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EDITORIAL

més de fevereiro passou a correr,

nao s6 porque tem menos dias,

mas também porque muito houve
para fazer. Esta newsletter mostra um pouco
da azafama que foram os servicos, mas foi
também o més da compilagdo dos resultados
obtidos no ano transato, o que nos trouxe
reflexdes diversas.

Como ja foi referido noutras newsletters,
2016 nao deixa saudade, pela instabilidade
advinda do programa que financia a formagao
profissional e pelos impactos negativos que
isso teve sobre as pessoas (colaboradores e
clientes).

Nesta newsletter apresentam-se os re-
sultados da avaliacdo de satisfacdo dos cola-
boradores e a sumula da avaliagdo de desem-
penho dos colaboradores da associacao.

Nunca nos podemos esquecer que so-
mos pessoas, principalmente quando trabalha-
mos com pessoas - pois € essa condicdo de
fragilidade e de forca que nos torna Unicos.

Ao publicarmos informacdo que habitu-
almente fica reservada aos diretamente inte-
ressados, fazemo-lo porque, ndo temos que
esconder a nossa humanidade - com suas fra-
quezas e suas forgas.

Sé muda quem reconhece as suas falhas
ou fraquezas e, é da cultura da A2000 estar
sempre pronta para a mudanga, mas esta ca-
racteristica s6 se consegue quando se é hu-
milde o suficiente para se ser autocritico e
simultaneamente seguro para entender as fra-
quezas, sempre reformulando-as como desafi-

0s, para ir mais além.
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Obviamente que é importante sermos
criticos e quando temos a oportunidade de o
ser devemos sé-lo, mas essa capacidade nao
pode tornar-se a nossa razéo de viver - Vivo
para me queixar! E mais, queixo-me para po-
der viver melhor! Pois uma reclamacao implica
sempre uma correcao que trara de certeza
uma melhoria.

Nem todas as pessoas conseguem esta
plasticidade e enfrentar o elevado nivel de
exigéncia e ainda o ritmo acelerado. Mas, tu-
do se aprende, porém aprende-se mais facil-
mente se partilhamos o mesmo sentimento,
ou melhor dizendo a mesma Misséao.

E perguntam-se os leitores: o que une
as pessoas que trabalham na A2000 - todas
diferentes e com diferentes anseios? O que as
impele a enfrentar, ndo apenas o trabalho,
mas todas as exigéncias organizacionais que
diariamente estdo presentes?

Certamente que é a sua humanidade e a
sua capacidade de se colocar no lugar do ou-
tro, nunca esquecendo que as fragilidades
também sdo importantes para crescer.

Por isso, porque somos humanos, logo
imperfeitos, surgem insatisfagdes! Importante
é que todas as fraquezas sejam ponto de par-

tida para a mudanca, a melhoria, o crescimen-

to.

Ndo somos perfeitos, mas. buscamos a
perfeicdo ... nesta caminhada pela humanida-
de...

Marina Teixeira, Diretora Técnica
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Integracoes Profissionais

na Pinto, é uma jovem de 23
anos, residente em Resende.
Iniciou o

A2000 em Abril de 2014, no curso de As-

seu percurso na
sistente Familiar e Apoio a Comunidade.
Antes de iniciar formacao na A2000, en-
contrava-se  desempregada, auxiliando
nas tarefas domésticas.

Durante o periodo de formacao em
contexto de sala, demostrou sempre em-
penho e forca de vontade em aprender e
evoluir enquanto pessoa e profissional-
mente, estabelecendo 6timas relacdes de
amizade com todos os seus colegas e
formadoras.

“(...) Tive sempre grandes dificul-
dades de aprendizagem, frequentei cur-
sos profissionais na escola, por vezes
sentia-me desmotivada, neste curso foi
diferente ensinaram-me coisas muito
importantes para a minha vida, a cuidar
de mim, da casa, o que é a responsabi-
lidade, a relacionar-me melhor com as
pessoas e a acreditar em mim”.

Em Maio de 2015 iniciou Formacao
Pratica em Contexto de Trabalho. Durante
a formacdo pratica, teve sempre um de-

sempenho muito satisfatorio, revelando

uma excelente capacidade na execucao

sultante do seu bom desempenho em
contexto de sala e da avaliagdo positiva
nas tarefas desempenhadas em FPCT, a
Casa do Povo de Resende (parceira des-
de o inicio da A2000), proporcionou-lhe
uma integracdo profissional através da
medida de apoio ao emprego “Contrato
de Emprego Insercao +", na Creche "O
Miminho".

Desde o primeiro momento a Ana
sentiu-se muito bem integrada na entida-
de,

amizade. Inicialmente a Ana comegou por

estabelecendo oOtimas relacdes de
desempenhar fun¢des na sala dos meni-
nos de 2 anos, passando pela sala dos 3

anos e atualmente encontra-se na dos

(Continua na pagina seguinte)

das tarefas que lhe foram atribuidas. Re- bebés.
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(Continuacao)

No seu local de trabalho desempenha
diversas tarefas, como a prestacao de cui-
dados de alimentacao e higiene as crian-
gas, preparacao e arrumacao de espagos/
equipamentos/ materiais, participando
também no desenvolvimento das ativida-
des com as criangas.

Atualmente a Ana vive sozinha e es-
ta contratacao permitir-lhe a obtencao do
primeiro ordenado, visto ser o 1.° empre-
go, Unica fonte de rendimento para pagar
todas as suas despesas e esta muito feliz.
“ Estou a adorar este trabalho, sinto-me
muito bem e estou muito feliz por ter
conseguido concretizar o meu sonho,
tenho muito a agradecer a todas as
pessoas que me ajudaram, equipa da
A2000, mas também ao Eng.° Jorge Ca-
etano (Presidente da Direcdao da Casa
do Povo) que me deu a oportunidade
de me sentir feliz e ter forca para se-
guir em frente, numa fase tao dificil da
minha vida... tem sido muito solidario e
compreensivo.”

A Ana agradece a toda a equipa da
A2000 e aos colegas, sem distin¢ao, pelo
carinho e apoio prestado e por “me aju-
darem a ser a pessoa que sou hoje, tor-

nei-me uma pessoa diferente, uma pes-
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soa melhor”.

A Ana esta grata a Casa do Povo de
Resende e a A2000 também, por ser nos-
sa parceira na concretizacao do deste
projeto formativo, ajudando as pessoas
gue mais necessitam a serem felizes e a

sentirem-se mais integradas socialmente.

“Cada sonho que deixa para tras, é um
pedaco do seu futuro que deixa de

existir.” Steve Jobs

Goreti Alexandre, 7écnica de

Acompanhamento e Inser¢ao

Entidade: Casa do Povo de Resende
Atividade: IPSS

Concelho: Resende

Ccsa do Povo
de Resende
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO PROFISSIONAL lNSCR’CGEs /

ACOES: ABER7,

IAOQE - INFORMACAO, AVALIACAO, ORIENTACAO E QUALIFICACAO NO

EMPREGO

OBJETIVOS - Visa apoiar as pessoas na tomada de decisGes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informacdo necessaria para o efeito, promover a avaliacdo da sua
funcionalidade e incapacidade e a determinacdo dos meios e apoios considerados
indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu Plano Pessoal de Emprego
(PPE). Realiza ainda a prescricao de pedidos de apoio/Ajudas Técnicas para o acesso
ou manutencdao do emprego e acesso ou frequéncia a formacao; e avaliagdo da ca-

pacidade de trabalho no ambito do emprego apoiado.

AC - Apolo A CoLocAcAo

OBJETIVOS - Visa promover a inser¢cao no mercado de trabalho, através de um pro-
cesso de mediacao entre as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as entidades
empregadoras, equacionando aspetos relativos a acessibilidade, adaptacédo do posto
de trabalho, desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, bem como sen-
sibilizando as entidades para as vantagens da contratacao deste publico, apoiando o

candidato na procura ativa de emprego e na criacao do proprio emprego.

APC - ACOMPANHAMENTO POs-COLOCACAO

OBJETIVOS - Visa a manutencao no emprego e a progressao na carreira, através do
apoio técnico a pessoas com deficiéncia e incapacidades e as respetivas entidades
empregadoras, designadamente, ao nivel da criagdo de condi¢bes de acessibilidade,
de adaptacao do posto de trabalho e de apoio a reorganizacdo do processo produti-

VO Nno inicio da sua atividade.

; PORTUGAL - )
) ( , R UNIAO EUROPEIA
:2 B -
PROGRAMA OPERACIONAL :
INCLUSAO SOCIAL O O B . PR Fundo Social Europeu
I E F P E EMPREGO 2
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Avaliacao de Satisfacao dos colaboradores

m dezembro de 2016 vinte e dois

colaboradores realizaram a avalia-

cao de satisfagdo — apenas aque-
les que trabalharam mais de 6 meses e
que tém vinculo laboral com a A2000.

O inquérito de avaliaggo tem 39
questdes (3 das quais se desdobram em
varias hipoteses de escolha) distribuidas
por 8 areas. A avaliacdo de cada questao
tem 4 niveis de satisfacao.

Segue-se a apresentacao dos resultados
obtidos.

Na generalidade, os colaboradores

estao satisfeitos (89% de satisfacao ge-
ral), e somando os dois niveis de satisfa-
cao (Concordo e Concordo Plenamente),
as 7 areas relacionadas com a organiza-
cao dispdem-se da seguinte forma:

- Capacitacao (98%),

- Ambiente Relacional (97%)

- Realizacdo Pessoal (92%)

- Descentralizacao (91%)

- Condicdes de Trabalho (91%)

- Motivacao (84%)

- Mudanca (73%)

Distribuicdo das Respostas por Area
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Contudo, ocorreram respostas de insa-

tisfacdo em todas as areas e - apesar
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foi na area da Mudanca, da Motivacao,

das Condigoes de Trabalho, da Descen-

das percentagens serem reduzidas — on- tralizacao.

de houve mais respostas de insatisfacao

(Continua na pagina seguinte)
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NOTICIAS

—

(Continuacao)

Constatou-se que: 0
"Reconhecimento publico", o
"Reconhecimento do seu chefe" e os
"Incentivos do Triénio" nao sado fatores
motivacionais para os colaboradores in-
quiridos. Contudo, confrontando com os
dados da area do "Ambiente Relacional”,
aqui o reconhecimento pelos superiores
surgiu como importante, pois 5% dos in-
quiridos revelaram-se insatisfeitos.

Comparando com o ano anterior ve-
rifica-se que as areas da Motivacao, das
Condicoes de Trabalho e da Descentrali-
zagao sao as areas sensiveis, pois foi nes-
tas que tanto em 2015 como em 2016
surgiram respostas de insatisfacdo - ape-
sar de variarem os itens.

A oitava area - Trabalho e Espaco
de Vida - remete para a percecdo que os
colaboradores tém sobre a interferéncia
do trabalho na sua vida pessoal e verifi-
cou-se que, em termos gerais, 15 colabo-
radores sentiram algum efeito negativo
do trabalho na sua vida - percentagem
gue aumentou relativamente ao ano an-
terior. Assim por item:

- "Levar trabalhos para casa"™: 9% referiu
"Sempre" e 64% "Moderadamente".
5% fazer

extras": referiu

59%

"Horas

"Sempre" e referiu  fazer

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

"Moderadamente".

- "Influéncia do trabalho na vida familiar":
5% referiu "Sempre" e 64%
"Moderadamente”.

Quanto a interferéncia positiva do traba-
lho, os 22 colaboradores referiram que:

- Tém disponibilidade para lazer e ativida-
des sociais - 22% "Sempre"; 73%
"Moderadamente".

- Sentem orgulho em dizer onde traba-
lham - 86% "Sempre" e 14%
"Moderadamente".

Assim, apesar dos colaboradores re-
velarem uma percepcao positiva do traba-
lho, mostraram também que o volume de
trabalho interferiu na sua vida pessoal
(horas extras e levar trabalhos para casa).
Resumindo: do que foi exposto acima,
as areas onde sera necessario imple-
mentar algumas melhorias sao: Mudan-
ca, Motivacao, Condicoes de Trabalho e
Descentralizacao.

Os itens que merecem alguma refle-
xao e que poderdo carecer de melhorias,
relativos a:

no proximo ano, sao Os

"Remuneracao”, "Posto de trabalho”,
"Dar feedback sobre o desempenho”,
"Volume de trabalho"”, "Promocoes e o

Esforco exigido".

Marina Teixeira, Diretora Técnica
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Avaliacao de Desempenho dos colaboradores

m 2016, a avaliagdo de desempe-

nho fez-se de forma unidirecio-

nal: Chefes avaliaram Colaborado-
res de Equipa. Assim, foram 6 pessoas a
avaliar 19 colaboradores com vinculo la-
boral, ha mais de 6 meses. A avaliacao
envolveu 13 competéncias avaliadas de 1
a4

Em termos de percentagens predo-

minam as avaliagcbes de nivel

"Cumpre" (88%) seguidas das de nivel
"Supera" (10,4%), tendo ocorrido algumas
de nivel "Precisa Melhorar" (1,6%) - face
ao ano transato as avaliagbes "Supera"
diminuiram 2% e as "Precisa Melhorar"

aumentaram 1%.

Desempenho Global: Distribuicao das Avaliacoes do por
Competéncia

Optimismo o,d%
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O gréfico revela que em todas as

competéncias predomina o nivel
"Cumpre"; ndo houve avaliacdes de "Nao
cumpre"; ocorreram avaliacdes de nivel
"Precisa Melhorar" em 6 competéncias

(por ordem decrescente): Organizagao,

"Autonomia”,

m Precisa Melhorar

Flexibilidade/Iniciativa, Comunicacdo, Au-

tonomia, Criatividade, Otimismo.

Foram as competéncias de

"Trabalho em equipa" e

"Responsabilidade” aquelas que obtive-

ram maior percentagem de "Supera".

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

A percentagem global de "Precisa
Melhorar" (1,6%) foi maior que no ano
transato, pois 7 colaboradores obtiveram
avaliagdo "Precisa Melhorar" em algum
item (em parte porque estes resultados
ocorreram porque houve maior preocupa-
cao em atender com maior rigor aos cri-
térios do Manual de Funcgdes).

Relativamente ao ano anterior me-
lhorou-se o desempenho da Gestao do
Tempo e da Empatia.

Em suma: a avaliagdo geral dos co-
laboradores da A2000 foi positiva, contu-
do atendendo as avaliagbes "Precisa Me-
lhorar" e as competéncias visadas podem
tirar-se algumas ilagdes: o funcionamento
da A2000 exige forte capacidade organi-
zativa dos seus colaboradores; grande ca-
pacidade de trabalho em equipa - pelo
que qualquer dificuldade ao nivel comu-
nicacional é de imediato notada, pois o
trabalho em equipa assenta na comunica-
cao e confianca mutuas - e muita flexibili-
dade/ proatividade, pois além da comple-
xidade inerente ao trabalho com seres
humanos, os varios servicos da A2000 exi-
gem iniciativa e criatividade para que se
consiga responder a todas as necessida-

des dos clientes.
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Assim, face ao exposto e, dado que
o nivel de exigéncia é elevado, sugere-se
que haja maior investimento dos Chefes
ao nivel da preparacdo dos seus colabo-
radores e por parte destes maior solicita-
cao de orientacao, por forma a manter
um padrao de qualidade que a todos
agrada, pois todos tém vontade de pres-
tar o melhor servico aos nossos clientes.

Na pratica sugere-se a realizagdo de
mais reunides de equipa por servico, mais
formacéao e reflexdo sobre o papel de ca-
da um no desenvolvimento da organiza-
cao que é a A2000; mais formagao interna
sobre comunicagdo positiva e cultura or-

ganizacional.

Marina Teixeira, Diretora Técnica



FORMACAO INICIAL

POISE - TiPOLOGIA DE OPERACAO 3.01 -

QUALIFICACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

AREAS DE FORMACAO:

1. Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - 2900 horas
2. Auxiliar de Servicos Gerais | - 2900 horas

3. Auxiliar de Servicos Gerais Il - 2900 horas

A DECORRER, EM REGIME LABORAL, NOS CONCELHOS DE:

* SANTA MARTA DE PENAGUIAO

* BAIAO
* RESENDE
* CHAVES

* MONTALEGRE

+  TABUACO

+  VILA POUCA DE AGUIAR
+  ARMAMAR

Cofinanciado por:

‘i: P PORTUGAL - ~
\ ' ; 2 o UNIAO EUROPEIA
:Z * *
PROGRAMA OPERACIONAL .
V INCLUSAO SOCIAL ‘ O O L . R Fundo Social Europeu
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NOTICIAS

Visita ao CTOE e ao Lar Hotel

Curso 18 — Assistente Familiar

e de Apoio a Comunidade de

Armamar, visitou no passado
dia seis de Fevereiro o Centro de Tropas
de Operagbes Especiais (CTOE) de Lame-
go e o Lar Hotel Santa Maria Maior de
Almacave, situado também na cidade de
Lamego.

A visita iniciou-se pelo Lar Hotel, on-
de a chegada fomos recebidos por uma
funcionaria da Instituicdo que nos mos-
trou as instalacdes. Comecamos pela sala
onde os idosos passam grande parte do
tempo no decorrer do dia e onde rece-
bem visitas dos familiares ou amigos; de
seguida visitamos o refeitério onde sao
servidas todas as refei¢cGes. Prosseguiu-se
a visita para um outro andar onde visuali-
zamos o0s quartos, sendo que existem
quartos de casal, quartos femininos e
quartos masculinos; nesse mesmo andar
foi possivel ver o ginasio equipado, a ca-
pela e a Lavandaria. Ao longo da visita, a
funcionaria que nos acompanhou foi ex-
plicando os servicos prestados na Institui-
cao e respondendo as nossas questoes.

Da parte da tarde, visitamos o CTOE
(Centro de Tropas de Operacbes Especi-
ais) de Lamego, mais concretamente o

Quartel de Penude e o de Santa Cruz. No

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Quartel de Penude, fomos recebidos pelo
Sargento-Chefe que fez uma visita guiada
ao campo de treino dos rangers de La-
mego. Posteriormente, deslocamo-nos
para o Quartel de Santa Cruz, onde nos
foi mostrada uma pequena apresentagao
em PowerPoint sobre as missGes e os va-
lores defendidos pelo CTOE e sobre as
formacdes ministradas. De seguida, foi
realizada uma visita guiada ao quartel e
foi visualizado algum armamento utilizado
pelo exército de Lamego.

Esta visita permitiu-nos conhecer
servicos e locais da regido que ndo co-
nheciamos, bem como entender os valo-
res que as instituicdes tém e defendem, o
que se reflete nos servicos que prestam: o
modo como fazemos algo reflete aquilo
em que acreditamos.

Curso 18 Assistente Familiar e de

Apoio a Comunidade - Armamar

Viver e Aprender | Edigdo 112 | Fevereiro 2017




Curso de Baiao vai a Il Semana da Saude - organi-

zada pela Sta. Casa da Misericordia de Baiao

s formandos do Curso 15 de
Baido participaram na |l Se-
mana da Saude, organizada
pela Santa Casa da Misericordia de Baiao,

n

assistindo ao Workshop Alimentacao
Saudavel: Opgoes Inteligentes” que de-

correu na Clinica da Misericordia.

A manha comecou com a Prof. Dra.
Margarida Liz da Faculdade de Ciéncias

de Nutricdo e Alimentacao da Universida-

de do Porto que nos falou sobre Sobras e

Desperdicios: reutilizacao de alimentos.

Tomamos conhecimento da importancia
de reutilizar os alimentos por varios moti-

vos desde sociais, econdmicos aos de sa-

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

ude. Vimos formas de conservar os ali-
mentos, usando varias técnicas e depois
receitas para cozinhar os restos alimenta-
res de carne/peixe e massa/arroz/batatas
e também restos de legumes e frutas. De
seqguida, falou o Eng.° Luis Rocha do
CLDS 3G “Integrar Baido" do projeto Hor-

tas Pedagogicas tendo salientado a im-

portancia de promover a pratica da agri-
cultura bioldgica aliada a adocao de esti-
los de vida mais saudaveis e ambiental-
mente responsaveis. Depois de fazer a
apresentacao, o Eng.° fez uma simulacao
de como criar uma horta usando uma
garrafa de plastico, tecido, terra e algu-

mas sementes.

(Continua na pagina seguinte)
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—

(Continuacao)

Por volta das 10h30 tivemos uma
pausa para café, onde nos foi servido um
pequeno-almoco saudavel dando segui-

mento ao tema do workshop.

Assim, havia pao de sementes com
queijo ou com fiambre, espetadas de fru-
tas, tacinhas de iogurte natural com fru-
tos secos, sumo de frutos vermelhos, cha

e café.

Retomamos o workshop onde assis-
timos a apresentacao do Eng.° Nuno Aze-
redo da Casa de Penalva que falou das

Especiarias e Ervas Aromaticas que co-

mercializa, falando de todo o processo
desde a semente até a comercializacao.
Todas as plantas produzidas sdao de ori-
gem bioldgica certificada e por isso culti-
vadas sem recurso a produtos quimicos.
Apos a colheita, as folhas sdao secas e tri-
turadas a baixas temperaturas, e acondici-
onadas em embalagens especialmente
concebidas para que 0s seus aromas e

Oleos essenciais sejam preservados.

Para terminar a manha@ ouvimos a
intervencao da Eng.? Graca Saraiva das

Ervas Finas que falou de Ervas Aromaticas

e Flores Comestiveis do prado ao prato.

Percebemos que as flores que normal-

mente se usam como ornamentais para
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fazer decoracao, podem ter lugar a mesa,
como ingrediente para inUmeras receitas
culinarias. As flores podem ser consumi-
das em cru, temperadas ou nao, e cozi-
nhadas. Podem fazer parte de saladas,
entradas, pratos principais e sobremesas.
Podem, ainda, integrar licores, vinagre,
azeite e outros 6leos. Também podem ser

cristalizadas e constituintes de pao, bolos,

biscoitos, doces, compotas.

Esta manha foi muito importante

porque tomamos consciéncia da impor-
tancia de aproveitar e reutilizar os alimen-
tos de varias formas para evitar desperdi-

cios e de como substituir o sal nos ali-

mentos, usando ervas e especiarias.

Curso 15 Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade - Ba/ido



Visita ao Regimento de Infantaria N° 13 e ao Re-
gia Douro Park — Parque de Ciéncia e Tecnologia

de Vila Real

Curso 17 — Assistente Familiar
e de Apoio a Comunidade de-
Tabuaco, visitou no dia 7 de
Fevereiro do corrente ano o Regimento
de Infantaria N° 13 de Vila Real e o Regia
Douro Park — Parque de Ciéncia e Tecno-

logia, também este situado em Vila Real.

No Regimento de Infantaria N° 13
fomos recebidos pelo Comandante que
fez uma breve abordagem sobre as mis-
sOes e os valores defendidos pelo exérci-
to. Inicialmente, visitamos o espaco exte-
rior do quartel, mais concretamente os
carros existentes tendo mesmo a possibi-
lidade de entrar dentro de um. Posterior-
mente, fomos visitar as camaratas onde
dormem os militares e por fim visitamos
o Museu do Regimento de Infantaria que
possui uma grande variedade de material
ligado ao exército, desde a antiguidade.
Nesse mesmo museu, foi possivel visuali-
zar a evolugao histérica do Regimento de
Infantaria N° 13. No decorrer da visita,
existiram varias explicacbes sobre o papel

do exército perante a sociedade.
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Depois desta visita, sequimos para
o Regia Douro Park, onde fomos recebi-
dos pela Doutora Rita Estacio que nos
mostrou um pequeno filme sobre o par-
que, mais concretamente sobre a atua-
cao/importancia do parque perante a so-
ciedade. A visita prosseguiu pelos varios
polos do Parque, sendo que foi possivel
perceber o trabalho desenvolvido no Par-
que para ajudar a criacdo de novas em-
presas, algumas delas ja sediadas no Re-

gia Douro Park.

Através desta visita, ficamos com
mais conhecimentos sobre novos projetos

e a forma como os implementar.

Curso 17 Assistente Familiar e de

Apoio a Comunidade - 7abuaco

Viver e Aprender | Edi¢do 112 | Fevereiro 2017



NOTICIAS

'Resende visitou CMR- Catering e Eventos

o passado dia 23 de fevereiro,

o curso 16 — Assistente Famili-

ar e de Apoio a Comunidade,
de Resende, visitou o espago CMR- Cate-
ring e Eventos, onde pudemos colocar em
pratica os objetivos trabalhados na UFCD
— 3531 — Producao Alimentar — Mise en
Place.

Logo pela manha fomos recebidos
pelo sécio gerente da empresa onde nos
foi dito as tarefas a cumprir nesta manha.
Comecgou por referir que a sala de refei-
coes € a imagem do estabelecimento pa-
ra o cliente, tal como a postura do em-
pregado de mesa. Assim, o ambiente do
restaurante deve ser acolhedor, atrativo e
simpatico, o que se consegue através de
uma série de cuidados que competem ao
Chefe de sala ou ao seu substituto.

Apos esta breve introdugdo, foi
apresentado o equipamento e material do
servico de mesa: roupa de mesa, loicas,
servicos de copos, faqueiro e equipamen-
tos auxiliares.

Ouvindo o Sr. César, ficou bem de-
marcada a importancia que atribui a lim-
peza neste negdcio, bem como a devida
desinfecao antes e depois de efetuar o

servico. Comegamos por realizar a higieni-

zacao e conservacao dos locais e utensi-
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lios do servi-
o, sendo
aqui acompa-
nhados pela
Chefe de sala,

que nos eluci-

dou sobre o que deve ser limpo e higie-
nizado, bem como, quando deve se deve
efetuar estes procedimentos.

Posto isto, a Chefe de sala - D?. Sara
- mostrou como colocar corretamente
uma mesa festiva, desde a colocacdo da
toalha, dos talheres e servico de copos,
até a técnica da dobragem do guardana-
po.

No seguimento, e para verificar se 0s
objetivos foram atingidos, sob supervisao
da mesma, colocamos uma mesa festiva a
gosto.

A visita foi muito pertinente e profi-
cua, percebendo o qudo fundamental é a
apresentacao cuidada dos espagos, bem
como, uma boa higiene em todos os lo-
cais onde sao manipulados ou armazena-
dos alimentos.

O nosso agradecimento a toda a
equipa da CMR - Catering e Eventos que
tdo bem nos recebeu!

Curso 16 Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade - Resende



A minha experiéncia em

u, André Filipe Mesquita Correia,
iniciei @ minha Formacao Pratica
em Contexto de Trabalho (FPCT)
no dia 12 de Dezembro de 2016 no Mu-

nicipio de Santa Marta de Penaguido.

No Municipio comecei por exercer
funcdes no Foérum, tendo como tarefas:
organizar o material dos eventos realiza-
dos, limpeza do espaco e arrumagao do
mesmo. Posteriormente, fui encaminhado
para o Posto de Turismo, que é onde me

encontro até hoje, fazendo a organizagado

dos panfletos, de-
coracdo do espaco
e atendimento ao
publico.

Antes da FPCT,
frequentei um ano

de
sala, na A2000, on-

formacdo em

de tive a oportuni-

FPCT

dade de obter novos conhecimentos e
aprender conteudos relacionados com o
mundo do trabalho. Todos os moédu-
los ministrados foram muito Uteis. E de
referir que um dia por semana continu-
amos a ir a A2000 para termos formacgao
em sala, para podermos partilhar as nos-
sas experiéncias com os colegas e técni-

cos, trocar ideias e continuar a adquirir

novos conhecimentos.

Agradeco a A2000 e a Camara Muni-
cipal de Santa Marta de Penaguido por

esta oportunidade de ser alguém na vida.

Obrigado...

André Correia

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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—

O nosso Carnaval
o passado dia 24 de fevereiro (Wikipédia).

de 2017 os formando do cur- Neste sentido, nds vestimo-nos a

s0 13 - Auwxiliar de Servicos rigor e saimos para as ruas. Foram diver-

Gerais Il participaram no desfile de carna- sificados os nossos disfarces: Minnie, la-

val organizado pela Camara de Santa dra, jardineiros, trabalhador agricola, ve-

Marta de Penaguido e Agrupamento de lho, chinesa, palhago, cozinheira, empre-

Escolas. gada de limpeza e cowboy.

O cortejo carnavalesco teve inicio O nosso Carnaval foi bastante diver-

por volta das 11 horas junto das instala- tidol

¢oes da A2000 e percorreu as principais

) . No dia de carnaval ninguém leva a mal
ruas da vila de Santa Marta de Penaguiao,

_ _ ] o As gentes vamos animar,
terminando junto ao Férum de Atividades.

Com as palhagadas e travessuras

O Carnaval normalmente envolve Com a banda a tocar

uma festa publica e/ou desfile combinan- E as pessoas sempre a Celebrar.

do alguns elementos circenses, mascaras Autor: Ferraz

e uma festa de rua. As pessoas usam tra-
Jjes durante muitas dessas celebragoes,
- S ~ Curso 13 - Auxiliar de Servigcos Gerais Il:
permitindo-lhes perder a sua individuali-
dade quotidiana e experimentar um senti-  Pedro Ferraz e Luis Alves - Santa Marta

do elevado de wunidade social” de Penaguiao
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o ambito da UFCD 3524 re-

solvemos fazer uma visita de

estudo por forma a evidenci-
armos de uma forma pratica os conheci-
mentos que adquirimos teoricamente. Co-
megamos por visitar o Mercado de Vila
Pouca de Aguiar, aqui n6s pudemos ob-
servar varios tipos de legumes e frutas,
neste caso constatamos que estes nao
estao acondicionados nem expostos da
mesma forma que estdo num supermer-
cado, pois no supermercado estdao em ex-
positores proprios e com temperaturas
controladas. No mercado vimos alguns
produtos que eram desconhecidos para
alguns de nos tais como: a manga, o aba-
cate, as couves de bruxelas e a couve
manteiga. Durante a visita ao mercado
vimos ainda mais coisas: arvores de fruto,
queijos, enchidos, animais vivos, tapetes,

socos antigos, cestos e utensilios para a

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Vila Pouca de Aguiar

agricultura. Fizemos algumas compras e
verificamos que alguns produtos sao ven-
didos ao quilo e outros a unidade.

Terminada a visita ao mercado fo-
mos visitar uma loja de congelados onde
pudemos averiguar o acondicionamento
dos produtos, a sua disposicao, exposicao
e temperatura. A loja estava bem organi-
zada, estava tudo separado por categori-
as.

Por ultimo fizemos uma visita a feira
de Vila Pouca Aguiar que decorria nesse
dia, constatamos o preco de varios arti-
gos como: roupa, calcado, moéveis e aces-
sorios.

Foi uma forma diferente de adquirir
e complementar os conhecimentos e
aprendizagens feitas em sala para além
de se tornar um dia bastante divertido.

Assistente Familiar e de Apoio a

Comunidade - Vila Pouca de Aguiar
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Problemas ambientais
o ambito da UFCD n° 0349 -

Ambiente, seguranca, higiene

e saude no trabalho — o curso
9 - Assistente Familiar e de Apoio a Co-
munidade de Chaves abordou os princi-
pais problemas ambientais da atualidade
como: o aquecimento global, a desflores-
tagdo, a extincdo de espécies, a diminui-
cao dos recursos hidricos, o consumo e o
lixo.

No seguimento da abordagem a es-
te ultimo problema ambiental, foi explica-
do que a reciclagem faz parte da solugao
para o tratamento de residuos ou mate-
rias usadas, de maneira a poderem ser
reutilizados e dessa forma proteger o
meio ambiente.

Como forma de sensibilizar todas as
pessoas que usam as instalacbes de Cha-

ves para a protecdo do meio ambiente,

elaboramos um ecoponto em contexto de

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

sala de
aula.

Para
a constru-
cao do
ecoponto' 

foram reu- =

tilizadas
quatro
caixas de
cartao.
Depois de
devida-
mente ar-

ranjadas

para o)

efeito, fo-

ram pintadas com as respetivas cores. A
saber: azul para o papel, verde para o vi-
dro, amarelo para o plastico e metal, e 0
vermelho para o pilhao.

Com a realizacao deste trabalho pra-
tico pretendeu-se ndao sé consciencializar
cada um de nds para a identificacdo dos
principais problemas ambientais, como
ainda para a promocao da aplicacao de
boas praticas para o meio ambiente.

Assistente Familiar e de Apoio a

Comunidade - Chaves
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FORMACAO CONTINUA

PO ISE - TiPOLOGIA DE OPERACAO 3.01 -

QUALIFICACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

AREAS DE FORMACAO:

1. Operador de Loja - 125 horas
2. Auxiliar Educativo - 150 horas

3. Empregado de Restauracao - 175 horas

A INICIAR EM 2017, EM REGIME LABORAL, NOS CONCELHOS DE:

+  Santa Marta de Penaguiao
+  Baiao

+  Resende

+  Chaves

+  Tabuago

Cofinanciado por:

i: P ' PORTUGAL - )
\ ( el UNIAO EUROPEIA
* ‘
PROGRAMA OPERACIONAL ! )
V INCLUSAO SOCIAL ‘ O O L, N b Fundo Social Europeu
E EMPREGO 2
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GPS

GABINETE PsicosSOCIAL (GPS)

om este servico a A2000
presta apoio Psicossocial
a familias e individuos,
designadamente servigos
na area formativa e ocupacional contri-
buindo para o desenvolvimento de
competéncias ao nivel dos Saber-Ser,
Saber-Fazer e Saber-Aprender, com
objetivo Ultimo de aumentar a insergao
social e/ou profissional.

O Servico esta em execucao desde
maio de 2010 e, ao nivel operacional,
atualmente, desenvolve-se em parceria
com:

- Municipio de Sta. Marta de

Penaguiao;

ACOES DIRIGIDAS A FAMILIA NA SUA TOTALIDADE
ACOES DIRIGIDAS A PRE-IDOSOS E IDOSOS
ACOES DE APOIO A COMUNIDADE EM GERAL

UNIAO
DAS
FREGUESIAS

Santa Marta %@

de Penaguido

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

- 5 Freguesias do Concelho
(Sever, Fontes, Alvacdes do Cor-
go, Unido de Freguesias de Lou-
redo e Fornelos, Unido das Fre-
guesias de Lobrigos (Sao Miguel
e Sao Joao Baptista) e Sanhoa-
ne)

Juntos rednem forcas no sentido
de intervir preventivamente e colaborar
na criagdo de respostas integradas ao
nivel familiar, ocupacional, social e pro-
fissional.

O Servico nao tem financiamento
estatal, pelo que a sua sustentabilidade
estd garantida por fundos da A2000 e
das entidades da autarquia acima no-

meadas.
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| Encontro de Carnaval

o dia 23 de fevereiro realizou-
se um Convivio de Carnaval
dos 5 Espacos de Convivio, no
Saldo Nobre dos Bombeiros Voluntarios
de Fontes. Este convivio foi organizado
pela A2000 com a parceria da Junta de
Freguesia de Fontes e da Fundagao Dr.

Carneiro de Mesquita.

Este evento foi preparado em con-
junto com os clientes no decorrer das
sessoes dos Espacos de Convivio. Chega-
do o dia, a festa teve inicio pelas 14:30h
com o acolhimento dos grupos; de segui-
da realizou-se o desfile de mascaras onde
cada grupo teve a oportunidade de exe-
cutar uma breve interpretacdo. Assim, o
resultado final foi muito engracado, pois
a variedade dos temas tornou a festa

mais apelativa e enriquecedora.

A primeira representacao a ser efe-
tuada foi por parte das criancas da Fun-
dacao Dr. Carneiro de Mesquita que pre-
sentearam o publico com uma pequena
danca. De seguida, mais uma danga, desta
vez dos idosos da mesma instituicdo. E de
salientar que a festa ficou mais enriqueci-
da com a participagdo dos utentes da

Fundacao Dr. Carneiro de Mesquita pois,

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

nao soO tiveram uma tarde diferente, como

existiu também um convivio entre clientes
das duas instituicdes, fortalecendo assim

os lacos de socializagao.

De seguida, comecaram as atuacdes
dos clientes dos Espacos de Convivio da
A2000. O primeiro Espaco de Convivio a
entrar em palco foi o de Alva¢des do Cor-
go fantasiados de Trabalhadores Rurais.
Realizaram um pequeno desfile e exem-
plificaram um pouco do trabalho diario
das pessoas da freguesia. De seguida, foi
a vez do Espago de Convivio de Louredo
e Fornelos entrar em acao disfarcado de
equipa de futebol, com direito a arbitro e
treinador. Realizaram uma pequena ence-
nacao de um jogo de futebol e descobri-
ram-se grandes talentos. O terceiro grupo
a entrar em palco foi o da Unido de Fre-
guesias de Lobrigos e Sanhoane que re-
presentou as profissdes, calhando a cada
cliente interpretar um pouco da sua pro-
fissdo. Seguiu-se o Espago de Convivio de
Sever que optou por desfilar com as tra-

dicionais mascaras faciais.

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

Para fechar as apresentacbes, o Es-
paco de Convivio de Fontes representou a
antiga Banda de Musica de Fontes como

forma de homenagem

No final, para repor as energias to-
dos os participantes na festa tiveram di-
reito a um recheado lanche oferecido pela
Junta de Freguesia de Fontes. Durante
todo o convivio e pelo resto da tarde o
som esteve ao cargo de JP KARAOKES

que animou todas as apresentacoes.

A2000 agradece a todas as pessoas
que contribuiram para que este convivio
fosse realizado: a Junta de Freguesia de
Fontes pela disponibilidade em acolher
este encontro e pelo lanche; aos Bombei-
ros Voluntarios de Fontes pela cedéncia
do Saldo Nobre como espaco da festa; ao
JP KARAOKES pela disponibilidade em
aceder ao nosso convite para tornar a tar-
de muito mais alegre e dinamica; a Fun-
dacao Dr. Carneiro de Mesquita pela sua
presenca e pela animacao habitual por
parte dos seus clientes e técnicos; a Junta
de Freguesia de Alvacdes do Corgo, Uniao
de Freguesias de Louredo e Fornelos; e
Unidao de Freguesias de Lobrigos (S. Mi-

guel e S. Jodo Batista) e Sanhoane pelos

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

transportes realizados, essenciais para que
todos os clientes pudessem participar em

mais um evento de grupo.

Técnicos do Gabinete Psicossocial

(Continua na pagina seguinte)
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—

Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitacao Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD)

B B BN obeivos:

Assegura o atendimento, = Informar e encaminhar para os servigos

acompanhamento eo e equipamentos socials.

processo de reabilitacio =  Capacitar e apoiar as familias de pesso-

. as com deficiéncia ou incapacidade.
social a pessoas com de-

e n ) ) = Promover programas de reabilitacao
ficiéncia ou incapacidade ‘ _ L
inclusivos para pessoas com deficiéncia

(PDCI). ou incapacidade.

As duas modalidades previstas pelo CAARPD caracterizam-se, respetivamente, do
seguinte modo:
A - Atendimento e Acompanhamento Social

B - Reabilitacao Social

Populacao-Alvo
Ambas as modalidades do CAARPD abrangem quaisquer pessoas com deficiéncia

ou incapacidade (PCDI), com idade superior a 16 anos e respetivas familias.

Concelhos de Intervencao
= Santa Marta de Penaguiao;
Peso da Régua;

=
=  Mesao Frio; U
=

Mondim de Basto
SEGURANCA SOCIAL
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O mes de fevereiro foi uma autentica correria

s nossas tercas feiras de manha
continuam a ser ocupadas nas
piscinas de Santa Marta de Pe-
naguido, onde temos treinado os deslizes;
mergulhos; a técnica de crawl e costas.
Todos os meses vamos uma vez a hipote-

rapia a APPACDM de Sabrosa - aprende-

mos a cuidar dos cavalos, como pentear e

dar de comer; andamos de cavalo para
compor a nossa postura e colocar as cos- Treinamos 0s passes, remates, o drible e
tas direitas. o servico. Todas as manhas, quando o
Como também é importante traba- tempo nos permite, temos feito a nossa
lhar o cérebro realizamos alguns exerci- caminhada por Santa Marta de Pe-
cios de matematica, de portugués e ainda naguiao.
jogamos os jogo da memoria e da mimi- E como fevereiro é tempo de carna-
ca. val elaboramos os fatos com o tema,
Ao longo deste més comemoramos “Super Mario e os amigos”, e formamos a
o aniversario da Filipa, do Rui e do Ant6- “Equipa Super Sorrisos”. Usamos material
nio Miguel, para tal confecionamos uma diversificado como cartdo, cola quente,
sobremesa de bolacha; bolo de laranja e lencol branco, papel de cenario, tinta ver-
bolo de marmore. melha, verde, castanha e amarela, 13,
Tivemos ainda tempo para ver dois agrafos e autocolante azul e amarelo.
filmes, "Harry Potter e a Pedra Filosofal”, e Temos tido muito trabalho e pouco
ainda o "MR. Bean”, que é muito diverti- tempo para respirar, mas é disto que nos
do. gostamos.
E claro que também fizemos alguma
atividade fisica, aprendemos as regras do Clientes do CAARPD de Sta. Marta de
futebol, andebol e do volley e pusemos Penaguiao

em pratica, que é a parte mais divertida.
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INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPI)

<5 Intervencgao
w‘&

& Precoce na In-
§ fancia consiste
L)

%

gy e num conjunto
de medidas de apoio integra-
do centrado na crianca e na familia, inclu-
indo acAes de natureza preventiva e reabi-
litativa, designadamente no ambito da
educacao, da saude e da acao social.

A resposta social abrange criancas dos
0 aos 6 anos, com alteracées nas funcdes ou
estruturas do corpo que limitam a participa-
¢do nas atividades tipicas para a respetiva
idade e contexto social ou em risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as
suas familias, residentes nos concelhos de
Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua,
Meséao Frio e Mondim de Basto.

A A2000, Instituicao Particular de Soli-
dariedade Social (IPSS), possui um Acordo
de Cooperacdao com a Seguranga Social re-
presentando-a na Equipa Local de Interven-
cao (ELI).

O presente acordo foi celebrado com
base no decreto-lei n°281/2009 de 6 de ou-
tubro, que criou o Sistema Nacional de In-

tervencao Precoce na Infancia (SNIPI), o qual

consiste num conjunto organizado de enti-
dades institucionais e de natureza familiar,
que garante as condi¢des de desenvolvi-
mento das criangas com funcdes ou estru-
turas do corpo que limitam o crescimento
pessoal, social, e a sua participagdo nas
atividades tipicas para a idade, bem como
as criancas em risco grave de desenvolvi-
mento. O Acordo de Cooperacdo formaliza
a participagdo das seguintes entidades
parceiras:

- Ministério do Trabalho e Seguranca
Social/Centro Distrital de Seguranca
Social de Vila Real, na comparticipacao
financeira da A2000 que afeta 3 técni-
cos a meio tempo: Técnico Superior de
Servigo Social, Psicdlogo e Terapeuta;

- Ministério da Educacao/Agrupamento
de Escolas Diogo Cao, que afeta a tem-
po inteiro 2 Educadores de Infancia;

- Ministério da Saude/ Agrupamento de
Centros de Saude Douro | — Mardo e
Douro Norte/ Centro de Saude de San-
ta Marta de Penaguido, que afeta a 5%
o Médico e o Enfermeiro e a meio

tempo 1 Psicopedagogo.

Wt‘ —

Ministério da Saude SEGURANCA SOCIAL
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NOTICIAS

Habitos Orais na Infancia

ada vez mais existe uma grande
prevaléncia de habitos orais—
pouco adequados - em criancas

a partir dos 3 anos de idade.

Entenda-se por habitos orais os com-
portamentos repetidos, prazerosos e in-
conscientes que se relacionam diretamen-
te com as func¢des do sistema estomatog-
natico, nomeadamente a succao, degluti-

¢ao, mastigacao, respiracao e fala.

Os habitos orais - pouco adequados
- mais comuns passam pelo uso da chu-
peta, a succao digital (chuchar no dedo), a
succao da lingua, bochechas e labios, o
bruxismo (ranger os dentes) e onicofagia

(roer as unhas).

Estes habitos trazem implicagdes no
desenvolvimento da crianga e, por conse-

guinte, nas funcdes relacionadas. As alte-

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

racdes no desenvolvimento e posicao dos
dentes, inadequagao no posicionamento
dos maxilares, labios, lingua e palato influ-
enciam negativamente as funcbes anteri-
ormente mencionadas, o que implica alte-
racbes ao nivel da respiracdao (respirador
oral), nos movimentos necessarios para
mastigar e engolir os alimentos e proble-

mas na fala.

Perante estas alteracdes, muitas ve-
zes torna-se necessaria a intervencao de
uma equipa multidisciplinar constituida
por psicologos, ortodontistas e Terapeutas

da Fala.

Mas como diz o ditado “a melhor cu-

ra € a prevencao”.

Sara Borges, 7erapeuta da Fala
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LINICA SOCIAL

O QUE E?

“Clinica Social” visa prestar servicos especializados de forma a melhorar
a qualidade de vida das pessoas, contando para tal, com uma equipa

multidisciplinar qualificada e especializada que desenvolve recursos que

satisfacam as necessidades e as aspiracdes individuais e/ou familiares.
Inserida na missdao da A2000 pretende abranger todas as pessoas em situagao de vul-

nerabilidade social ou financeira que necessitem deste servico.

Psicologia

Terapia ocupacional

A Clinica Social funciona em
instalagoes cedidas pelo Municipio

de Santa Marta de Penaguiao

Santa Marta

de Penaguido
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DONATIVOS

Artigos de Limpeze Cleaning Products

m marco o doador do més da A2000 é a empresa “Porfirio Machado Correia

(PMC)". A empresa PMC é uma das entidades financiadoras da A2000, tendo

protocolos celebrados no ambito da inclusdo socioprofissional de publicos des-

favorecidos, pelo que cumpre o dever de responsabilidade social perante a sociedade.

O Porfirio Machado Correia (PMC) fun-
dada em 1981 dedica-se desde entao ao
fabrico de artigos de limpeza para os

mercados nacional e Europeu.

Especializaram-se no fabrico de marcas
préprias e marcas de distribuidor, traba-
lhando em parceria com os seus clientes
para garantir que os seus produtos satis-

fazem integralmente as suas expectativas.

A sua gama de produtos inclui Esfregdes
de Fibra, Esfregbes de A¢o Inoxidavel, Es-
fregdes de Arame Galvanizado, Panos de
Limpeza, Esfregonas, Esponjas de Banho e

Artigos em Microfibras.
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Para criar produtos devidamente adapta-
dos as necessidades dos seus clientes
conjugam investigacdo e know-how a um
rigoroso sistema de controlo de qualida-
de. SGo uma empresa certificada segundo

a norma I1SO 9001:2000.

Como resultado do seu trabalho, encon-
tram-se na primeira linha do mercado na-
cional e contam com a confianca dos seus

clientes a nivel Europeu.
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DONATIVOS

PRODUTOS

v Fabrico de artigos de limpeza. v Panos multiusos

v Esfregdao de arame v Panos de microfibras

v Esfregdo de aco inoxidavel v Filtros de exaustor

v Esfregao de niquel v Rolo de pano multiusos pré-cortado
v Salvaunhas v Rolo de abrasivo pré-cortado
v Esfregdo esponja

v Esfregao de fibra

v Espanadores

v Esfregonas

v Esponjas de banho

Conheca melhor a PMC em:

www.porfiriocorreia.com

CONTACTOS

/ﬂ\ MORADA: LUGAR DAS BALDIDAS - BAGUIM DO MONTE | APARTADO 47 - 4436-909 Rio TINTO

TELF. (GERAL): +351.22.480 1341 | TeLF. (DEPT. COMERCIAL): +351.22.480 5619
FAX: +351.22.489 9222

Iagd EMAIL (GERAL): porfiriocorreia@mail.telepac.pt

EMAIL (DePT. COMERCIAL): mr.porfiriocorreia@mail.telepac.pt
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