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O Plano Estratégico da A2000 baseia-se em 7 Eixos fundamentais, pelo que o Relatério e Contas de
2011 comporta o resultado das agdes que promoveram a concretizagdo das politicas estabelecidas
nesses Eixos.

Neste documento sdo apresentados os resultados obtidos, os constrangimentos constatados e as
melhorias implementadas e a implementar.

De uma forma sucinta, apresentam-se, por Eixo e Objetivos Estratégicos, as agbes executadas em
2011:

» EIX0. FORMAGAO
OBJETIVOS:
¢ Melhorar a qualidade da formagao
¢ Promover a diversificagdao da oferta formativa

No dmbito deste Eixo executaram-se em 2011:

v 1 Curso de Educagdo Formacéo de Adultos - POPH -Tipologia de Intervengéo 2.2; iniciado em
2010, o qual terminou no 1° Semestre/2011. Esta agdo envolveu 15 formandos e um volume de
formacgao de 4984 horas.

v' 29 Acdes de Formagdo Modular Certificada - POPH - Tipologia de Intervengéo 2.3.Estas agbes
envolveram 427 formandos e um volume formativo de 19362 horas.

v 6 Acdes de Formacédo para a Inclusdo — POPH - Tipologia de Intervengdo 6.1. Estas agdes
envolveram 90 formandos (15 jovens; 15 mulheres adultas desempregadas com baixas
habilitagdes, 21 toxicodependente em recuperagédo que frequentaram mais do que uma agéo),
perfazendo um volume de formacgéo de 5239,5 horas.

v 3 Areas de formacéo (Servigos de Hotelaria e Restauragdo, Servigos Pessoais e & Comunidade
e Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade) que envolveram 41 pessoas no &mbito
Tipologia de Intervengdo 6.2- POPH - Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade. Duas agbes s&do de continuidade, pois tiveram inicio em anos transatos e a
terceira iniciou-se em Junho/2011. O volume de formagao executado foi de 38045 horas.

v Empresa de Insergéo, na drea de Carpintaria, ao abrigo do Programa Empresas de Insergéo do
IEFP — envolveu um total de 6 pessoas, uma das quais foi formando durante 6 meses.

» EIX0. CLIENTES
OBJETIVOS:
e Promover o acolhimento integrador dos clientes, na A2000
e Promover a integragio social, comunitaria e profissional dos clientes

Este Eixo é transversal a todas as a¢gdes executadas pela A2000, pois o cliente é o fulcro de todas
as suas iniciativas. O respeito, a inclusdo, a integragédo e a proatividade séo principios éticos
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subjacentes a todas as intervencdes da A2000. Neste sentido, destacamos no dmbito deste Eixo
trés agdes que decorreram em 2011:

v" Intervengdo Precoce, neste ano foi assinado em Maio um novo Acordo entre os Ministérios da
Seguranga Social, Educacgéo e Salde, conforme a legislagdo em vigor desde 2010. Neste ano
de 2011 passou a abranger 30 criangas dos concelhos de Sta. Marta de Penagui&o, Peso da
Régua, Meséao Frio e Mondim de Basto.

v Gabinete Psicossocial, uma iniciativa da A2000, que nasceu da necessidade de dar
continuidade a algumas agbes iniciadas com o Projeto SORRISOS de apoio a familias e
individuos com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos
Saberes “Ser”, “Fazer” e “Aprender’, mas que pretende ter um cariz de promocio de
desenvolvimento comunitario, pelo que neste ano estabeleceu parceria com 3 Freguesias que
ao comparticiparem as despesas dispdem de servigos, na area do psicossocial, gratuitos para
os seus fregueses. A Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido também é parceira desde
Dezembro de 2010. Este servico atendeu 105 clientes regulares, entre familias, criangas,
jovens, pessoas com deficiéncia grave e idosos.

» EIXO. INTERNACIONALIZACAO
OBJETIVOS:
¢ Implementar a internacionalizagdo da A2000

A iniciativa de expandir as suas agbles para paises em vias de desenvolvimento, constitui
simultaneamente um movimento de inovacdo e de transferéncia de conhecimento (Objetivo
estratégico do Eixo de Desenvolvimento e Inovagdo) € a resposta a uma ambicdo de
internacionalizagdo. Neste ano de 2011 o IPAD - |Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento, recusou a aprovagdo do Estatuto de ONGD (Organizagdo Ndo Governamental
para o Desenvolvimento) apontando que ndo estava previsto no projeto o grau de
autofinanciamento. Ficou este desafio para o préximo ano.

» EIXO. ORGANIZAGAO E GESTAO
OBJETIVOS:
e Promover uma gestio de proximidade, participativa, transparente e com critérios de
qualidade
e Melhorar a qualidade da organizagao
¢ Melhorar a comunicagéo interna e externa

Este Eixo € omnipresente a toda a instituicdo, pois o funcionamento de cada elemento esta
integrado num conjunto de politicas, estratégias e valores que fundamentam todas as agdes, cuja
finalidade ultima & o desenvolvimento do individuo e da comunidade. Esta mensagem interna, que
se prende com a Missdo da A2000, expressou-se nas seguintes agbes:

v' Certificacéio da Qualidade — POPH - Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagdes,
Programa Arquimedes. O processo de consultoria decorrido orientou toda a instituigdo no
sentido de aumentar o rigor dos procedimentos e sua melhoria, pelo que no dia 9 de
Fevereiro a A2000 viu-se premiada com o Certificado de Qualidade do sistema EQUASS.
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v Divulgacdo — envolveu todas as a¢oes de divulgagdo das iniciativas e boas praticas da A2000
(manutencao do site e da pagina de Facebook; Newsletter “Viver e Aprender; publicacdo de
atividades/noticias sobre a A2000 na imprensa regional; realizar eventos).

v Agbes transversais — que se prendem com os normativos explicitos nos estatutos da A2000,
primordialmente de cariz associativo, cultural e/ou socioprofissional e que formalizam e
revelam o funcionamento da A2000.

v" Recursos Humanos e Fisicos afetos aos Projetos — revelam o que a A2000 possuiu e utilizou
durante 2011.

v' Parcerias estabelecidas/mantidas para a prossecucdio dos Projetos — neste ano
estabeleceram-se 39 novas parcerias, tendo articulado durante o ano com 65 parceiros, 7
financiadores e 29 fornecedores. Neste capitulo fica patente a abertura da A2000 ao exterior
e a importancia dos parceiros na plena execugdo dos seus propésitos.

v Orcamento - Neste capitulo revelam-se os valores previstos e os executados na
concretizagédo de cada projeto.

v Parecer do Conselho Fiscal — o funcionamento articulado e congruente com uma politica de
transparéncia revela-se neste parecer.

» EIxo. COLABORADORES
OBJETIVOS:
¢ Aumentar a qualificagdo dos colaboradores
o Reforgar as competéncias profissionais para aumentar a produtividade
e Aumentar a motivagiao de todos colaboradores

O cumprimento da Missdo e da Visdo da A2000 dependem, ndo s6é de quem dirige, mas
principalmente de quem, no dia a dia, executa as ag¢bes. Por isso o investimento nos
colaboradores é a garantia de que o ideal da A2000 se cumpre. Neste sentido, em 2011 investiu-
se em duas areas:

v' Desenvolvimento dos Colaboradores e Orgdos Sociais — esta agdo envolveu vérias iniciativas

(Avaliagdo das necessidades formativas, Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores,
Avaliagdo do Desempenho, Plano de Formagado Interno) com o objetivo de promover o
desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador de uma forma integradora e
coerente com as politicas e os principios da A2000.

v Estagios Profissionais — neste ano de 2011, concluiram-se trés estagios, ao abrigo das
medidas de estagios profissionais do Instituto de Emprego e Formagéao Profissional (IEFP).
Contribui-se assim, para a promogdo da insergdo profissional dos jovens, bem como se
potenciou o desenvolvimento de atividades profissionais inovadoras, na propria Associagdo.

» EIXO. DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
OBJETIVOS:
¢ Incrementar as agoes de transferéncia de conhecimento
o Estabelecer parcerias estratégicas
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» Eix0. DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
OBJETIVOS:
e Contribuir para o desenvolvimento comunitario
e Promover o trabalho em parceria para o apoio aos publicos mais desfavorecidos

Estes dois Eixos sdo transversais a todas as agdes, pois o trabalho em parceria foi uma
constante diaria. Os publicos-alvo da A2000 sdo multiproblematicos e exigem abordagens
sistémicas e ecoldgicas, por forma a que a mudanga seja de qualidade, procurando ir ao
encontro das expectativas e necessidades do cliente, envolvendo a participagéo deste, mas
sempre apoiada pelos diferentes intervenientes.

v Especificamente a Inovagdo e a Intervengdo Comunitaria estiveram mais presentes no
Gabinete Psicossocial e na iniciativa de solicitar o Estatuto de ONGD ao IPAD.
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Parte 1: ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS
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1. EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:
Tipologia de Intervencao 2.2 — Cursos de Educacao Formacao de Adultos

1. FINALIDADE
A finalidade dos Cursos de Educagdo Formagdo de Adultos (Cursos EFA) é proporcionar uma
formagdo de dupla certificagéo a adultos ndo qualificados ou sem qualificagdes adequadas para

efeitos de insergdo no mercado de trabalho e que ndo tenham concluido a escolaridade basica de
quatro, seis ou nove anos ou o ensino secundario (12° ano).

2. AGOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Neste ano previu-se a conclusdo de uma ag&o iniciada no ano de 2010, com 15 formandos, o que se
concretizou.

Sta. Marta de Penaguio iniciou:
s Carpintaria - Nivel B1.

3. CRONOGRAMA

O curso decorreu de Segunda a Sexta-Feira, entre as 9 e as 17 horas, com uma hora de intervalo
para almogo e dois intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro de tarde.

Segue-se a descrigdo dos dados cronolégicos e de execugdo fisica da agdo de formagédo decorrida
em 2011:

Quadro | - Cursos de Formacgao

N° de N° Horas Volume Volume
Cursos Local Inicio e Fim | Dias em Monitoradas Executado Previsto
2011 em 2011 Para 2011

Carpintaria - | Sta. Marta | 06-10-2010

B1 Penaguido | 24-03-2011 | 26 391h 4984h 5865h

4. EXECUGAO FIiSICA
4.1 Pablico-Alvo

O curso de Educagéo e Formacgdo de Adultos abrangeu 15 adultos desempregados detentores de
baixas qualificagbes escolares e/ou profissionais e maioritariamente mulheres como se pode
observar nos quadros a seguir apresentados.
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Quadro Il - Distribuicdo da Populacéo, por habilitagoes no momento de ingresso no curso

Formandos por fTrZ’Ls'at:gOSf Saidas
Hal::::ag:ae — civil JDGSiSt- 'Reprov. Aprov.
anterior ' ‘
Inferiorao | H 1 0 3 1
1°Ciclo | M 14 2 | 0 9
TOTAL 15 2 3 10

Quadro Il - Distribuigao da Populagdo, por faixa etéria

Transitados  Saidas
do ano
civil anterior

Formandos por

Grupo Etario Desist. Reprov. Aprov.

H 0 0 0 0
25— 34 M ] 0 0 '
TOTAL 1 0 0 1
H 3 0o | 2 1
B-4 M 3 1 | o | 27
TOTAL 6 T 2 3
H | 1 0 1 0
R oMo 10 o]
TOTAL 2 1 1 0
H 0 0 0 0
50 - 54 M : : 0 s
TOTAL 4 0 0 4
H 0 0 0 0
M 2 0 0 2|
TOTAL 2 0 0 27|
|
H 4 0 3 1
TORAIS 11 2 0 9
TOTAL 15 2 3 10
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Quadro IV - Distribui¢cdo da Populagéo, face ao Emprego

Formandos por ;Trzr:)snat:gos:}_ ] Saidas
Sltu:r(,;'aor:aze i civil  Desist.:Reprov. Aprov.
- preg anterior
Desempregados
- aprocurade | H 4 0 [ 3 1
novo emprego—; M | i 2 0 5
DLD TOTAL| 11 2 3 6
!
. | H 0 0 0 0
Inativos M 4 0 8 :
TOTAL 4 T —T%
! | 4 o | 3 | 1
TOTAIS | ‘ 11 2 o | 9
~__  TOTAL 15 2 3 10
ANALISE DOS QUADROS I, Iil, IV

Frequentaram a formag&o EFA - B1 - 15 pessoas, das quais 11 (73%) eram mulheres e 4 (27%)
eram homens.

As faixas etarias predominantes foram: em 1° lugar, com 6 individuos (40%), a faixa dos “35-44 anos”
e em 2° lugar com 4 individuos (27%) a faixa dos “50-54".

Os 15 formandos estavam desempregados a data de entrada no curso, predominando os
desempregados de longa duragédo (DLD) que totalizavam 11 pessoas (73%) — das quais 7 s&do do
género feminino, bem como os Inativos também s3o deste género.

Os dados observados nos quadros acima apresentados refletem a realidade social da regido, onde
predomina o desemprego de longa duragéo, principalmente no género feminino, bem como as baixas
habilitagbes.

Estes fatores (desemprego/baixas habilitagées) perpetuam o ciclo de pobreza, pois as pessoas com
menos formagao desenvolveram menos competéncias ao nivel do “Saber Fazer’, mas também aos
niveis do “Saber Ser e Aprender”, logo tém menos oportunidades de trabalho.

A confirmar esta realidade, verificou-se que 6 formandos (40%) eram beneficiarios de RSI
(Rendimento Social de Insergio).
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4.2 Objetivos Especificos Concretizados durante o ano de 2011

Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Divulgar boas
praticas dos

- Publicaram-se noticias sobre as
atividades do curso nos jornais
locais, no site e Newsletter da A2000
- Construiu-se um portfélio

>> Todas as Atividades se
concretizaram
- Publicaram-se 3 noticias nos jornais

cursos representativo das competéncias locais e 11 no site e na Newsletter da
desenvolvidas ao longo do curso, o A2000
qual foi publicado no site da A2000
Até Julho
de 2011, _ i ]
preparar o inicio —_ O POPH n&o abriu candidaturas, pelo
de um novo que nao houve novos projetos.
projeto

Atingir uma taxa
de assiduidade
igual ou
superior a 95%

- Explicou-se aos formandos qual o
limite de faltas possivel e quais as
penalizagdes (por ex. penalizagdo na
bolsa)

- Recolheu-se e registou-se
mensalmente a assiduidade
- Analisou-se os dados
- Manteve-se a medida do formando
que faltou fazer um trabalho as
Unidades em que nao esteve
presente, para compensar a
auséncia
- Prestou-se acompanhamento
psicossocial aos formandos e apoio
psicolégico a 1 formando

>> Taxa de Assiduidade obtida: 98%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Ter uma taxa de
rescisdes de
contratos
inferior a 10%

- Registaram-se os contratos
rescindidos
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Rescisio obtida: 13%

Ter uma taxa de
eficacia dos
Planos
Individuais de
Intervengao
(PI’s) de 80%

- Promoveram-se as agdes previstas
nos Pl's
- Monitorizaram-se trimestralmente
os Pl's de acordo com a Escala de
Avaliagéo do Pl
- Inseriram-se os dados no impresso
“Calculo da Eficacia do PI”
- Analisou-se a Eficacia por Pl e no
global
- Interveio-se nas areas que
condicionam a aprendizagem, o que
implicou a realizagéo de: 13
atendimentos do formando em
Gabinete; acompanhamento a
servigos; 14 contactos telefonicos
com as familias e entidades
parceiras ou cooperantes.

Atendendo aos 13 formandos que
permaneceram no curso:
- Cumpriu-se 86% dos objetivos
estabelecidos
- 10 PI’'s foram eficazes a 100%
- 3 PPs ndo foram eficazes

>> Taxa de Eficacia dos PI’s: 77%
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades Desenvolvidas ]
Meihorias a Implementar

Nota:

Um PI para ser eficaz deve ter mais de 70% de objetivos concretizados.

Na totalidade dos Pl a Taxa de execugdo dos objetivos foi acima dos 80%, contudo a taxa de
eficacia dos PI foi ligeiramente inferior ao previsto — 77% - pois 3 Pl's tiveram uma taxa de
concretizagdo abaixo de 70%. Estes 3 equivalem aos 3 formandos que ndo obtiveram qualquer
certificacio.

Dos 15 formandos iniciais, 2
desistiram. Dos 13 que concluiram:
- 5 obtiveram certificagédo a todas as
unidades
- 5 obtiveram certificagdo escolar,
mas nao profissional por falta de
aproveitamento em algumas

unidades
- 3 obtiveram aprovagédo em
Obter 100% de | - Inseriram-se os dados no SIIFSE e algumas unidades escolares e
taxa de SIGO profissionais, contudo ndo
certificagdes - Analisaram-se os dados obtiveram certificagdo.

>> Taxa de Dupla Certificagdo: 38%

>> Taxa de Certificagao Escolar -
apenas: 38%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Nota:
O grupo de formandos tinha 3 pessoas quase analfabetas, foram estas 3 que ndo conseguiram
nenhuma Certificagao.

Em termos escolares 76% conseguiu a Certificagéo.
Em termos profissionais apenas 38% conseguiu alcancar todos os objetivos.

- Contactaram-se telefonicamente

Monitorizar a todos os formandos dos cursos
utilidade da ocorridos em 2010: Costura - B1;
formagﬁo ApOiO Familiar e 4 Comunidade - BZ, Em 45 formandos’ 100% considerou
ministrada, até 1 Cozinha - B2 a formagéo atil
ano apds a - Inseriram-se os dados na folha de
formagiéo calculo

- Analisaram-se os dados
- Reformularam-se as questées do
inquérito de Impacto
- Contactaram-se os formandos
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

Obter uma taxa
de integragao no
mercado de 7%,
até 1 ano apés a

formagao

>> Taxa de Integragio: 11%
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Monitorizar as
razoes da ndao
integragédo no
mercado de
trabalho, até 1
ano apés a
formacao

O inquérito aplicado ndo comportava
esta questdo, pelo que ndo se pode
avaliar.

Obter 95% de
respostas de
satisfagao
(niveis “3” e “4”)
dos formandos,
na avaliag@o das

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagio: 99%

>> Todas as Atividades se

respostas de
satisfagdao
(niveis “3” e “4”)
por parte dos
formandos, na
avaliagao dos
Métodos e
Técnicas
Pedagogicas

motivadoras e adequadas a
populagéo
- Realizaram-se 4 reunides
Pedagdgicas com a participagéo do

representante dos clientes

- Realizou-se 1 Visita de Estudo

- Participou-se em 1 evento da
comunidade

- Inseriram-se e analisaram-se os

dados na folha de célculo

condigdes concretizaram
fisicas de
formagio
- Administrou-se a formagéo
Obter 95% de recorrendo a métodos e técnicas

>> Taxa de satisfagdo: 100%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Obter 95% de
respostas de
satisfacao
(niveis “3” e “4”)
dos formandos
quanto ao apoio
prestado pela

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfacdo: 100%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

avaliagao de
desempenho do
formador (Chefe

de Projeto e

formandos)

calculo
- Analisaram-se os dados
- Informaram-se os formadores dos
seus resultados

A2000
Obter 95% de >> Taxa de satisfagédo: 88%
avaliagao de - Aplicaram-se os questionarios
“Nivel 4” na - Inseriram-se os dados na folha de * Av. efetuada pelos formandos:

99%

* Av. efetuada pelo Chefe de Projeto:
77%

* Autoavaliagdo efetuada pelos 4
formadores: 86%

Nota:

Nos questionarios de Avaliagéo dos Formandos e do Chefe de Projeto apenas 4 itens so iguais,

o Chefe de Projeto avalia principalmente aspetos metodolégicos, pedagégicos e administrativos.
Neste curso, um dos formadores obteve uma avaliagéo baixa nestes aspetos, o que fez descer a
média geral. Ndo se propdem melhorias, pois o curso acabou em Marco.

Assoclagédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 f“"‘”’*««i
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nota (cont.):

No Plano de Acdo para 2011 propunha-se uma atividade — Reformular o Questionario, mas tal
ocorreu, ainda, em 2010.

Obter 95% de
respostas de
satisfagado
(niveis “3” e “4”)
dos formadores,
na avaliagdo das
condigoes
fisicas de
trabalho

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 80%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Nota:

A area profissional foi ministrada na carpintaria da A2000, a qual estava a operar em simultédneo
com a formag&o, o que explica algumas respostas de insatisfagéo quanto a acustica, ao espago, e
aos equipamentos. Estas respostas de insatisfagéo do formador, fez descer a média. Ndo se
propéem melhorias, pois o curso acabou em Margo.

Obter 95% de
respostas de
satisfacao
(niveis “3” e “4”)
dos formadores,
relativamente ao
apoio prestado

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 100%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

execugcdao fisica
do projeto de

pela A2000
- Executou-se o projeto tal como
previsto em candidatura
Obter uma - Ministrou-se formagédo cumprindo

todos os requisitos da DGERT
- Inseriram-se os dados no SIIFSE

>> Taxa de Execugdo Fisica: 85%

95% - Inseriram-se os dados no SIGO
- Atualizou-se o Dossier Técnico-
Pedagégico
- Executou-se o projeto tal como _
previsto em candidatura >> Taxa Global de Execucéo
Obter uma - Inseriram-se os dados no SIIFSE Financeira: 71,6%
execugao - Atualizou-se o Dossier
financeira do Contabilistico
projeto de 95% - Efetuaram-se os Reembolsos >> Todas as Atividades se

- Efetuou-se o Pedido de Pagamento
de Saldo

concretizaram

Nota:

Neste curso houve duas rescisdes, 0 que provocou uma descida consideravel, no volume de
formagéo, justificando as taxas de execugéo fisica e financeira abaixo do esperado.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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4.3 Analise das Desisténcias/Rescisdes

¢ Rescindiram duas formandas:
v" uma por ter ultrapassado o nimero de faltas permitido, nos cursos EFA; foi advertida
oralmente e por escrito, mas ndo revelou interesse em continuar;
v' outra por motivo de doenga, que a obrigou a um internamento hospitalar de cerca de 3
meses.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 2.2 — Cursos EFA

4.4.1 Constrangimentos

* A assiduidade é uma variavel que deve continuar a ser controlada. Permanecendo também a
implementagdo da medida do formando realizar um trabalho, por cada falta dada.

e As condicdes fisicas onde decorreu a formagdo profissional de carpintaria foi um
constrangimento, pois era uma carpintaria que estava a operar, cujos ruidos e ocupacgédo do
espagco interferiam com o grupo de formacéo.

» Dado que os Pl expressam todos os objetivos do formando, expressam também os objetivos
curriculares, como 3 formandos nao obtiveram validacdo da maior parte das UFCD’s isso
refletiu-se no grau de concretizagdo dos seus Pl's e consequentemente no grau de Eficacia

Global.

» Heterogeneidade dos formandos ao nivel dos conhecimentos iniciais, 0 que exigiu a aplicagédo
de varias estratégias pedagdgicas em simultaneo, interferiu no ritmo de progressdo da
aprendizagem.

4.4.2 Melhorias

As 6 melhorias propostas no Relatério e Contas foram implementadas, seguem-se as
melhorias advindas da avaliagao deste curso:

e Dado que esta agdo EFA terminou no 1° semestre de 2011 ndo sera possivel implementar
melhorias, apenas podem retirar-se algumas ilagbes para futuras agdes:

- Quanto a assiduidade deve manter-se a medida de apresentagdo de trabalhos para
compensar as faltas;

- Quanto aos formadores, e atendendo a populagdo com que a A2000 opera, é importante
que estes tenham flexibilidade e criatividade para conseguir trabalhar com grupos
heterogéneos e de dificeis comportamentos e, simultaneamente que tenham rigor
pedagogico e administrativo para cumprimento de todas as suas obrigagdes.

b

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 »
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5. Taxa de concretizacdo dos objetivos do Projeto de Formacgio EFA

No Programa de Acéo para 2011 foram previstos dezassete objetivos operacionais, concretizaram-se
totalmente nove e meio (56%).

e Seis objetivos ndo se concretizaram — trés prendem-se diretamente com as rescisdes, dois
com o baixo aproveitamento de alguns formandos e um com a avaliagio de satisfagédo das
condigdes fisicas da oficina de carpintaria.

e Um objetivo concretizou-se a 50% - relativamente & satisfagdo com o desempenho dos
formadores, os formandos revelaram 99% de satisfagéo e o Chefe de Projeto 77% - note-se
que ha critérios diferentes na avaliagdo de ambas as partes.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido
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2. EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:

Tipologia de Intervencao 2.3 - Formagoes Modulares Certificadas

1. FINALIDADE

O Eixo 2 tem como principal objetivo o reforgo da qualificagdo da populagéo adulta ativa, contribuindo
para o desenvolvimento das suas competéncias e aumento das suas qualificagbes.

O facto das agbes a ministradas serem Unidades de Formagéao de Curta Duragéo (UFCD) retiradas
dos Referenciais da ANQ (Agéncia Nacional para a Qualidade), de nivel Il e lll (capitalizaveis),
permite a elevagéo dos niveis de qualificagdo dos adultos, num determinado percurso formativo, com
vista a obtengédo de uma qualificagéo correspondente a uma determinada saida profissional.

2. AGOES PREVISTAS e MINISTRADAS
Neste ano executaram-se 29 cursos da candidatura 2010-2011, cada um com 15 formandos,
distribuidos por 4 areas de formagao:

¢ Ciéncias Informaticas

e Trabalho Social e Orientagdo

e Servigo de Apoio a Criangas e Jovens

e Hotelaria e Restauragéo

3. CRONOGRAMA

Todos os cursos decorreram em horario pés-laboral, entre as 20h e as 23 horas, a excegdo de dois
que decorreram das 17h as 20h.

Vinte e seis cursos decorreram em quatro dias por semana; dois decorreram em dois dias por
semana e um em trés dias por semana.

Os locais onde decorreu a formagéo foram: Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Oliveira —
Meséo Frio, Sabrosa e Alijo.

Segue-se a descricdo dos dados cronolégicos e de execugdo fisica das agbes de formacdo
decorridas em 2011:

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Cadigo da area o o Volume de horas
formativa/ Local Inicio e Fim N _de DEas
Nome da UFCD Dias | Horas | previsto | Executado
3546 - Prevengdo e | Sta. Martade | 03-01-2011
Primeiros Socorros Penaguido 31-01-2011 i 2l e 2
3330 - Atendimento de . 03-01-2011
Clientes na Recegéo PesodaRégua| 5191019 | 17 | SOh | 780N 724n
3520 - Higienizagdo de | Vila Jusé-— 04-01-2011
Espagos e Equipamentos Meséo Frio 31-01-2011 7 Sgh iSon 0
Sta. Marta de | 01-02-2011
754 — Processador de Texto Penaguido 28-02-2011 17 50h 750h 721h
3269 - Atividades
Pedagégicas em Creches e Vila Jusa - 02-02-2011
Jardins de Infancia —| MesdoFrio | 01-032011 | 7 | S0P 750h e
Quotidiano da Crianga
3444 - Lingua Inglesa — . 07-02-2011
Acolhimento e Assisténcia [Peso da Régua 17 50h 750h 738h
) 09-03-2011
ao Cliente
3545 - Higiene da Pessoa . 01-03-2011
ldosa no Domicilio Aljo 28-042011 | 17 | S50Oh ot Ll
4269 - Oficina de | Sta. Martade | 01-03-2011
Expressao Plastica Penaguido 29-03-2011 7 50n 750h 747h
3549 - Higiene da Pessoa . ~
Vila Jusa — 02-03-2011
Idosg em Lares e Centros Mes3o Frio 30-03-2011 17 50h 750h 750h
de Dia
3447 - Supervisdao e
coordenagdo do trabalho no Peso da 21-03-2011
ambito dos andares, da Régua 18-04-2011 7 50h 750h g0k
lavandaria e da recegéo
3549 - Higiene da Pessoa
Idosa em Lares e Centros | St itaria g | 90020 g 50h 750h 746h
) Penaguido 27-04-2011
de Dia
3241 — Regras Basicas de . =
5 - Vila Jusa — 31-03-2011
Nutrigdo, Higiene, Mes3o Frio 28-04-2011 17 50h 750h 750h
Seguranga e Repouso
3330 - Atendimento de Olivéira - Meséao| 02-05-2011
Clientes na Recegao Frio 30-05-2011 7 20h a0 o
3535 — Etica Profissional e | Sta. Martade | 03-05-2011
Legislagdo Laboral Penaguido 31-05-2011 7 =Oh e i
3448 -~ Gestdo de . 09-05-2011
Reclamagdee Peso da Régua 23-05-2011 9 25h 375h 356h
3549 - Higiene da Pessoa 25-05-2011
Idosa em Lares e Centros | Peso da Régua 17 50h 750h 720h
de Dia 21-06-2011

5030-481 Santa Marta de Panaguiso
Contribuinte n.? 505 045 125

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39




RELATORIO E CONTAS - 2011

Pag.19

Quadro | - Formagao Modular (cont.)

Caodigo da area 0 0 Volume de horas
formatival Local | InicioeFim| . d¢| N°de
Nome da UFCD Dias | Horas | previsto | Executado
3274 - Primeiros Socorros — | ... . N '
Tipos de Acidentes e |Oveira—Mesdo 01-06-2011 ., | .o 750h 723h
- Frio 30-06-2011
Formas de Atuagao
3523 - Lavandaria e [Oliveira — Mesao| 05-09-2011
Tratamento de Roupa Frio 03-10-2011 L S0 50 750h
3429 - Lingua inglesa —
Servigo de atendimento, | Sta. Marta de | 06-09-2011
Recegdo e Informagao Penaguido 03-10-2011 i S0h >oh L
Turistica
3535 — Etica Profissional e 14-09-2011
Legislaggo Laboral Sabrosa | e 400011 | 17 | 0N g 7h
3546 - Prevengdo e 1° . 04-10-2011
SocOrTos Alijé 20-11-2011 17 50h 750h 736h
. . . Sta. Marta de | 06-10-2011
3543 - Psicologia da Velhice Penaguisio 04-11-2011 17 50h 750h 750h
. = = 10-10-2011
756 - Folha de Calculo Mesao Frio 08-11-2011 17 50h 750h 744h
3533 - Rececdo e [Oliveira — Mesao| 10-10-2011
Encaminhamento Frio 08-11-2011 7 S0n g .
3447 - Supervisdo e
Coordenagcdo do Trabalho Vila Jusa — 02-11-2011
no ambito dos andares, da Meséao Frio 30-11-2011 i 500 700 o
lavandaria e da recec¢édo
= = = 09-11-2011
767 — Internet - navegacao Mesao Frio 23-11-2011 9 25h 375h 375h
4292 - Animagéo para a 3 | Sta. Martade | 22-11-2011
Idade Penaguido 06-12-2011 9 25h 375h 372h
= Oliveira — Mesédo| 28-11-2011
767 — Internet - navegacao Frio 14-12-2011 9 25h 375h 372h
4292 - Animagdo para a 32 06-12-2011
ldade Alijo 30-12-2011 9 25h 375h 375h
TOTAL | 1325h 19875h 19362h

4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Publico-Alvo

Os 29 cursos de formagdo modular certificada, envolveram 31 formadores e dirigiram-se a 435
adultos que se caracterizaram, em termos de género, idade, escolaridade e situagdo face ao
emprego, do seguinte modo:

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Quadro Il - Distribuicao da Populagéo, por faixa etaria

Grupo Etario Aprovado |Desistente |Reprovado
16 0 0
15-24 54 3 0
Total 70 3 0
26 0 0
25-34 117 1 0
Total 143 1 0
21 0 0
35-44 88 2 0
Total 109 2 0
8 0 0
45-54 73 1 0
Total 81 1 0
0 0 0
>=55 24 1 0
Total 24 1 0
TOTAL 427 8 0
Quadro Il - Distribuigdo da Populagéo, por Habilitacdo
Habilitagbes Aprovado | Desistente | Reprovado
H 1 0 0
1° Ciclo (4° ano) M 34 2 0
Total 35 2 0
H 10 0 0
2° Ciclo (6° ano) M 63 1 0
Total 73 1 0
H 27 0 0
3° Ciclo (9° ano) M 107 3 0
Total 134 3 0
H 34 0 0
Ensino Secundario M 150 2 0
Total 184 2 0
H 0 0 0
Bacharelato e Licenciatura M 1 0 0
Total 1 0 0
H 0 0 0
< 4°ano M 0 0 0
Total 0 0 0
TOTAL 427 8 0
Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 38 ',vo"“"‘"”m%
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Quadro IV - Distribuigdo da Populagao, por situagéo face ao emprego

Situacdo Face ao Emprego Aprovado | Desistente | Reprovado
Empregado Por H 32 0 0
Conta de Outrem M 219 3 0
- Externos Total 251 3 0
Empregado Por z = 0 0
Conta Prépria M 2 0 0
Total 6 0 0
Desempregado a H 13 0 0
Procura do 1° M 28 2 0
Emprego Total 41 2 0
Desempregado a H 15 0 0
Procura de Novo M 86 1 0
Emprego - DLD Total 101 1 0
Desempregado a H 7 0 0
Procura de Novo
Emprego - Nao M 21 2 0
DLD Total 28 2 0
TOTAL 427 8 0

ANALISE DOS QUADROS i, IiI, IV

A populagdo que frequentou a Formagéo Modular Certificada caracterizou-se por:
e ser maioritariamente feminina — 83,7%;
e ter, predominantemente, idade situada na faixa etaria dos“25-34 anos” — 33%
e em segundo lugar a faixa dos “35-44 anos” — 25,5%
o ter habilitagbes, predominantemente ao nivel Secundario — 42,8%;

e encontrar-se, maioritariamente, na situagdo de empregado por conta de outrem — 57,7% - e
em segundo lugar desempregados de longa duragdo — 23%.

4.2 Objetivos Especificos concretizados até ao final de 2011

Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
- Colocaram-se cartazes em locais - Recebeu-se um nimero de
publicos inscrigdes superior as vagas, cerca de

- Divulgaram-se as agdes no 47 por via eletronica.

Divulgar todos
site da A2000

0S Cursos . o >> Todas as Atividades foram
- Publicaram-se 28 noticias sobre concretizadas
esta Tipologia no site e Newsletter
da A2000

Associacéo 200 de Apolo ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.2 39
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Atividades Desenvolvidas Objstivosi Concretizadge, /
Melhorias a Implementar
>> Taxas de assiduidade obtidas por
Curso:
- Prevencgao e Primeiros Socorros: 95%|
- Atendimento de Clientes na
Recegédo: 96%
- Higienizagdo de Espacos e
Equipamentos: 100%
- Processador de Texto: 99%
- At. Pedag em creches e jardim-de-
inféncia - quotidiano da crianga: 97%
- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente: 99%
- Oficina de Expressao Plastica: 100%
- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio: 99%
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%
- Supervisdo e Coordenagéo do
trabalho no ambito de Andares,
Lavandaria e Recegdo: 94%
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Monitori - O formador registou os atrasos, Centros de Dia: 100%
onftorizar a mas néo foram significativos - Regras Basicas de Nutrigéo,
pontualidade/
.. - Recolheu-se mensalmente a
Atingir uma taxa

Higiene, Seguranga e Repouso: 100%
ey s assiduidade - Atendimento de Clientes na
de assiduidade

, Receg¢éo: 98%
igual ou - Cnou-se‘ uma base de dados - Etica Profissional e Legislagdo
superior a 95% - Insc?nram-se os dados Laboral: 99%
- Analisaram-se os dados - Gestéo de Reclamagdes: 95%
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 96%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuagéo: 96%
- Lavandaria e Tratamento de roupa:
100%
- Lingua Inglesa — Servigo de recegéo,

Atendimento e Informagéo Turistica:
97%
- Etica Profissional e Legislaggo
Laboral: 96%
- Prevencgao e 1° Socorros: 98%
- Psicologia da Velhice: 100%
- Folha de Calculo: 99%
- Rececdo e Encaminhamento — 89%

- Supervisao e coordenagdo do
trabalho no Ambito dos andares, da
lavandaria e da recegdo: 94%

- Internet — navegagao: 100%

Objetivos

Associacdo 200 de Apoio a0 Desenvolvimento — A2000
Sede:; Av, 25 de Abril, n.° 39
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetw?s Sl
Melhorias a Implementar
(Cont.) - Animagéo para a 32 Idade — 100%
Monitorizar a - Internet — navegagao: 99%
pontualidade/ - Animag&o para a 3° Idade — 100%
Atingir uma
assiduidade

A >> Todas as Atividades foram
igual ou Concretizadas
superior a 95%

>> Por Curso: n° de candidatos
selecionados, mas que desistiram
quando foram convocados:

- Prevencao e Primeiros Socorros:
Inscritos — 34
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 9

- Atendimento de Clientes na

Recec¢io:
- Definiu-se uma Grelha de critérios Inscritos — 25
para registo da avaliagdo de selegéo Seccionados — 15
- Selecionaram-se os formandos Candidatos Desistentes — 4
- Comunicou-se aos formandos a
Monitorizar a decisdo de selegéo - Higienizagdo de Espacos e
taxa de - Na sequéncia do Relatério Equipamentos:
desisténcia dos | Semestral, estabeleceu-se que 3 dias | Inscritos —21
candidatos uteis antes do inicio da formagso se Seccionados - 15

selecionados | realiza a confirmacdo da pré-inscrigio, | Candidatos Desistentes — 0

para os cursos | procedendo-se depois a selegéo dos
formandos
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

- Processador de Texto:
Inscritos — 25

Seccionados — 15
Candidatos Desistentes ~ 2

- Ativ. Pedag em creches e jardim-de-
infancia - quotidiano da crianga:
Inscritos — 25
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 0

- Lingua Inglesa - Acolhimento e
Assisténcia ao Cliente:
Inscritos - 29

Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 8

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlv?s o
Melhorias a Implementar
- Oficina de Expresséo Plastica:
Inscritos — 44
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 4
- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio:
Inscritos — 15
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 0
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia:
Inscritos — 15
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 0
- Supervisdo e Coordenacgédo do
trabalho no ambito de Andares,
Lavandaria e Rececgéo:
(Cont.) Inscritos — 32
Monitorizar a Seccionados — 15
taxa de Candidatos Desistentes — 2
desisténcia dos
candidatos - Higiene da Pessoa Idosa em Lares

e Centros de Dia:
Inscritos = 50

Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 14

selecionados
para 0s cursos

- Regras Basicas de Nutrigdo,
Higiene, Seguranga e Repouso:
Inscritos — 28
Seccionados — 15

Candidatos Desistentes — 3

- Atendimento de Clientes na
Recegéo:
Inscritos — 23
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 2

- Etica Profissional e Legislagio
Laboral:
Inscritos — 48

Seccionados - 15
Candidatos Desistentes — 15

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar
- Gestédo de Reclamacoes:
Inscritos — 26
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 8
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia:
Inscritos — 21
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 3
- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuagéo:
Inscritos — 23
Seccionados - 15
Candidatos Desistentes — 4
- Lavandaria e Tratamento de roupa:
(Cont.) Inscritos — 16
Monitorizar a Seccionados — 15
taxa de Candidatos Desistentes — 1
desisténcia dos
candidatos - Lingua Inglesa — Servigo de recegéo,
selecionados Atendimento e Informag&o Turistica:
para os cursos Inscritos — 30

Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 6

- Etica Profissional e Legislagdo
Laboral: Inscritos — 15
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 0

- Prevengéao e 1° Socorros:
Inscritos — 16
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 0

- Psicologia da Velhice:
Inscritos — 20
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 0

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 f-“"m,} Q
5030-481 Santa Marta de P=naguido £ -
Contribuinte n.° 505 045 125 1 DGERT
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
- Folha de Calculo:
Inscritos — 52
Seccionados - 15
Candidatos Desistentes - 5

Objetivos Atividades Desenvolvidas

- Recegédo e Encaminhamento:
Inscritos — 23
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 7

- Superviséo e coordenagido do
trabalho no ambito dos andares, da
lavandaria e da recegao:

Inscritos — 17
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 2

- Internet — navegacéo:
(Cont.) Inscritos — 39
Monitorizar a Seccionados — 15
taxa de Candidatos Desistentes — 8
desisténcia dos
candidatos - Animacéo para a 3° Idade:
selecionados Inscritos — 42
para os cursos Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 6

- Internet — navegagao:
Inscritos — 23
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 6

- Animagéo para a 3? Idade
Inscritos — 22
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 4

>> Taxa Global de desisténcia, no
ato da convocatéria: 22%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Assoclagédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 f-wu.%
5030-481 Santa Marta de Penaguiao : ‘ DGERT

Contribuinte n.° 505 045 125
Axuanos
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nota:

Para a realizagdo das 29 agdes seriam necessarias 435 pessoas, contudo convocaram-se 558,
pois 123 desistiram logo ao primeiro contacto, isto € 22% das pessoas selecionadas para a
frequéncia de uma acgéo desistiram, ainda antes do curso comecar.

Verifica-se que as pessoas quando se inscrevem, nem sempre refletem sobre a sua
disponibilidade, nem sobre a validade da formagéo para a sua profisséo, ou entdo talvez o tempo
que medeia a pré-inscrigdo e a convocatoria seja muito longo.

Ter uma taxa de
rescisao
inferior a 10%

- Recolheram-se os contratos
assinados
- Registou-se o n.° de contratos
rescindidos
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de rescisao obtida por
Curso: =

- Prevengao e Primeiros Socorros:
6,7%

- Atendimento de Clientes na
Recegéo: 6,7%

- Higienizag&o de Espagos e
Equipamentos: 0%

- Processador de Texto: 6,7%

- Ativ. Pedag em creches e jardim-de-
inféncia - quotidiano da crianga:
0%

- Lingua Inglesa - Acolhimento e
Assisténcia ao Cliente: 0%

- Oficina de Expresséao Plastica: 0%

- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio: 0%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 0%

- Supervisdo e Coordenagdo do
trabalho no 4mbito de Andares,
Lavandaria e Recegéo: 6,7%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 0%

- Regras Basicas de Nutrigao,
Higiene, Seguranga e Repouso:
0%

- Atendimento de Clientes na
Recegédo: 0%

- Etica Profissional e Legislagéo
Laboral: 0%

- Gestao de Reclamagées: 6,7%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares
e Centros de Dia: 0%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuagéo:
0%

- Lavandaria e Tratamento de roupa:
0%,

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades Desenvolvidas f
Melhorias a Implementar

- Lingua Inglesa — Servigo de recegéo
Atendimento e Informagéo
Turistica: 0%

- Etica Profissional e Legislagéo
Laboral: 0%

- Prevengao e 1° Socorros: 0%

- Psicologia da Velhice: 0%

- Folha de Calculo: 0%

- Rececéo e Encaminhamento —

(Cont.) 13,3%

Ter uma taxa de - Supervisdo e coordenagéo do

rescisio trabalho no ambito dos andares, da

lavandaria e da recegao: 6,7%

- Internet — navegagao: 0%
- Animagé&o para a 3® Idade — 0%
- Internet — navegacgéo: 0%
- Animagéo para a 3% Idade - 0%

inferior a 10%

>> Taxa Global de Rescisdes: 1,9%

>> Todas as Atividades
significativas se concretizaram
>> Taxa de certificagédo obtida por
Curso:
- Prevencao e Primeiros Socorros:
100%

- Atendimento de Clientes na
Rececéo: 100%
- Higienizagéo de Espagos e

- Ministrou-se Formagéo em sala Equipamentos: 100%
- Entregaram-se os critérios de - Processador de Texto: 100%
. certificagdo aos formandos - Ativ. Pedag em creches e jardim-
At::g;r:;na - Avaliaram-se as competéncias gg;‘r;fanma - quotidiano da crianca:

.. . ol o

certificagio de profissionais adquiridas pelos - Lingua Inglesa - Acolhimento e

100% formandos Assisténcia ao Cliente: 100%

- O chefe de projeto realizou visitas | - Oficina de Express&o Plastica:

mais regulares 100%

- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 100%

- Supervisdo e Coordenagédo do
trabalho no &mbito de Andares,
Lavandaria e Recegdo: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 100%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, 0. 33

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.® 585 045 125
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
- Regras Basicas de Nutrigéo,
Higiene, Seguranga e Repouso:
100%
- Atendimento de Clientes na
Rececdo: 100%
- Etica Profissional e Legislaggo
Laboral: 100%
- Gestado de Reclamagdes: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 100%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuacgéo:
100%

- Lavandaria e Tratamento de roupa:

100%
- Lingua Inglesa — Servigo de
(Cont.) recegdo, Atendimento e Informagéo
Atingir uma Turistica: 100%
taxa de - Etica Profissional ¢ Legislaggo

certificagdo de Laboral: 100%

100% - Prevencgéo e 1° Socorros: 100%

- Psicologia da Velhice: 100%

- Folha de Calculo: 100%

- Recegdo e Encaminhamento —
100%

- Supervisdo e coordenagéo do
trabalho no ambito dos andares, da
lavandaria e da recegéo: 100%

- Internet — navegacéo: 100%

- Animacéo para a 3? Idade — 100%

- Internet — navegagéo: 100%

- Animagéo para a 3° Idade — 100%

Objetivos Atividades Desenvolvidas

>> Taxa Global de Certificagéo:
100%
>> Taxa de Satisfagédo dos

respostas de - Reformularam-se as questdes do forma;il:ios con;ra(s;:;r:.ﬂgoes
satisfacdio questionario no Ambito do processo de 1SICas, por :
“piveis 3 e 4” | melhoria dos instrumentos da A2000 | - Pr?’vengao e Primeiros Socorros:
dos formandos, - Aplicaram-se os questionarios 99% _ _
na avaliagdo - Criou-se uma base de dados - Atendimento de Clientes na

. e . 0,
das condiges - Inseriram-se os dados Recegéo: 100%

fisicas de ) . ) - Higienizag¢do de Espagos e
formagéio Analisaram-se os dados Equipamentos: 99%

- Processador de Texto: 100%

Obter 95% de

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 fw“‘"f«% Q
5030-481 Santa Marta de Penaguigo g B
Contriduinte . 505 045 125 i \DGERT
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

- Ativ. Pedag em creches e jardim-
de-infancia - quotidiano da crianga:
100%

- Lingua Inglesa - Acolhimento e
Assisténcia ao Cliente: 100%

- Oficina de Expressao Plastica:
100%

- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 100%

- Supervisdo e Coordenagao do
trabalho no ambito de Andares:
93%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 100%

- Regras Basicas de Nutrigao,
Higiene, Seguranga e Repouso:
100%

(Cont.) - Atendimento de Clientes na
Obter 95% de Rececéo: 100%
respostas de - Etica Profissional e Legislaggo
satisfagao Laboral: 100%

“niveis 3 e 4” - Gestdo de Reclamagdes: 97%
dos formandos, - Higiene da Pessoa Idosa em Lares

na avaliagao e Centros de Dia: 95%
das condigoes . .

- Primeiros Socorros - Tipos de

fisicas de . -
formagio Qg‘l’;‘i,entes e Formas de Atuagao:

Objetivos Atividades Desenvolvidas

- Lavandaria e Tratamento de roupa:
100%

- Lingua Inglesa — Servigo de
recegdo, Atendimento e Informagao
Turistica: 97%

- Etica Profissional e Legislagdo
Laboral: 92%

- Prevencgao e 1° Socorros: 100%

- Psicologia da Velhice: 88%

- Folha de Célculo: 95%

- Recegdo e Encaminhamento: 100%

- Supervisdo e coordenagao do
trabalho no ambito dos andares, da
lavandaria e da receg¢éo: 87%

- Internet — navegacéo: 99%

- Animacgéo para a 32 Idade: 100%
- Internet — navegagéo: 100%

- Animacéo para a 32 Idade: 100%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguigo

Centribuinte n.® 505 045 125
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objet'v?s Cohcretizatas |

_ Melhorias a Implementar
>> Taxa Global de Avaliagao:
(Cont.) 98%
Nota:

Apesar de o objetivo ter sido alcangado ocorreram respostas de nivel 2 “Pouco adequado”,
relativamente as condi¢des fisicas (este ponto avalia 5 itens que multiplicados por 15 formandos da
75 respostas por curso), nos seguintes locais:

- Régua - nestas instalagées decorreram 5 cursos que envolveram 75 pessoas e ocorreram 11
respostas de pouca adequacgéo (“espago” e “mobiliario”), isto é 2,9%.

- Mesdo Frio — nestas instalagées ocorreram 6 cursos, num total de 90 formandos. Em 3 dos
cursos ocorreram 14 respostas “Pouco adequado” quanto as Condigoes Fisicas, especificamente
nos relativos ao “espag¢o” e “mobiliario”, isto é 3%.

- Sabrosa — nestas instalagdes ocorreu 1 curso, com 4 respostas de “pouco adequado” (mobilirio
e luz), 5%.

- Sta. Marta de Penaguido — nestas instalagées ocorreram 8 cursos, num total de 120 formandos.
Em 2 dos cursos ocorreram 11 respostas “Pouco adequado” (“espago”, mobiliario” e em apenas
1 curso surgiram respostas de “pouco adequado” nos 5 itens), isto é 1,8%.

A informagdo nZo € muito conclusiva, pois relativamente a um mesmo espago ha respostas

opostas. De qualquer modo, para além da especificidade de cada avaliador, hd a consciéncia de

que alguns cursos tém maior exigéncia ao nivel das condigdes fisicas.
>> Taxa de Satisfagdo dos
formadores com as condigoes
fisicas, por Curso:

- Prevengéo e Primeiros Socorros:
100%

- Atendimento de Clientes na
Rececéo: 100%

- Higienizagdo de Espacos e
Equipamentos: 100%

- Processador de Texto: 100%

- At. Pedag em creches e jardim-

dos formadores,
na avaliagao das
condigoes
fisicas de
trabalho

- Aplicaram-se os questionarios
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

Obter 95% de de-inféncia - quotidiano da
respostas de - Reformularam-se as questdes do crianga: 100%

satisfagao questionario no dmbito do processo de | . Lingua Inglesa - Acolhimento e
“niveis 3 e 4” melhoria dos instrumentos da A2000 Assisténcia ao Cliente: 100%

- Oficina de Expresséo Plastica:
100%

- Higiene da Pessoa ldosa no
Domicilio: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em
Lares e Centros de Dia: 100%

- Supervisdo e Coordenagéo do
trabalho no ambito de Andares,
Lavandaria e Recegio: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em
Lares e Centros de Dia: 100%

- Regras Basicas de Nutrigdo,
Higiene, Seguranga e Repouso:
100%

- Atendimento de Clientes na
Rececao: 100%

Associagdo 200 de Apolo ao Desenvolvimento = A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Maita de Penaguido
Contribuinte n.” 505 045 125
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

- Etica Profissional e Legislagdo
Laboral: 100%

- Gestédo de Reclamagodes: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em
Lares e Centros de Dia: 100% -
Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuagéo:
100%

- Lavandaria e Tratamento de roupa:
100%

- Lingua Inglesa — Servigo de
recegdo, Atendimento e
Informagéo Turistica: 100%

- Etica Profissional e Legislagdo

Objetivos Atividades Desenvolvidas

(Cont.)
Obter 95% de
respostas de

Mty o/ Laboral 100%
dos formadores - Prevengéo e 1° Socorros: 100%
na avaliacio das, - Psicologia da Velhice: 100%

. d.‘f‘- - Folha de Calculo: 100%
concigoes - Recegédo e Encaminhamento —
fisicas de °

100%
trabalho

- Supervisdo e coordenagio do
trabalho no &mbito dos andares,
da lavandaria e da recegéo: 80%

- Internet — navegacgéo: 100%

- Animagéo para a 32 Idade — 100%

- Internet — navegacgéo: 100%

- Animagdo para a 3? Idade — 100%

> Taxa Global de satisfagdo: 99%
>> Todas as Atividades foram
concretizadas
>> Taxa de Satisfagdo com o

apoio prestado pela A2000,
obtida por Curso:
- Prevengéo e Primeiros Socorros:

- Reformularam-se as questdes do
questionario no &mbito do processo de
melhoria dos instrumentos da A2000

- Aplicaram-se os questionarios 100% .
Obter 95% de - Criou-se uma base de dados = Atendmjento de Clientes na
respostas de - Inseriram-se os dados Rececéo: 100%
satisfagao - Analisaram-se os dados s ngle_nlzagao de Espagos e
“niveis 3 e 4” - Previu-se a realizagdo minima de 3 Equipamentos: 100%

- Processador de Texto: 98%

- At. Pedag em creches e jardim-
de-infancia - quotidiano da
crianga: 100%

- Lingua Inglesa - Acolhimento e
Assisténcia ao Cliente: 100%

- Oficina de Expresséo Plastica:
100%

- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio: 100%

dos formandos, | visitas de acompanhamento aos cursos
relativamente ao | de 25h e de § visitas aos cursos de 50h,
apoio prestado contudo:
pela A2000 - Houve cursos em que o n° de visitas foi
superior ao previsto, eles foram:
- Prevengéo e Primeiros Socorros: 6
- Atendimento de Clientes na Rececgéo: 7

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 iﬁ *"‘m,%’
5030-481 Santa Marta de Penaguiéo { \DGERT

Contribuinte n.° 505 045 125 1
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Objetivos Concretizados /

dos formandos,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuagdo: 6
- Lavandaria e Tratamento de roupa: 6

- Lingua Inglesa — Servigo de recegéo,
Atendimento e Informacgéo Turistica: 6
- Etica Profissional e Legislaggo Laboral:
4
- Psicologia da Velhice: 6
- Folha de Calculo: 7
- Recegédo e Encaminhamento — 6
- Supervisdo e coordenagao do trabalho
no dmbito dos andares, da lavandaria e
da recegao: 7
- Internet — navegacéo: 4
- Animacéo para a 32 Idade: 5
- Internet — navegacgao: 4
Apenas em 3 cursos isso nao se verificou:

- Higiene da Pessoa Idosa na Domicilio:
2
- Prevengéo e 1° Socorros: 2

- Animagéo para a 32 Idade: 2

Objetivos Atividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
N - Higiene da Pessoa Idosa em
) ngleEn 'ﬁf%gﬁtfss_p? gos e Lares e Centros de Dia: 97%
) Procgsspa S e TéxtO' 6 - Supervisdo e Coordenagédo do
- Ativ. Pedag em creches e jardim-de- K?::é?;:&::g}:cgeéﬁpggr;s’
infancia - quotidiano da crianga: 6 - Higiene da Pessoa | d%sa. om ¢
) L":g:;;%%;?;féﬁg:?; _egto & Lares e Centros de Dia: 100%
- Oficina de Expresséo Plastica: 6 i El?gireanseBgZIcsrsa?]eaN:tlggaghso'
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e 10%% » 99 ¢ P ’
. ~Centros de D'ai g - Atendimento de Clientes na
- Supervisdo e Coordenagao do trabalho Rececio: 100%
no dmbito de Andares, Lavandaria e Eti E’, f . °| Legislaca
Rececdo: 6 - Llct:)a |;o ;z%loo;na e Legislagédo
- aboral: o
- Higiene dgeFr"?:)ssogeldgiz? 7e milaresie | Gestao de Reclamacoes: 100%
- Regras Basicas de Nutrigdo, Higiene, | - Higiene da Pessoa Idosa em
Seguranga e Repouso: 6 La_res'e Centros de Dlgz 100%
- Atendimento de Clientes na Recegéo: 6 | ii%:ﬁ?:siogg';:zs' Iclap,:?ugegéo-
- Etica Profissional e Legislagdo Laboral: :
Obter 95% de gSiag 100%
respostas de - Gestdo de Reclamagées: 6 - Lavandaria e Tratamento de roupa:
satisfagao - Higiene da Pessoa Idosa em Lares e 98%
“niveis 3 e 4” Centros de Dia: 6 - Lingua Inglesa — Servigo de

rececéo, Atendimento e
Informacao Turistica: 97%

- Etica Profissional e Legislaggo
Laboral: 100%

- Prevengéo e 1° Socorros: 93%

- Psicologia da Velhice: 100%

- Folha de Calculo: 98%

- Recegéo e Encaminhamento —
98%

- Supervisdo e coordenagéo do
trabalho no 4mbito dos andares,
da lavandaria e da rececgao: 96%

- Internet — navegacgéao: 98%

- Animacéo para a 3? Idade — 100%

- Internet — navegacgéo: 98%

- Animagéo para a 3° Idade — 100%

>> Taxa Global: 99%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Nota: no que se refere as vistas de acompanhamento ultrapassou-se o previsto. Somente nos
cursos realizados em Alij6é é que ndo se ultrapassou 0 nimero, mas manteve-se o contacto com os
formadores e com as entidades envolvidas, via telefone.

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguigo
Contribuinte n.° 505 045 125
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlvc?s Egricretizados)/
Melhorias a Implementar
Nota:

A taxa de avaliagdo do Apoio Prestado ultrapassou o previsto, contudo, houve algumas respostas

de nivel “Pouco Adequado” principalmente no item “Pagamento de subsidio” — sobre o qual a

A2000 nédo tem qualquer responsabilidade, e no “apoio técnico” — estas ocorreram apenas no

primeiro semestre. pois no segundo implementou-se com maior cuidado a medida.

>> Taxa de Satisfagéo, dos
formadores, com o apoio
prestado pela A2000, por Curso:

- Prevencgao e Primeiros Socorros:
100%

- Atendimento de Clientes na
Rececéo: 100%

- Higienizagdo de Espagos e
Equipamentos: 100%

- Processador de Texto: 100%

- Ativ. Pedag em creches e jardim-
de-infancia - quotidiano da crianga:
100%

- Lingua Inglesa - Acolhimento e
Assisténcia ao Cliente: 100%

- Oficina de Expressao Plastica:

100%
. -Higiene da Pessoa Idosa no
zzt:;:; 2’ gee - Reformularam-se as questdes do Domicilio: 100%
satisfacéio questionario, no &mbito do processo de | - Higiene da Pes§o_a Idoosa em Lares
“niveis 3 e 4” melhoria dos instrumentos da A2000 e Cent!'o§ de Dia: 100% )
dos formadores, - Apl_lcaram-se os questiondrios - Supervisdo e Coprdenagao do
relativamente ao - Cnou-se_ uma base de dados trabalho no ambito de Andares,
apoio prestado - Inseriram-se os dados Lavandaria e Recegéo: 100%
- Analisaram-se os dados - Higiene da Pessoa Idosa em Lares

pela A2000 .
e Centros de Dia: 100%

- Regras Basicas de Nutrigao,
Higiene, Seguranca e Repouso:
100%

- Atendimento de Clientes na
Rececgéo: 100%

- Etica Profissional e Legislaggo
Laboral: 100%

- Gestdo de Reclamagdes: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 100%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuacéo:
100%

- Lavandaria e Tratamento de roupa:
100%

- Lingua Inglesa — Servigo de
rece¢do, Atendimento e Informacgéo

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 f,,.m.,,%x
5030-481 Santa Marta de Penaguigo ; DGERT

Contribuinte n.° 505 045 125 5
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

(Cont.)
Obter 95% de
respostas de

satisfagao
“niveis 3 e 4”
dos formadores,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

Turistica: 100%

- Etica Profissional e Legislagdo
Laboral: 100%- Prevengédo e 1°
Socorros: 100%

- Psicologia da Velhice: 100%

- Folha de Calculo: 100%

- Recegédo e Encaminhamento: 100%

- Supervisdo e coordenagao do
trabalho no ambito dos andares, da
lavandaria e da recegdo: 100%

- Internet — navegacgao: 100%

- Animagéo para a 3% Idade: 100%

- Internet — navegacgéo: 100%

- Animagéao para a 32 Idade: 100%

>> Taxa Global: 100%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Obter 95% de
avaliacao de
desempenho do
formador,
realizada pelos
formandos e
chefe de projeto
ea
autoavaliagao

- Selecionaram-se 17 formadores,
recorrendo a bolsa de formadores da
A2000
- Estabeleceu-se uma Grelha de
Critérios de avaliagdo para a selegao
dos formadores
- Reformularam-se as questdes do
questionario, no &mbito do processo de
melhoria dos instrumentos da A2000

>> Taxa de avaliagdo do
desempenho do formador, por
curso e por avaliador:
- Prevencgao e Primeiros Socorros:

* Av. Formandos: 93,5%

* Av. Chefe de Projeto: 86,4%

* Autoavaliagdo da formadora:
86,9%

- Atendimento de Clientes na
Rececéo:
* Av. Formandos: 99,4%
* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagdo da formadora:
100%

- Higienizagao de Espacos e
Equipamentos:
* Av. Formandos: 90,3%

* Av. Chefe de Projeto: 90,9%
* Autoavaliagdo da formadora:
84,2%
- Processador de Texto:
* Av. Formandos: 99,4%
* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagdo da formadora:100%

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-431 Santa Marta de Penaguido
Contribuinte n.° 508 045 125
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades Desenvolvidas .
Melhorias a Implementar

- Ativ. Pedag em creches e jardim-
de-infancia - quotidiano da criancga:
* Av. Formandos: 100%
* Av. Chefe de Projecto:100%
* Autoavaliagdo da formadora:
100%

Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente:
* Av. Formandos: 99,4%

* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagdo da formadora:
78,9%

Oficina de Expresséo Plastica:
* Av. Formandos: 99,4%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

o (COMJ 4 * Autoavaliagéo da formadora:
bter 95% de 100%

avaliagdo de
desempenho do

Higiene da Pessoa Idosa no

formador, Domicilio:
realizada pelos * Av. Formandos: 100%
formandos e * Av. Chefe de Projeto: 72,7%
chefe de projeto * Autoavaliagdo da formadora:
ea 84,2%

autoavaliagdo

Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia:
* Av. Formandos: 100%

* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagédo da formadora:
92,1%

Supervisédo e Coordenagéo do
trabalho no &mbito de Andares,
Lavandaria e Recegao:

* Av. Formandos: 85,1%

* Av. Chefe de Projeto: 90,9%

* Autoavaliagdo da formadora:

94.7%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia:

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiao

Contribuinte n_° 505 045 125
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
* Av. Formandos: 100%
* Av. Chefe de Projeto: 100%

* Autoavaliagéo da formadora:
100%

Objetivos Atividades Desenvolvidas

Regras Basicas de Nutrigéo,
Higiene, Seguranga e Repouso:

* Av. Formandos: 98,8%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

* Autoavaliagéo da formadora:
100%

Atendimento de Clientes na
Rececéo:

* Av. Formandos: 74,5%

* Av. Chefe de Projeto: 90,9%

* Autoavaliagdo da formadora:
100%

(Cont.)
Obter 95% de Etica Profissional e Legislagéo

avaliagao de Laboral:
desempenho do * Av. Formandos: 100%

formador, * Av. Chefe de Projeto: 81,8%
realizada pelos * Autoavaliagdo da formadora:

formandos e 78,9%
chefe de projeto
ea
autoavaliagao

Gestéo de Reclamacgbées:
* Av. Formandos: 82,5%

* Av. Chefe de Projeto: 90,9%
* Autoavaliagdo da formadora:
94,7%

Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia:
* Av. Formandos: 100%

* Av. Chefe de Projeto: 90,9%
* Autoavaliagdo da formadora:
94.7%

Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuacéo:
* Av. Formandos: 89,1%

* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagdo da formadora:
100%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

(Cont.)
Obter 95% de
avaliagao de

desempenho do
formador,
realizada pelos
formandos e
chefe de projeto
ea
autoavaliagao

- Lavandaria e Tratamento de roupa:
* Av. Formandos: 92,1%
* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagédo da formadora:
78,94%

- Lingua Inglesa — Servigo de
rececdo, Atendimento e Informagéo
Turistica:
* Av. Formandos: 98,7%
* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagdo da formadora:
89,4%

Etica Profissional e Legislago
Laboral:

* Av. Formandos: 92,7%

* Av. Chefe de Projeto: 42,1%

* Autoavaliagdo da formadora:
100%

Prevengéo e 1° Socorros:

* Av. Formandos: 100%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

* Autoavaliagdo da formadora:
68,4%

Psicologia da Velhice:

* Av. Formandos: 99,3%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

* Autoavaliagdo da formadora:
100%

Folha de Calculo:

* Av. Formandos: 89,6%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

* Autoavaliagédo da formadora:
94,7%

- Recegédo e Encaminhamento:
* Av. Formandos: 87,4%
* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagéo da formadora: 63%

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiédo

Contribuinie n.° 505 045 125
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
- Superviséo e coordenacgdo do
trabalho no @mbito dos andares, da
lavandaria e da rececéo:
* Av. Formandos: 78,5%
* Av. Chefe de Projeto: 90,9%
* Autoavaliagédo da formadora:
84,2%

Objetivos Atividades Desenvolvidas

Internet — navegagao:

* Av. Formandos: 86%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

* Autoavaliagdo da formadora:
89,4%

Animacao para a 32 |[dade:

* Av. Formandos: 100%

* Av. Chefe de Projeto: 100%
(Cont.) * Autoavaliagdo da formadora:

Obter 95% de 100%

avaliagéo de
desempenho do Internet — navegacgéo:

formador, * Av. Formandos: 78,7%

realizada pelos >> Todas as Aftwndades se * Av. Chefe de Projeto: 100%
concretizaram

formandos e * Autoavaliagdo da formadora:
chefe de projeto 100%
ea

autoavaliagado

Animagao para a 32 I[dade:

* Av. Formandos: 90,9%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

* Autoavaliagdo da formadora:
94,7%

>> Taxa da Av. de Desempenho
efetuada pelos formandos: 93,2%

>> Taxa da Av. de Desempenho
efetuada pelo Chefe de Projeto:
94%

>> Taxa Global da Av. de
Desempenho
(Soma das Avaliagdes dos
formandos e do Chefe de Projeto)
93,6%

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av, 25 de Abril, n.° 39 !w‘w»,%%
5030-481 Santa Marta de Penaguigc { \DGERT

Contribuinte n.® 505 045 125 LY
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlv?s Goneretizados/
Melhorias a Implementar
Nota:

Na realidade pretende-se que o Formador seja “exemplar’, mas também é ébvio que nio se agrada
a todas as pessoas da mesma forma, pelo que 95.4% de respostas de satisfacdo de nivel “3 e 4" e
nenhuma de insatisfagdo parece ser um bom indicador da qualidade dos formadores.
>> Taxa de satisfagdo obtida por
Curso:

- Prevengao e Primeiros Socorros:
100%

- Atendimento de Clientes na
Rececdo: 100%

- Higienizagéo de Espacos e
Equipamentos: 100%

- Processador de Texto: 100%

- Ativ. Pedag em creches e jardim-
de-infancia - quotidiano da crianga:
100%

- Reformularam-se as questdes do | - Lingua Inglesa - Acolhimento e

questionario, no dmbito do processo de | Assisténcia ao Cliente: 100%

melhoria dos instrumentos da A2000 |~ Oficina de Expresséo Plastica:

. L 100%
- Aplicaram-se os questionarios - Higiene da Pessoa Idosa no

Obter 95% de - Cnou-se_ uma base de dados Domicilio: 100%
respostas de - Inseriram-se os dados - Higiene da Pessoa Idosa em Lares
satisfagdo - Analisaram-se os dados e Centro~s de Dia: 100% )
“niveis 3 e 4” | - Ministrou-se a formago recorrendo a | - Superviséo e Coordenagao do
por parte dos métodos e técnicas motivadoras e ;‘_raba"(‘f no ar;blto de A:‘gg:/es-
formandos. . | adoquacas apopulacao | Levndaee Recers t00%
avaliagdodos | . Na sequéncia da implementagdo de e%entros de Dia: 100%
Métodos e : - Relatério s ' D
Técnicas uma melhoria sugerida no Relat - Regras Bésicas de Nutrigéo,
Pedagégicas Semestral, os formadores no inicio da Higiene, Seguranga e Repouso:
formagdo fazem um levantamento das 100%
expectativas e uma clara exposigdo | - Atendimento df Clientes na
dos objetivos do curso, para Recegdo: 100% L
= - Etica Profissional e Legislagédo
e’st'abelecerem uma r.elggfao Laboral: 100%
pedagogica assente na objetividade da | _ gestso de Reclamagdes: 100%
formagéo - Higiene da Pessoa Idosa em Lares

e Centros de Dia: 100%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Atuagéo:
100%

- Lavandaria e Tratamento de roupa:
100%

- Lingua Inglesa — Servigo de
rececdo, Atendimento e Informagao
Turistica: 99%

- Etica Profissional e Legislagdo
Laboral: 87%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.® 505 045 125
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Objetivos Concretizados /

por parte dos
formandos, na
avaliagao dos
Métodos e
Técnicas
Pedagdbgicas

Objetivos Atividades Desenvolvidas -
Melhorias a Implementar
- Prevencéo e 1° Socorros: 100%
- Psicologia da Velhice: 100%
(Cont) - Folha de Calculo: 94%
ont. _ = i - 000
Obter 95% de geceggoue Encam;nham?nt:. 99%
respostas de - Supervisdo e coqr enagéo do
satisfagdo trabalho no &mbito dos andares, da
“niveis 3 e 4” lavandaria e da recegéo: 89%

- Internet — navegacéo: 100%
- Animag&o para a 32 Idade: 100%
- Internet — navegacéo: 100%
- Animagéo para a 3? Idade: 100%

>> Taxa Global: 99%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Nota:

O objetivo concretizou-se, pois apenas 1% das respostas relativas a avaliagdo dos Métodos e
Técnicas Pedagdégicas foram de pouca adequagéo.

Na avaliagdo de
impacto (um ano
apos o téermino
do curso), obter
uma taxa de
utilidade dos
contetdos
ministrados de
95%

- Reformularam-se as questées do
questionario, no &mbito do processo de
melhoria dos instrumentos da A2000
- Aplicaram-se, telefonicamente, os
questionarios aos formandos que
frequentaram formagao entre
Janeiro/2010 a Dezembro/2010, o que
envolveu 15 cursos, 156 pessoas (218
ex-formandos). Foram contactados
telefonicamente todos os ex-
formandos, o que significa que
responderam 100% dos ex-formandos.
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de utilidade Global: 100%
Todos os ex-formandos referiram
que os contetidos ministrados nas

formagdes foram Uteis.

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Obter uma taxa
de 30% de
respostas de
aplicabilidade
no local de
trabalho, dos
conhecimentos
adquiridos pelos
formandos
empregados,
que
frequentaram
formacgédo ha 1
ano

- Reformularam-se as questtes
do questionario, no d&mbito do
processo de melhoria dos
instrumentos da A2000
- Aplicaram-se os questionarios
a 156 pessoas (218 ex-formandos) via
telefone
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de aplicabilidade no local
de trabalho, dos conhecimentos
adquiridos na formacgao: 54,9%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Associagdo 200 de Apolo ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiao
Centribuinte n.° 505 045 125
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Objetivos Atividades Desenvolvidas O‘bjetiv?s Eeonctelizadnsl)
Melhorias a Implementar

No 1° semestre o questionario
aplicado nédo tinha a questdo
necessaria para averiguar os

motivos da ndo aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos.
No 2° semestre alterou-se o

Monitorizar os
motivos da nao
aplicabilidade

- Alterou-se o questionario C L
dos ; 9 Myl questionario e, no caso de resposta
heci t - Aplicaram-se os questionarios - o .
conhecimentos, . de ndo aplicabilidade questionou-se
- - Inseriram-se os dados N o
apos um . o Porqué, em 29% de respostas de
- - Analisaram-se os dados ~ I o .
ano do término nao aplicabilidade, 25% referiram
do curso que os conteldos eram

desadequados a sua atividade
profissional, 4% referiram “outras
razbes” para nao aplicarem os
contelidos na sua profisséo.

Nota:
No 1° semestre de 2011 quando se analisaram os dados verificou-se que 40% dos ex-formandos

que estavam a trabalhar consideraram que os conhecimentos tiveram aplicabilidade na sua
profissdo, mas ficou por saber porque é que 60% ndo aplicou os conhecimentos, entdo alterou-se
o questionario para averiguar as razdes da nao aplicabilidade.

No 2° semestre 69% considerou a formagao aplicavel na sua profissdo, € 2% (uma pessoa) nédo
respondeu. Assim, dos restantes 29%, 25% considerou que os contetidos eram desadequados a
sua atividade profissional.

No 1° semestre ficou a duvida sobre as razbes da aplicabilidade e levantou-se a hipotese de ter a
ver com o facto de algumas pessoas nao trabalharem na area da formagéao frequentada. Com a
alteracdo implementada no questionario verificou-se em parte essa hipétese, por isso o principal
critério de selecdo dos formandos, atualmente, é “desempenhar fun¢des na area formativa™ em que

se Inscreveu.

Obter uma
execucao fisica
do projeto de

- Execucéo do projeto aprovado em
candidatura
- Ministrar a formagéo cumprindo todos
os requisitos da DGERT
- Inser¢éo dos dados no SIIFSE
- Insergao dos dados no SIGO

>> Taxa Global de Execugao
Fisica de 2011: 97,4%

95% = Constituigédo do (lijossier Pedagdgico >> Todas as Atividades se
€ cada curso concretizaram
- Introduziu-se todos os dados dos
formandos pré-inscritos na base de
dados do ACESS.
>> Taxa Global de Execugédo
Obter uma - Inseriram os dados no SIIFSE Financeira: 64,6%
execucao - Constituiu-se Dossier >> Tod Atividad
financeira do Contabilistico para cada curso odas as p tividades se
projeto de 95% - Executou-se o projeto tal como concretizaram.
previsto em candidatura
Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 f,w’“"""*o,%’ Q
5030-431 Santa Maita de Penaguifio %

Contribuinte n.° 505 045 125
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4.3 Analise das Desisténcias/Rescis6es/Reprovagdes

e Ocorreram 8 desisténcias, nas quais os formandos alegaram motivos pessoais diversos.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 2.3
4.4.1 Constrangimentos

e Em 2011 ndo se fizeram sentir constrangimentos, apenas na area das “Condigdes Fisicas”
das salas de formagéo da Régua e Oliveira surgiram respostas de “Pouco adequado” no que
se refere ao Mobiliario. Na verdade, ndo se sabe exatamente ao que se referiam, pois o
mobiliario era novo.

¢ Na sala de formacgéo de Vila Jus3, os formandos referiam que a sala era muito gelada.

e A execugdo fisica apesar de cumprir a meta, ndo alcangou os 100% pois ha sempre faltas e
ocorreram 8 desisténcias. Por sua vez a execugdo financeira ficou aqguém da meta, pois
algumas despesas diluiram-se no global dos projetos da A2000 e realizou-se uma gestao
parcimoniosa e equilibrada.

4.4.2 Melhorias

As quatro melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010 foram implementadas. Uma
delas - “Introducdo de um objetivo de avaliacdo de respostas de insatisfagdo, nos questionarios
aplicados aos clientes” - ndo foi diretamente implementada, mas houve a preocupagéo de referir os
casos em que houve respostas de insatisfagao.

Pelas areas referenciadas nos constrangimentos, impode-se a seguinte reflexao:
o Salas de Formagao
A meio de 2010 mudou-se de instalagbes na Régua, pois considerou-se que os formandos
tinham razéo ao apontar algumas limitagbes nas anteriores. Em 2011, ndo se entende quais
as razbes das respostas de “pouco adequado®, apesar de ndo ser um valor significativo, pois
0s espacos os mobiliarios eram novos, contudo fica o alerta, para posteriores averiguagdes.

e Execucao Financeira

Face a uma previsdo de custos a dois anos de distancia, ha circunstancias imprevisiveis,
contudo fica o alerta para ponderar o imprevisto.

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av, 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguigo

Contribuint2 n.® 505 045 125
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5. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano de Agdo

No Programa de Ag¢do para 2011 foram previstos 16 objetivos operacionais, concretizaram-se
14 (87,5%), alguns dos quais até superaram o previsto.

o O objetivos nao concretizados prendem-se com o seguinte:

- O objetivo relativo ao grau de satisfagdo com o desempenho dos formadores, que ficou a 1%

da concretizagéo da meta, pois 93,2% dos formados ficaram satisfeitos e o Chefe de Projeto
obteve um grau de satisfacdo de 94%, com esse desempenho,.

- A execugéo financeira também ficou aquém do previsto (65%).

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiéo

Contribuinte n.” 505 045 125
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3. EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusiao e Desenvolvimento Social:
Tipologia de Intervencao 6.1 — Formacao para a Inclusao

1. FINALIDADE

A finalidade desta tipologia é o desenvolvimento de competéncias profissionais, sociais e pessoais
junto de grupos excluidos ou socialmente desinseridos, com vista a integragdo ou conclusdo de
acoes de formagéo que confiram certificagdo e/ou a reintegragdo no mercado de trabalho.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Este projeto decorreu no 1° semestre de 2011, tendo-se iniciado em 2010, pelo que se previa a
realizagdo de:
- 4 agdes na area de Informatica, para toxicodependentes em recuperagéo, uma das quais

iniciada em 2010;
- 1 acdo para jovens (iniciada em 2010) — O corpo como instrumento de comunicagéo;
- 1 agao para desempregados com baixas habilitagdes — Gestado Doméstica.

Cada uma das agdes teve 15 formandos.

Em 2010 efetuou-se uma candidatura para dar continuidade a este projeto, em 2011, contudo n&o foi
aprovada.

3. CRONOGRAMA

Os cursos de formagdo decorreram, na cidade de Peso da Régua, em diferentes horarios de acordo
com o publico-alvo dos mesmos e, para cada periodo de 3 horas houve um intervalo de 15 minutos:
- todos os dias Uteis entre as 14h e as 17h, no caso da formagédo dirigida para
toxicodependentes em recuperacao;
- no periodo de férias escolares e em horario pés-aulas, no caso da formagéo para criangas
e jovens;
- no periodo da manhd e de acordo com a conveniéncia dos formandos, no caso da
formacéo dirigida para adultos com baixas habilitagbes e desempregados,
maioritariamente mulheres.

Segue-se a descricdo dos dados cronologicos e de execugdo fisica das agbes de formagéo
decorridas em 2011:
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Quadro | — Curso de Formacéao

A

Pag.d

Curso Local InicioeFimI N° de Mgl:ilt-lc:';adsas Volume Volume
Dias Executado | Previsto
Em 2011
O Corpo como Peso
Instrumentode | da | 0o 0820°0 | 14 28h 420h 420h
Comunicacdo(*) | Régua
Peso
informatica Il (*) | da | 327122010 | 4 55h 783h 825h
Régua
Peso
Informatica Ill da | 91-02:2011 | 5, 100h 14055h | 1500h
. 21-03-2011
égua
Peso
Informatica IV | da | 22703-2011 | g 75h 1092h 1125h
= 28-04-2011
égua
Peso
Informética V da | 02052011 | p 75h 108%h 1125h
.. 03-06-2011
égua
" Peso
Gestédo 07-02-2011
Stac da 10 30h 450 450h
Doméstica Régua 28-02-2011
TOTAIS 363h | 5239,5h 5445h

Nota (*) — Estas duas agbes iniciaram-se em 2010.

4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Publico-Alvo

%

As acbes realizadas direcionaram-se a trés publicos-alvo distintos, e abrangeram um total de 51
pessoas (90 formandos):

e Criancas e Jovens com idade dos 12 aos 17 anos, num total de 15 pessoas.

» Adultos com baixas habilitagbes e desempregados — preferencialmente do género
feminino, que frequentaram uma agéo, num total de 15 mulheres.

¢ Toxicodependentes em recuperacdo, que frequentaram 4 agdes, num total de 21
pessoas. Cada acgdo teve 15 formandos, mas como de acgdo para agdo houve alguns
desistentes que foram substituidos, o total de pessoas foi 21.

Assim, as 6 agdes de formagédo foram frequentadas por 15 formandos cada, perfazendo um total de
51 pessoas que se caraterizam da seguinte forma:
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Quadro Il - Distribuigao da Populagao, por habilitagbes no momento de ingresso no curso

'Formandos por

-

. Habilitagdes a entrada |

] Transitados |

|
Loapib_ |

[
Entradas |-

= "sa'iEaE"

"_—_“'1

Total

U O M S 1 AR _.

| @ao) LM 3 o s P01 o 173
' ! TOTAL 6 9 i 14 0 1 . 15
S R 51 2 T2 1 |2
S Mmoo 7 3 [0 o 0 Te
' TOTAL 17 18 32 2 1 i 35
o m_ios 18 T2 ] o | o [ 23
3° ciclo M__ 1 12 o8 o o 1. 13

(9° ano) TOTAL 6 30 . 36 0o | o0 | 36

i R S N TR S T T )
Ensino | M 0 8 | 8 o | o | 3

| Secunddrio TOTAL' 1~ . 3 A0 O SR
H |19 | 4 | s | 2 | 2 [ &

|  TOTAL M 1 [ 18 29 : 0 0 .29
i i TOTAL | 30 | 60 & ' 2 | 2 | 90

Quadro lll - Distribuigao da Populagao, por faixa etaria

Formandos por Grupo
_ Etarlo

‘Transitados |
L

Entradas

,, Apfov. '

Saidas

| Reprov. | Desist

- { Total i
=

T o | s o o |
<ts M [ 10 [ o | d0 [T [0 | 10 |
I o pJorAaL ;A8 f 8 o 15 e 0 . 15
i H 0 | 0 0 o 0o , o0
M 0 4 4 0 0o a4
A I (1 T A W ST S S T 1S B
. H ] 3 s | 7 1+ o . 1 1 8 |
M o | 3 | 3 ;7 o | o0 | 3
B . S T 0 S W .
H 7 25 20 | 2 1 | 32
-0 [T
TOTAL "8 a8 |2 1T a2
H | a4 [ 12 | 16 T o 1 o T 16 7|
45- 49 M i——- 0 e [ e o [0 "0 ]
__[TOVALTITTTaT T A TS T e e e
H 0 0 0 . 0o | 0o o0 |
0 1 170 T 1
. L . 5 SO SN (U AU
_i°_54__ TOTALJ' A L L e O
H o I o I "o T 0o | 0 { 0 1i
M 0 1 1 e 0 1
55 - 64 P e R e Rt ) S T e P
____p TOmat N el SRR e PO | O e Rl
H 1 |4 | & | 2 | 2 | 6
TOTAL M | omM | 8 ] 2 0o | 0 | 2
| TOTAL ~ 3 ° e | 8 . 2 " 2 "9
[P T I e — p—
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Quadro IV - Distribuigdo da Populagio, por Situagdo Face ao Emprego

~ Formandos por | Transitados | Entradas - Sa_lgas_____‘__________.___A | Total
, Hab|||tagoesaentrada I de 2010  Aprov. | Reprov. | Desist
I! Desempregados l [ 1 3 1 .4 “ 7 A*O T 0 |_Z— -
 aprocurado 1° l'_ W 4 Lo poo0 o0 o0 10 | 0 |
emprego | TOTAL 1 3 4 | 0 ! 0 i 4
' Desempregados | H & 13 36 | 45 | 2 1 2 T a9
| aprocurade | M “l'”—i ' 16 | 17 0 o | 17
novoemprego - toTALTI T 14 T TE2 | e | 2 2T e T
Desempfédédos T H ] 0 3 3 0 | o B
aprocurade | M ‘ ) r ) 2 1 _o_“|'_“ b"”'j"__“i"—
NOVO.eMbIede — Rt A . ou S PO, S SRS S e
NaobLD | TOTAL 0 e R
_ TTTH T 5 0 5 0 { 0 J( 5
| natives— Y T 90 T o T R N R B
utros L R Ry I Py e e S
| TOTAL T s 10 Th 18 jTTo0” fTTe 45
H | 19 L 42 57 2 | 2 | &
TOTAL | M [ 1 | 18 | T2 T o [ o | 2
| TOTAL 30 60 | 8 |, 2 2 1 7e0

ANALISE DOS QUADROS II, IiI, IV

Em 2011, frequentaram o projeto de Formagédo para a Inclusdo 90 formandos, num total de 51
pessoas.
Houve 3 grupos distintos de formandos:
- O grupo de jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 20 anos, inativos face ao
mercado de trabalho que era predominantemente do género feminino (10 mulheres e 5 homens)
e com habilitagées maioritariamente de 2° Ciclo (80%).
- O grupo de adultos com baixas habilitagdes e desempregados que foi constituido totalmente por
formandos do género feminino, num total de 14.
- O grupo em situagédo de exclusdo constituido por 19 homens e 2 mulheres, num total de 45
formandos, pois cada pessoa frequentou mais do que um curso.

A faixa etaria predominante foi a dos “35-44 anos” (47%), em segundo lugar aparece a faixa dos “45-
49" com 16 formandos (18%).

Os 75 formandos em idade laboral, estavam desempregados a data de entrada no curso,
predominando os desempregados de longa duragédo (DLD) com 73%.
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4.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Divulgar boas
praticas dos

- Publicaram-se 2 noticias sobre as
atividades das agdes no site e na

>> Objetivo cumprido

novo projeto

cursos Newsletter da A2000
29:‘: J:: h:r:re o N&o houve candidaturas ao POPH,
inic::: dpe Sim -— pelo que nédo se iniciou nenhum novo

projeto.

Atingir uma taxa
de assiduidade
igual ou
superior a 90%

- Recolheu-se e registou-se
mensalmente a assiduidade
- Analisaram-se os dados
- Explicou-se aos formandos e
significativos o limite de faltas
possivel e quais as consequéncias
quando estas séo ultrapassadas

- Advertiu-se por escrito os
formandos/significativos quando
atingem 50% das faltas permitidas

>> Taxa de assiduidade obtida por
agao:

- Informatica Il: 95%

- Informatica lll: 94%

- Informatica IV: 97%

- Informatica V: 97%

- O Corpo como Instrumento de

Comunicagao: 100%
- Gestdo Doméstica: 100%

>> Taxa Global de assiduidade:
96%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Ter uma taxa de
rescisdes de
contratos
inferior a 14%

- Recolheram-se os contratos
assinados
- Registaram-se os 2 contratos
rescindidos
- Analisaram-se os dados
- Apoiou-se a insergéo dos
formandos no grupo formativo
- Apoiou-se os formandos, aos
varios niveis, ao longo do seu
processo formativo

>> Taxa de rescisao obtida por agio:

- Informatica II: 0%

- Informatica Ill: 0%

- Informatica IV: 0%

- Informatica V: 13%

- O Corpo como Instrumento de
Comunicagéo: 0%

- Gestao Domeéstica: 0%

>> Taxa Global de Rescisdao: 2%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Obter 95% de taxa
de certificagoes,
até
Julho de 2011

- Ministraram-se todas as Unidades
formativas
- Avaliaram-se as competéncias
adquiridas pelos formandos
- Realizaram-se 3 reunides
pedagdgicas
- Analisaram-se os dados
- Emitiram-se os certificados

>> Taxa de certificagao obtida por

agao:

- Informatica II: 93%

- Informatica Ill: 93%

- Informética IV: 100%

- Informatica V: 100%

- O Corpo como Instrumento de
Comunicagao: 100%
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

(Cont.)

de certificagoes,
até Julho de 2011

Obter 95% de taxa

- Gestdao Doméstica: 100%

>> Taxa Global de Certificagdo: 96%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Nota:

Num total de 90 formandos, 2 rescindiram e 2 nao foram certificados o que perfez 96% de
certificacdo do Projeto.

Monitorizar a
utilidade da
formagéo
ministrada, até 1
ano
apos a formagéao

Ainda nao perfez um ano.

Obter 95% de
respostas de
satisfagdo (niveis
“3” e “4”) dos
formandos, na
avaliagao das
condigoes fisicas
de formacao, até
Julho de 2011

- Reformularam-se os critérios de
avaliagéo
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
célculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagdo, por agao:
- Informatica Il: 96%
- Informatica lll: 96%
- Informatica IV: 100%
- Informatica V: 99%
- O Corpo como Instrumento de
Comunicagéo: 100%
- Gestdao Doméstica: 97%

>> Taxa Global de Satisfagdo:
98 %

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Obter 95% de
respostas de
satisfagao (niveis
“3” e “4”) por
parte dos
formandos, na
avaliagao dos
Métodos e
Técnicas
Pedagodgicas, até

Julho de 2011

- Reformularam-se os critérios de
avaliagéo
- Administrou-se a formagéo
recorrendo a métodos e técnicas
motivadoras e adequadas a
populagéo
- Realizou-se 1 Visita de Estudo
- Participou-se num evento da
comunidade

- Inseriram-se os dados na folha de
calculo

>> Taxa obtida por agao:
- Informatica Ii: 100%
- Informatica Ill: 100%
- Informética IV: 100%
- Informatica V: 100%
- O Corpo como Instrumento de
Comunicagao: 100%
- Gestdo Doméstica: 100%

>> Taxa Global de Satisfagdo:
100%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlv?s Goncretizadasi/
Melhorias a Implementar
>> Taxa de satisfagdo obtida por
acdo:
Obter 95% de - Informatica Il: 95%
respostas de - Informatica 1ll: 96%
satisfacdo - Reformularam-se os critérios de - Informatica IV: 100%
(niveis “3” e “4”) avaliagdo - Informatica V: 100%
dos formandos - Aplicaram-se os questionarios - O Corpo como Instrumento de
relativamente ao | Inseriram-se os dados na folha de Comunicagéo: 100%
apoio prestado . calculo - Gestdo Doméstica: 100%
pela A2000, até - Analisaram-se os dados
Julho de 2011 >> Taxa Global de Satisfagao: 99%
>> Todas as Atividades se
concretizaram

Nota:

Na avaliagdo de satisfagdo com as condigdes envolventes da formacgédo, ocorreram duas respostas
de “pouco adequado’ relativamente as bolsas, no sentido de criticar o valor, o qual pretendiam
maior, mas isto ndo se prende com a qualidade dos servigos da A2000. Nas condigdes fisicas no
curso de Informatica Il, também ocorreram duas respostas de “pouco adequado”, mas entretanto
mudou-se de sala e as condigbes melhoraram.

>> Taxa obtida por agdo e por
Avaliador:
- Informatica Il

* Av. Formandos: 85%
* Av. Chefe de Projeto: 95%
* Autoavaliagdo das formadoras: 92%

Obter 95% de | . Reformularam-se os critérios de | - Informatica lll
avaliagdo de avaliagao * Av. Formandos: 95%
“Nivel 4” na * Av. Chefe de Projeto: 95%

- Aplicaram-se os questionarios

avaliagdo do )
- Inseriram-se os dados na folha de

desempenho do doul
formador, até calculo Los
‘ : - Informatica IV
- Anal ¥
Julho de 2011 nalisaram-se os dados * Av. Formandos: 96%

* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagdo da formadora: 100%

* Autoavaliagdo das formadoras: 92%

- Informatica V
* Av. Formandos: 99%
* Av. Chefe de Projeto: 100%
* Autoavaliagéo da formadora: 68%

Associagdo 200 de Apolo ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-451 Santa Maita de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2011

3}9{)
>ad

¢
(A&

\"I

E,ﬁ

=2

Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades Desenvolvidas n
Melhorias a Implementar
>> Taxa obtida por agéo e por
Avaliador:
- O Corpo como Instrumento de
Comunicagao
* Av. Formandos: 84%
* Av. Chefe de Projeto: 67%
* Autoavaliagéo das formadoras: 58%
(Cont) s - Gestiao Domeéstica
Obter 95% de - Reformularam-se os critérios de * Av. Formandos: 99%
avaliagéo de avaliagéo * Av. Chefe de Projeto: 91%
“Nivel 4” ha - Aplicaram-se os questionarios * Autoavaliagdo da formadora: 82%
avaliagdo do | - Inseriram-se os dados na folha de
desempenho do calculo >> Taxa de Satisfagdo face ao
formador, até - Analisaram-se os dados d ho dos formad
Julho de 2011 esempenho dos formadores
obtida por:

- Formandos: 91%
- Chefe de Projeto: 88%

>> Tai(a Global: 90%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Nota:

O objetivo ndo se concretizou, isto é, o desempenho global dos 11 formadores néo alcangou 95%
de respostas de nivel “étimo”.

- Esta média foi influenciada negativamente, ao nivel dos formandos, nos cursos de “Informatica II”
e “O Corpo como Instrumento de ...” que atribuiram respostas de nivel “adequado” em alguns
itens.

- No que se refere & avaliagdo efetuada pelo Chefe de Projeto, no curso “O Corpo como
Instrumento de ...” uma das formadoras obteve “zero” resposta de nivel “6timo”, foram todas de
nivel “adequado”. No curso de “Gestdo Doméstica um das formadoras obteve 82% de respostas
de nivel “6timo”.

Constata-se que algumas formadoras ndo correspondem totalmente ao perfil desejado para esta
formacao.

>> Taxa de satisfagdo obtida por agédo:
- Informaética II: 100%

Obter 95% de . _
respostas de - Reformularam-se os ) Inform?t!ca 1k 100?’
satisfagdo critérios de avaliagdo - Informatica IV: 100%
(niveis “3” e “4”) ‘ - Informatica V: 100%

- Aplicaram-se os S
dos formadores, tiondri - O Corpo como Instrumento de Comunicagéo:
na avaliagéo das I USSC ”gsd 100%

cf)r_ldlgoes B vk o:% ados na - Gestdao Doméstica: 100%
fisicas de folha de calculo
trabalho, até - Analisaram-se os dados

Julho de 2011 >> Taxa Global de Satisfagdao: 100%

>> Todas as Atividades se concretizaram
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlvc.)s Soncretzadosl
Melhorias a Implementar
>> Taxa de satisfagdo obtida por
agao:
- Informatica Il: 100%
Obter 95% de - Informatica Ill: 100%
respostas de - Reformularam-se os critérios de - Informatica IV: 100%
_ satisfagéo avaliagdo - Informatica V: 100%
(nivels 3" a4 - Aplicaram-se os questionarios - O Corpo como Instrumento d
dos formadores, ) p' ~ Sl EE
relativamente ao | - Inseriram-se os dados na folha de Comunicacéo: 100%
apoio prestado calculo - Gestao Doméstica: 100%
pela A2000, até - Analisaram-se os dados
Julho de 2011 >> Taxa Global de Satisfagao: 100%
>> Todas as Atividades se
concretizaram
Nota:

N&o ocorreram respostas de insatisfagéo, por parte dos formadores.

>> Taxas obtidas por agao:
- Informatica II: 95%
- Informatica Il1: 94%
- Informatica 1V: 97%

- Executou-se o projeto tal como " .
Obter uma . t p jdd t - |nf0rmatlca V 97%
execugcdo fisica, e - O Corpo como Instrumento de
do projeto, de 95%)| - Inseriram-se os dados no SIIFSE e Comunicagéo: 100%
até no SIGO - Gestdo Doméstica: 100%
Julho de 2011 - Atualizou-se e Constituiram-se

Dossiers Téenico- -
SESiesloenicoFedagog)ens >> Taxa Global de Execucgéo Fisica:

96%
>> Todas as Atividades se
concretizaram

- Executou-se o projeto tal como
previsto em candidatura

Bt - Ministrou-se formag&o cumprindo >> Taxa Global de Execugéo
er uma todos os requisitos da DGERT Financeira: 85%
execugao :
financeira do - Inseriram-se os dados no SIIFSE e
projeto de 95%, no SIGO
ate - Constituiram-se e Atualizaram-se
Julho de 2011 Dossiers Contabilisticos >> Todas as Atividades se
- Efetuaram-se os Reembolsos concretizaram

- Efetuou-se o Pedido de
Pagamento de Saldo

Nota:
A execucéo financeira ndo despendeu todo o valor previsto, pois dado que outros projetos
decorreram em simuitdneo as despesas de funcionamento diluiram-se pelos varios projetos.
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4.3 Analise das Desisténcias/Rescisées

o Neste semestre ocorreram duas rescisbes que se prenderam com o fato de ambos terem
conseguido integragdo no mercado de trabalho.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.1
4.4.1 Constrangimentos

e Os publicos-alvo desta tipologia apresentam fragilidades emocionais e relacionais que
exigem, por parte dos formadores e Equipa Técnica uma maior intervengéo e “habilidade” na
sua gestéo, este perfil de personalidade é responsavel pela instabilidade motivacional que se
reflete na assiduidade e aprendizagem.

e Verificou-se que alguns formadores ndo foram os mais adequados a populagéo-alvo.

4.4.2 Melhorias

As 5 melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010 foram todas implementadas, no 1°
semestre.

Dado que este Projeto terminou no 1° semestre de 2011, as melhorias detetadas apenas servirdo de
alerta para futuras agdes: assim, face as carateristicas da populagdo a atengio na selegdo dos
formadores tem de incidir na capacidade organizativa destes (pois num mesmo grupo tém de atender
a diferentes niveis de aprendizagem) e na flexibilidade para enfrentar situagbes inesperadas.

5. Taxa de concretizagido dos objetivos do Plano de Agéo

No Programa de Agdo para 2011 foram previstos catorze objetivos operacionais, mas apenas
13 se podiam concretizar, pois a avaliagdo de impacto é realizada um ano apés a concluséo
dos cursos. Assim, desses 13 objetivos concretizaram-se totalmente dez (77%).

Trés objetivos ndo se concretizaram:

o ‘Taxa de Satisfacdo dos formandos e do Chefe de Projeto com o desempenho dos
formadores” ndo se concretizou, pois apesar de néo terem ocorrido respostas de insatisfagéo,
em duas agbes as respostas dividiram-se entre o “Adequado” e o “Otimo”.

o “Aprovacgado da candidatura” efetuada em 2010 ndo se cumpriu, pois 0 POPH ndo aprovou,
apesar de se ter reclamado.

¢ A “Execugdo financeira” também ficou aquém do previsto, pois a gestdo rigorosa dos valores
permitiu que as despesas se diluissem e se poupasse.
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4. EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento Social: Tipologia de

Intervencao 6.2 — Qualificagcao de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

1. FINALIDADE

A finalidade desta tipologia de intervengdo é promover agles que visem a aquisigdo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado
de trabalho.

2. AGOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Em 2011 ministrou-se, tal como previsto, formagao em trés areas:
e Servigos Pessoais € a Comunidade
e Servigos de Hotelaria e Restauragao
e Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade

Do ano de 2010 provinham 28 formandos que se encontravam em fases diferentes do percurso
formativo, pelo que foram criados 13 percursos formativos de continuidade e em Julho de 2011
iniciou-se um curso novo, todos expressos em candidatura e a decorrer em Sta. Marta de Penaguido.

3. CRONOGRAMA

A notificagdo da aprovagdo ocorreu a 03/03/2011, contudo a formagéo de continuidade decorreu
desde o dia 2 de Janeiro/2011.

Em 11/05/2011 realizou-se um Pedido de Alteragdo a candidatura prevista, para preencher as duas
vagas, provenientes das rescisdes ocorridas.

Em 05/08/2011 realizou-se um 2° Pedido de Alteragéo & candidatura para preencher as outras duas
vagas provenientes das rescisdes ocorridas.

Todas as agbes de formagéo, cujo percurso formativo previsto em sala, decorreram em Sta. Marta de
Penaguido, de Segunda a Sexta-Feira, entre as 10 e as 17 horas, com uma hora de intervalo para
almogo e dois intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro de tarde.

Os formandos que frequentaram a FPCT (Formagéo Pratica em Contexto de Trabalho), ou seja que
totalizavam as 2900 horas de formagéo durante 2011 foram reunidos numa turma e frequentaram
formagado em sala, apenas uma vez por més - nos restantes dias realizam FPCT.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Os formandos que iniciaram formagdo entre Janeiro e Margo de 2010 frequentaram formagéo em
sala uma vez por semana.

Os formandos que iniciaram formagao durante o ano de 2011 s6 frequentaram formacéo em sala.

Segue-se a descricdo dos dados cronolégicos e de execugdo fisica, das agbes de formagéo
decorridas durante 2011:

Quadro | — A¢gdes de Formagdo (dados cronologicos e de exequibilidade)

Contribuinte n.° 505 045 125

%

Assurance
v STt

Cursos Formandos Inicioe [N°de Horas Volume Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas | Previsto | Executado
1- Servigos Pessoais 03/01/2011
e 4 Comunidade | 1 16/03/2011 | 49 23550 298150 293,5h
2- Servigos Pessoais 03/01/2011
e 4 Comunidade Il 1 27/04/2011 | 77 462,5h 462,5h 462,5h
3- Servicos Pessoais 03/01/2011
e 2 Comunidade Ill 1 20/05/2011 | 3 2000 260k S30h
4- Servigos de
Hotelaria e 1 ggﬁgégg} 1 118 709,5h 709,5h 709,5h
Restauragao
5- Servigos Pessoais 03/01/2011
e a Comunidade IV 1 06/07/2011 120 742h 742h 742h
6- Servigos Pessoais 03/01/2011
e 4 Comunidade V 2 18/110/2011 | 174 1041h 2082h 2058h
7- Servigos de
Hotelaria e 1 03/01/2011 | 504 | 4203 5h 12035h |  1170,5h
N 28/11/2011
Restauracéo ||
8- Servicos de
Hotelaria e 1 ggﬁ;gg} } 120 720h 720h 474h
Restauracéo I
9- Servigos de
Hotelaria e 1 03/01/2011 1326h 1326h 1323h
a 30/12/2011
Restauracéo IV
10- Servigos
Pessoais € 4 4 ggﬁ;gg“ 221 1326h 5304h 4674h
Comunidade VI
11- Servigos
Pessoais € 3 4 ggﬁ;gg” 221 1326h 5304 4656h
Comunidade Vil
12- Servigos
Pessoais & 4 3 ggﬁ;gg:] 221 1326h 3978h 3219h
Comunidade Vil
13- Assistente
Familiar e de Apoio 7 ggﬁ;gg” 221 1326h 9262h 9252h
a Comunidade
14- Assistente
Familiar e de Apoio 110 ggﬁggg” 101 606h 6666h 6654h
a Comunidade
15- Assistente
Familiar e de Apoio 1 ggﬁgﬁg]] 161 966h 966h 966h
& Comunidade (2)
Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abyil, n.” 39 AN
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Quadro | — Agdes de Formagio (dados cronoldgicos e de exequibilidade) (cont.)
Cursos Formandos Inicioe |N°de Horas Volume Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas | Previsto | Executado

16- Assistente
Familiar e de Apoio 1 QRGN (400 852h 852 852h
. - 2 30/12/2011
a Comunidade (%)
Total 41 2461 14764h 40960h 38045h

(1) Em candidatura estavam previstos 9 formandos porém existiu a necessidade de proceder a duas substituigdes.
(2) Os cursos 15 e 16 n3o estavam previstos em candidatura, surgiram da necessidade de substituir as duas

desisténcias ocorridas.
Analise do Quadro I:

Este Quadro apresenta as 14 acdes previstas em Plano de Agdo e 2 agdes nao previstas, mas que
decorreram durante o primeiro semestre do ano de 2011 na sequéncia de um Pedido de Alteragéo
realizado para substituir os dois formandos que desistiram. Estas 16 agdes envolveram 41

formandos.

Como se pode verificar ha agdes com apenas 1 formando, pois cada agdo reline apenas os
formandos que véao realizar o mesmo percurso. Esta disparidade de percursos deve-se as diferentes
datas de inicio ou fim da agao.

Quando um novo elemento entra para a vaga ocorrida, desenha-se um novo percurso adequado ao

perfil de entrada do formando. Obviamente que ha unidades formativas em comum, pelo que os
formandos foram agrupados em turmas/cronogramas, conforme a similitude dos percursos.

4. EXECUCAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

Todos os clientes deste Programa de Formagdo sdo Inativos, com deficiéncia ou incapacidade e
idade legal para trabalhar.

Como ja se referiu neste ano realizaram-se 16 agdes, o que perfez um total de 41 formandos.
Seguem-se os quadros representativos da populagdo-alvo ao nivel das habilitagbes, faixa etaria e
tipo de deficiéncia.

Quadro |l - Distribuigao da Populagao, por faixa etaria

Transitados de 2010 Admitidos em 2011 Desisténcias/rescisdes
Escalao
etario M F M F M F
15-19 6 3 3 0 0 0
20-24 3 2 0 0 0 1
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Quadro Il - Distribuigdo da Populagao, por faixa etaria (cont.)
_ Transitados de 2010 Admitidos em 2011 Desisténcias/rescisées
Escaldo
etario M F M F M F
25-34 1 5 6 3 0 2
35-44 0 3 0 1 0 1
45-49 0 1 0 0 0 0
Total 10 14 9 4 0 4
Quadro lil - Distribuigdo da Populagdo, por habilitagdo
_ Transitados de 2010 Admitidos em 2011 Desisténcias/rescisdes
Habilitacées M F M F M F
Pré-escolar 0 1 0 1 0 1
1° ciclo 0 2 3 2 0 1
2° ciclo 3 1 3 2 0 2
3° ciclo 7 6 2 0 0 0
Secundario 1 3 0 0 0 0
Total 11 13 8 5 0 4
Quadro IV - Distribui¢gdo da Populagao, por tipo de deficiéncia /incapacidade
_ Transitados de 2010 Admitidos em 2011 Desisténcias/rescisdes
Tipo de
def./incap. M F M E M F
Intelectual 8 9 3 0 2
Auditiva 2 1 0 1 0 1
Musc-esg 0 2 0 0 0 1
F. G. Sens. 0 2 0 0 0 0
Total 11 13 9 4 0 4

Analise dos Quadros II, lll, IV

O grupo de 41 formandos que frequentou esta Tipologia de Intervengédo foi muito heterogéneo, os
seus elementos possuiam idades compreendidas entre os 16 e os 45 anos; com escolaridade
distribuida pelos varios niveis, entre o analfabetismo (7%) e o ensino Secundario (10%), com

Assoclagédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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problemas diversos, distribuidos por quatro classes nosoldgicas, com predominio da deficiéncia
intelectual.

Este Projeto Formativo comportou 28 individuos que transitaram de 2010 para 2011, para conclusdo
das 2900 horas do seu percurso formativo.

Assim, em termos mais especificos, o grupo de formandos que frequentou formagédo durante 2011,
caracterizou-se por:

- 29% dos elementos ter idade compreendida entre os 15-19 anos, 15% dos elementos com
idade compreendida entre 25-24 anos, 42% dos elementos com idade compreendida entre
25-34 anos, 12% dos elementos com idade compreendida entre os 35-44 anos e 2% dos
elementos com idade compreendida entre os 45-49 anos.

- Haver predominio, ao nivel da escolaridade, do 3° Ciclo - 37% - e em 2° lugar o 2° Ciclo —
27%.

- Haver predominio, em ambos os sexos, da Deficiéncia Intelectual — 76% - e em 2° lugar, a
Deficiéncia Auditiva - 12%.

4.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetiv_o 3\ Conerstizadlasy
Melhorias a Implementar

- Publicaram-se na Newsletter 14
noticias elaboradas pelos formandos
e 1 elaborada por técnicos
- Enviaram-se
emails para divulgagao
- Realizaram-se 8 contactos

D:’::.i?;o presenciais >> Objetivo cumprido
) - Estabeleceram-se 16 contactos
telefénicos;

- Divulgou-se o projeto através de
cartazes e panfletos afixados em
locais publicos
- Criou-se um portefélio do projeto

Associagéio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 .
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 f‘* ;
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Até Julho de
2011, preparar o
inicio de um
NOVOo curso

- Registou-se no SIIFSE a data de
inicio do curso
- Divulgou-se a agéo junto da
Seguranga Social, Escolas, Centros
de Salde, IEFP e comunidade em
geral
- Selecionaram-se os formandos
- Prepararam-se os documentos e
material necessario ao inicio do curso

>> Objetivo cumprido

Atingir uma taxa
de assiduidade
dos formandos

de 95%

- Recolheu-se mensalmente a
assiduidade
- Inseriu-se os dados na base
- Analisou-se os dados
- Explicou-se aos formandos e
significativos o limite de faltas
possivel e quais as consequéncias
quando estas sdo ultrapassadas

>> Taxa de assiduidade: 95%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Obter uma taxa
de rescisdo de
contratos de
formagao
inferior a 14%

- Recolheu-se o n.° de contratos
assinados
- Registou-se o n.° de contratos
rescindidos
- Inseriu-se os dados
- Analisou-se os dados
- Acompanhou-se a integragao dos
formandos na formagao
- Apoiou-se o formando e familia ao
longo do seu processo formativo

>> Taxa de rescisido: 10%

Durante o ano ocorreram quatro
rescisoes.

Nota:

No caso especifico das quatro rescisbes foram realizados 9 contactos telefénicos com os
significativos; duas visitas domiciliarias; 2 contactos com a GNR e 1 acompanhamento para a

Psicéloga.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter 95% de
taxa de
certificagdes

- Avaliou-se os formandos
- Inseriu-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de certificagao: 100%

Obter 70% de
integragoes
profissionais

- Recolheu-se o n.° de contratos
celebrados
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Integragao: 44%

Nota:

Terminaram a formagao, neste ano, 9 formandos:
- um finalizou formagéo e emigrou, segundo a mae, encontra-se empregado, porém ndo nos
apresentou, tal como solicitado, fotocépia do contrato de trabalho.
- dois ndo ficaram integrados porque ndo quiseram suspender o subsidio mensal vitalicio;
- dois nédo realizaram contrato de trabalho.

Obter 90% de
respostas de
satisfagao (nivel
“3” e “4”) dos
formandos, na
avaliacdo das
condigoes
fisicas de
formagao

Obter 95% de
respostas de
satisfagao (nivel
“3” e “4”) dos
formandos,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

Obter 100% de
respostas de
satisfacao (nivel
“3” e “4”) na
avaliagdo do
desempenho do
formador

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 95%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

>> Taxa de Satisfagdo: 95%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

A Avaliagao do Formador é
realizada pelos Formandos e pelo
Chefe de Projeto.

- Taxa de Satisfagdo dos formandos:
98%

- Taxa de Satisfagdo do Chefe de
Projeto: 100%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter 100% de
respostas de
satisfagao (nivel
“3” e “4”) na
avaliagédo do
desempenho do
formador

>> Todas as atividades foram
concretizadas

>> Taxa de Global de Satisfagéo:
99%

>> Melhorias
Atender as atividades pedagégicas no
sentido de enquadrem todos os
formandos.

Nota:

Ocorreram algumas respostas de insatisfagdo relativamente ao desempenho do formador,
nomeadamente nos itens “Comunicacdo dos objetivos da Unidade”, “Avaliagéo e comunicagdo dos
resultados aos formandos”, “Adequagéo das atividades Pedagégicas”. Ha formandos que devido as
suas limitagbes ndo conseguem apreender toda a informagdo sobre os objetivos, nem entender a
abrangéncia de uma avaliagdo pelo que na avaliagdo ndo se lembram desses momentos.
Relativamente & adequagdo das atividades pedagégicas, como os grupos foram bastante
heterogéneos é possivel que alguns formandos ndo se tenham enquadrado totalmente em
algumas das atividades.

Obter 90% de
respostas de
satisfagcao (nivel
“3” e “4”) dos
formadores
relativamente as
condigoes
fisicas de
trabalho

Obter 95% de
respostas de
satisfagao (nivel
“3” e “4”) dos
formadores,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagao: 100%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

>> Taxa de Satisfagdo: 100%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Obter 90% de
respostas de
satisfacao (nivel
“3” e “4”) dos
formandos na
avaliacao dos
métodos e
técnicas
pedagoégicas.

- Adotou-se a metodologia do Tema
devida/Questédo Geradora/Atividades
Integradoras: trabalharam-se 3
temas de vida
- Realizaram-se 8 reuniées
Pedagégicas com a participacdo dos
clientes
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 97%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento -~ A2000
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter 95% de
respostas de
satisfacao das
entidades de
FPCT como
servigo da
A2000

- Realizaram-se 528
acompanhamentos aos 20 formandos
em FPCT
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 100%

Obter 90% de
respostas de
satisfagdo dos
formandos com
o trabalho da
TAI

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagido: 100%

Obter 90% de
respostas de
satisfagao dos
formandos com
o local de FPCT

- Procedeu-se ao levantamento de
expectativas face a FPCT com todos
os formandos que iniciaram FPCT em

2011
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagédo: 94%

Realizar 40
prospecoes de
locais para
FPCT e/ou
integragao
profissional

- Visitaram-se empresas/instituicoes
nos concelhos de Santa Marta de
Penaguido, Peso da Régua e Vila

Real,
- Estabeleceu-se contacto com
instituicdes via email ou telefone;

- Preencheu-se a ficha de prospegéo

- Realizaram-se 30 prospecdes de
mercado

- 20 formandos realizaram FPCT

Nota:

Apenas se realizaram 30 prospe¢des de mercado porque ndo houve necessidade de mais, pois os
20 formandos adaptaram-se aos locais de FPCT, pelo que ndo foram precisas mais prospegdes.

Realizar os Pl's
dos formandos,
até 2 meses
apos o contrato
de formacgao

- Preencheram-se os Pl’s

>> Objetivo atingido em 90%

Dos 41 PI's, 4 nao foram realizados
até 2 meses apds o contrato de
formacgéo.

Nota:

4 PI's ndo foram realizados até 2 meses ap6s o contrato de formagio, pois os formandos
apresentam grandes limitagbes na identificagdo de necessidades e potenciais, pelo que se
aguardou mais algum tempo para que os técnicos os conhecessem melhor e lhe pudessem colocar
alternativas. Isto ocorreu no 1° semestre, pois no 2° houve uma maior preocupacdo em

implementar as melhorias propostas.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2011

ADa)
Pig 64

Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de Eficacia dos
PI's de 70%

- Promoveram-se as agoes previstas
nos Pl's
- Monitorizaram-se semestralmente
os Pl's de acordo com a Escala de
Avaliagdo do PI
- Inseriram-se os dados no impresso
“Calculo da Eficacia do PI”

- Interveio-se nas areas que
condicionam a aprendizagem, o que
implicou a realizagéo de: 64
Acompanhamentos a significativos
(inclui visitas domiciliarias,
atendimentos em Gabinete e
contactos telefénicos); 4 avaliagées
psicolégicas;

113 atendimentos psicolégicos;

4 acompanhamento a servigos;
528 acompanhamentos de FPCT
(inclui visitas e contactos telefénicos)

>> Taxa de Eficacia dos PI’s: 81%

Na Avaliagédo de
Impacto, obter

- Contactaram-se os ex-formandos

ur.n_a taxa de - A;_)Ilcou-se 0s questionarios > Taxa de utilidade dos contetidos
utilidade dos - Inseriram-se os dados na folha de .
3 . ministrados: 75%
contelidos calculo
ministrados de - Analisaram-se os dados
95%
Nota:

Dos 4 formandos que finalizaram formagdo & um ano, apenas 1 referiu que os contetdos
ministrados néo lhe foram uteis.

Obter um taxa
de 70% de
aplicabilidade
no local de
trabalho, dos
conhecimentos
adquiridos na
formagao pelos
formandos
empregados

- Contactaram-se os ex-formandos
- Aplicou-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
célculo
- Analisaram-se os dados

Nao se aplica.

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido
Contribuinte n.° 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2011

Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Monitorizar os
motivos da Néo-
Aplicabilidade
dos
conhecimentos

Nota: Nenhum dos quatro formandos que finalizou formagdo a um ano ficou integrado, logo nio
podem aplicar os conhecimentos adquiridos.

Apoés um ano do

termo da - Contactaram-se os ex-formandos
formacgao obter - Aplicou-se os questionarios
uma taxa de - Inseriram-se os dados na folha de >> Taxa de integragdo: 0%
integracao de célculo
profissional de - Analisaram-se os dados
70%
Nota:

Nenhum dos quatro formandos que finalizou formagéo a um ano ficou integrado.

Obter uma
execucio fisica
de 95%

- Executou-se o projeto tal como
previsto em candidatura
- Ministrou-se formagéo cumprindo
todos os requisitos da DGERT
- Realizaram-se 11 reunifes de
equipa
- Realizaram-se 120 briefings
- Realizaram-se 4 reunibes com
formandos.
- Constituiu-se dossier Técnico-
Pedagégico
- Inseriram-se os dados no SIIFSE
- Realizaram-se dois pedidos de
alteragéo.

>> Taxa de Execucao Fisica: 93%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Nota:

Os formandos que rescindiram, apesar de terem sido substituidos, criam sempre um periodo de
auséncia que implica um défice de horas de formagao.

Obter uma
execugio
financeira de
95%

- Executou-se o projeto tal como
previsto em candidatura
- Inseriram-se os dados no SIIFSE
- Constituiu-se o Dossier
Contabilistico
- Efetuaram-se os Reembolsos

>> Taxa de Execugao Financeira:
110,5%

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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4.3 Analise das Desisténcias/Rescisdes

Durante o ano de 2011 desistiram quatro formandas:

e Uma deixou de comparecer a formagdo sem qualquer justificagdo. Através de informagdes
recolhidas junto da comunidade, soube-se que a formanda estava a residir com um individuo
que a “proibia” de frequentar a formacao. Estabeleceram-se diversos contactos telefénicos e
realizou-se visita domicilidria, mas ndo se conseguiu entrar em contacto com a formanda.
Contactou-se o significativo mais préximo, que considerou que a familiar tinha autonomia para
assumir as consequéncias dos seus atos. Passaram varias semanas e considerou-se uma
desisténcia.

e Uma rescindiu por estar gravida e ficar mal disposta nas viagens entre a residéncia e o local
de formagdo. Acresce ainda o facto de a formanda ter problemas de coragéo, pelo que as
suas indisposig¢des e faltas eram frequentes.

* Uma rescindiu contrato, pois ndo auferia bolsa de formagédo e optou por ficar em casa n&o
valorizando a FPCT como uma hipétese de integragéo profissional.

¢ Uma teve proposta de integragéo, porém para a entidade poder candidatar-se aos apoios do
IEFP, a formanda tinha de estar inscrita como desempregada pelo que rescindiu para poder
ser integrada.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.2
4.4.1 Constrangimentos

Os fatores que constituem constrangimento ao pleno sucesso do processo formativo séo:
o As limitagdes impostas pelo Regulamento da prépria Tipologia.
¢ A formagédo ser constituida por formandos que finalizam formagdo em diferentes datas, o que
dificulta a constituigdo dos percursos formativos e o agrupamento em turmas com as mesmas
UFCD'’s.
e Financeiramente as verbas sdo muito restritas, pelo que as despesas de funcionamento estéo
a ultrapassar o previsto.

4.4.2 Melhorias

Relativamente as cinco melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010, todas foram
implementadas no 1° semestre, inclusive uma que nao se prendia com a A2000, mas sim com
o IEFP (mudanga legislativa que introduziu alguns apoios do IEFP as entidades empregadoras de
pessoas com deficiéncia, o que facilita a sua contratagéo, logo o sucesso da formacgao profissional).

Face aos constrangimentos sentidos neste ano salienta-se que quanto as limitagées colocadas pelo
Regulamento da Tipologia e pela Legislagdo ndo ha como contornar, pelo que as melhorias
propostas e implementadas referem-se apenas as areas que estéao ao alcance da A2000.
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No Relatério Semestral propuseram-se 5 melhorias, das quais, apenas 3 foram implementadas
no 2° semestre:
e Ocorreu um maior rigor do 1° para o 2° semestre na realizagéo dos Pl’s no prazo maximo de
2 meses ap0s o inicio da formagdo. Para tal, a equipa definiu estratégias de
observagdo/avaliagdo mais concretas com aqueles formandos que apresentavam maiores
dificuldades.

e Melhorou-se a articulagdo entre a equipa técnica de modo a que todos tivessem
conhecimento dos objetivos dos Pl's, e ndo s6 o Gestor de Caso, para que todos
contribuissem para a eficacia dos mesmos. Tal foi concretizado nos briefings.

» Relativamente & FPCT, esta é sempre um choque para os formandos, pois h4 muitas mais
exigéncias do que na formagdo em sala e o sentimento de protegdo também é menor, dai
algum desconforto com esta nova experiéncia e circunstancias envolventes. Durante o 2°
semestre, enquanto os formandos estavam em formagdo em sala, existiu sempre um espago
para exporem as suas duvidas, dificuldades e vitérias. Nestes dias o TAl também se
encontrava na instituigdo para poder falar mais proximamente com os formandos sobre o
desenrolar da FPCT.

Néo se concretizaram as seguintes melhorias previstas no relatério semestral:
e Privilegiar o contacto presencial como modo de divulgagéao do projeto, pois os elementos da
equipa tiveram algumas limitagdes de tempo.
e Relativamente a execugao financeira, esta comegou a ultrapassar o previsto no 1° semestre,
mas nao se conseguiu superar.

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano de Agao

No Programa de Agdo para 2011 foram previstos vinte e trés objetivos operacionais e
concretizaram-se totalmente catorze objetivos.

* Dois objetivos ficaram a cerca de 2% da meta proposta:
- “Obter 100% de respostas de satisfagcdo (nivel “3” e “4") na avaliagdo do desempenho do
formador”, em que o resultado foi de 99%.
- “Obter uma execucao fisica de 95%”", em que o resultado foi de 93%.

¢ Quatro objetivos ndao se concretizaram:

- “Realizar os Pl's dos formandos, até 2 meses apés o contrato de formacéo”, em 41 PI's, 4
nédo foram realizados nos primeiros dois meses de formagéo.

- “Obter 70% de integragdes profissionais dos formandos que concluiram em 2011”, o
resultado obtido foi de 44%.

- “Obter uma execugéo financeira de 95%”", o resultado obtido foi de 110,5%.

- “Apds um ano do termo da formagédo obter uma taxa de integragéo de profissional de 70%”,
o resultado obtido foi de 0%, pois nenhum dos 4 formandos que terminaram, em 2010,

foram integrados.
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e Trés objetivos ndo se aplicaram, pois dependiam da concretizagdo de um terceiro que
nao se verificou:

- “Na Avaliagao de Impacto, obter uma taxa de utilidade dos contetidos ministrados de 95%*,
“Obter um taxa de 70% de aplicabilidade no local de trabalho, dos conhecimentos adquiridos
na formagao pelos formandos empregados” e * Monitorizar os motivos da Nao-Aplicabilidade
dos conhecimentos”, estes objetivos ndo se puderam avaliar, pois os formandos que
terminaram em 2010 n&o foram integrados, logo os referidos itens ndo se puderam avaliar.

Assim, dos vinte e trés objetivos possiveis concretizaram-se 70% e 10% concretizaram-se em
elevado grau, pelo que pode dizer-se que 80% dos objetivos foram alcangados.
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5. EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento Social:

Tipologia de Intervencao 6.4 — Qualidade dos Servicos e Organizacoes -
Programa Arquimedes

1. FINALIDADE

O Programa Arquimedes financia todo o servico de consultoria no processo que visa conferir uma
certificagdo de qualidade as organizagdes que trabalham no &mbito da reabilitagéo.

Com o apoio deste Programa, a A2000, desenvolveu o Projeto “4Quality” que reuniu um conjunto de
atividades direcionadas & obtencdo da certificacdo de qualidade EQUASS — European Quality
Assurance for Social Services — sob a orientagdo de uma entidade consultora — Centro de
Reabilitagédo Profissional de Gaia (CRPG).

2. ACOES PREVISTAS/ EXECUTADAS E CRONOGRAMA
Este Projeto supunha 5 fases.

No més de Janeiro decorreu o final da Fase 5 e a continuidade da Fase 1 que foi transversal a todo o

Projeto.
> Fase 1 - Consultoria EQUASS — Mobilizagdo e Envolvimento

Periodo: Més de Janeiro
» Fase 5 — Certificagdo EQUASS — Nivel 1

Periodo: 22/11/2010 a 15/02/2011

3. EXECUGAO FiSICA

3.1 Publico-Alvo

O projeto “4Quality” dirigiu-se aos Orgdos Sociais, a todos os colaboradores da A2000, clientes e
parceiros. Mas, envolveram-se diretamente 26 pessoas dos recursos humanos da A2000.

Segue-se a caraterizagdo dos 26 elementos que participaram em alguma das agbes no exterior ou
no interior da Associagdo, no dmbito dos procedimentos que a preparagdo da certificagdo da
qualidade envoiveu.
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Quadro Il - Distribuigdo da Populagao, por Escalido Profissional

[ 2
Destinatarios Diretos por Tipo Tr::szl:;c(l)os !Entradas Total
H 3 0 El
Dirigentes M ,__| 2 0 2
ETOTAL:; 5 0 5
Responsaveis pela Gestiao da I\I-/: } (2) g g
Qualidade R PR———— — -
¢ TOTAL 2 o | 2
- H | 0 0 0
Quadros Técnicos M | 9 0 }__ 9
LTOTAL® 9 o0 [ 9
I H 15 T 17 6
Outros Colaboradores | M | 3 1 Ll
. TOTAL: 8 2 . 10
T H [ 8 1 9
TOTAL oM [ 16 1 [N
RTOTALY 24 = 2 7 26
Quadro IV - Distribuigdo da Populagéo, por situagdo face ao emprego
| Destinatarios Diretos por Situacao face ?;n;!:;:l;:
ao emprego de 2010 &Entradas Total
) | H_|__ 27 0 2
Empregados Internos l M 13 0 13
! TOTAL™ 15 0 15
s e
Estagiarios / Formandos | M 1 T T 20
(TOTALT 1~ 2 3
| H T 4 [ 0o . 4
Profissionalizandos [_M ] 1 0 1
| TOTAL " 5 0 S
[ H 2, 0 = 2
Voluntarios r M 1 o | 1
f TOTAL™] 3 0 3
[ H 8 1T 7 9
TOTAL [ ™M T 16 [ 1 | 17
j. TOTAL " 24 2 26

|
|
l
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Quadro V - Distribuigdao da Populagéo, por faixa etaria

Destinatarios Diretos por  Transitados .

Grupo Etario ¢ para 2011 Entradas Total
i e : 1
20-29 M 10 T I
__ TOTAL 0 2 12
H [ 5 0 5
30 -39 M | 2 | 0 2
TotraL 7.0 [ T
H | 5 : 4
40 - 55 M 4 0 4
TOTAL 7 o @ 7
H 8 1 9
TOTAL M 16 1 17
~ TOTAL 24 2 26
Quadro VI - Distribuigao da Populagéo, por Habilitagao
Destinatarios Diretos por i |
Habilitagdes a entrac?a T ;er'as gg??ffEntradas. Total
HoOoJ 2 0 2
2° Ciclo M 1 0 1 |
.TOTALY 3 0 3 |
CH T3 0T 3
3° Ciclo M [ 1 T70 T 1
STOTALY 4 0 4
CH_ T2 o T2
Ensino Secundario | M | 3 i 0 | 3 '
LTOTALT 5 0 5 __.i.
R T D
Licenclatura | M | i1~ 1 G 12
RTOTALY 12~ 2 14|
| H | 8 (N |
TOTAL | M | 16 1] 17
L TOTAL: 24 Bl 26

Em suma:

O final do processo de certificagéo decorreu durante o més de Janeiro e 26 pessoas:
- 5 elementos da Diregéo,
- 3 estagiarios profissionais,
- 5 elementos da Insercarp
- 2 formadores internos,
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- 2 auxiliares,
- 1 administrativo,
- 8 Técnicos Superiores.

Estas tiveram uma participacéo diferente, tanto em termos de frequéncia das participagées como em
termos de responsabilidades, ao longo do processo.

O Técnico Oficial de Contas e Revisor Oficial de Contas, prestam servigos através de uma empresa,
pelo que, apesar de colaborarem na prossecugédo dos objetivos da A2000, ndo foram envolvidos no

processo EQUASS.

Saliente-se que no més de Janeiro se efetuou a Auditoria da APQ - Associagédo Portuguesa para a
Qualidade — pelo que para além dos 26 colaboradores da A2000, foram também envolvidos os
clientes, os significativos, os parceiros, os fornecedores e alguns financiadores.

3.2 Objetivos Especificos Concretizados

Para este Projeto foram definidos, até Fevereiro de 2011, os seguintes objetivos que abaixo se
expdem junto com o seu grau de execugéo:

Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades Desenvolvidas ;
7 ‘Melhorias a Implementar

- Preparou-se a Auditoria: realizaram-

Obter a se agdes informativas junto dos
Certificagdo clientes, significativos, parceiros, >> Certificagdo EQUASS obtida a
Qualidade da colaboradores partir do dia 9 de Fevereiro.
A2000 - Monitorizou-se o Plano de
Desenvolvimento da Qualidade
) Reallzil]'ﬁg}l-;:gézgoes g >> Todas as Atividades previstas

- Implementou-se o Plano de foram concretizadas

Mobilizar e . .
envolver os Desenv_olvnmento da Qua_lldade N
colaboradores - Realizaram-se 2 sessOes de - Comprovadas pelo Relatério de
Consultoria consultadoria e pelos Registos das
- Realizaram-se agdes de divulgagéo agdes e presengas
- Reunides de equipa.
Mobilizar e - Realizaram-se 4 Acgdes de >> Todas as Atmdac!es previstas
envolver os esclarecimento . foram concretizadas
Clientes e - Rgaligaram-se 3 Reunibes
- Monitorizagéo de todos os PI’s - Comprovadas pelo Relatério de

Significativos i i
9 consultadoria e pelos PI's assinados
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlv?s Eocieradssy
Melhorias a Implementar
- Realizaram-se 3 Reunides >> Todas as Atlwdac!es previstas
Mobilizagio e | - Agdes de divulgagéo dos servigos da foram concretizadas
snvalvimanto A2000, da Misséo, das Politicas, dos
dos Parceiros principios - Comprovadas pelo Relatério de
- Redefinigéo, com maior objetivagéo, | consultadoria e pelos Registos dos
de 4 parcerias contactos realizados
: - Publicaram-se 2 artigos na
Divulgar o . ;
Pr o'get = Newsletter da A2000 e 1 nos jornais >> Objetivo concretizado
I regionais, sobre a Certificacéo
Execugio | Constituigao de Dossier Contabilistico | >> Taxa de Execugao Financeira do
Financeira - Processamento das atividades Projeto (dado que o projeto terminou
contabilistico-financeiras neste semestre): 102,72%
Nota:

Os valores em candidatura foram calculados com base na informagéo disponibilizada pelo POPH,
acerca dos honorarios da APQ, assim para 2011 o valor Aprovado foi de 6278,6€. Porém, como o
IVA aumentou 2%, todos valores apresentados pela entidade consultora e pela APQ foram
superiores ao inicialmente previsto, pelo que o valor Executado foi de 7192,3€, portanto, face ao
valor global aprovado em candidatura (33588€ para os trés anos de execugdo) gastou-se mais
2,7%, o qual foi suportado pela A2000.

3.3 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.4
3.3.1 Constrangimentos

e Manteve-se o constrangimento financeiro devido ao aumento do IVA de 21% para 23% e ao
valor a pagar a APQ, que para além de incluir IVA acrescentou ainda as despesas de
deslocagéo, alimentacdo e estadia do auditor, custos estes que ndo estavam previstos em
candidatura e foram comportadas integralmente pela A2000.

3.3.2. Melhorias

As quatro melhorias propostas no Relatério Anual de 2010, sdo acima de tudo conselhos, os
quais foram cumpridos, mas que se mantém, para que ninguém se esqueca que a Qualidade é
um processo para o qual se trabalha continuamente.

¢ Manter o trabalho em equipa.
e Manter o envolvimento dos clientes e significativos no processo.

e Manter o investimento na impregnagéo da cuitura da A2000 nos colaboradores.
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e Fazer o acolhimento dos novos colaboradores, seguindo um procedimento Unico e
envolvente.

4. Taxa de concretizacdo dos objetivos do Plano de Agédo

No Programa de Acdo para 2011 foram previstos quatro objetivos operacionais, aos quais se
acrescentou mais dois, os quais se concretizaram a 100%.

Este Projeto concluiu-se em Janeiro. A certificagdo EQUASS foi atribuida no dia 9 de
Fevereiro.

As recomendacgées do auditor foram as seguintes:

- A Organizagéo pode descrever mais claramente o envolvimento dos clientes nos servigos e
sua revisao.

- A organizagdo deve clarificar, nos relatérios de gestdo, as barreiras ao acesso e 3
continuidade dos servigos.

- A organizagéo deve implementar métodos para assegurar o uso de todos os campos dos
formularios que sdo usados na planificagdo e monitorizagdo dos servigos prestados para os
clientes.

- A organizagéo poderia melhorar o sistema de avaliagédo, definindo claramente metas para
cada colaborador.
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6. EMPRESA DE INSERGAO — Insercarp-Carpintaria

1. FINALIDADE

A Empresa de Insercdo — na area da carpintaria - visa a criagdo de postos de trabalho para a
satisfacdo de necessidades sociais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado e para a
promocao do desenvolvimento socioeconémico do concelho.

Pretende combater a pobreza e exclusédo social, através da insergéo ou da reintegragédo profissional,
visando a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais
adequadas ao exercicio de uma atividade na area da carpintaria.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

A Empresa de Insergéo iniciou, em 2010, um novo ciclo, reduzindo o seu efetivo e mantendo a sua
atividade em Banduge, concelho de Sta. Marta de Penaguido, durante todo o ano de 2011.

Devido a questbes econémicas no segundo semestre a Diregdo decidiu extinguir a Empresa de
Insercdo da A2000 — InSercarp-Carpintaria, pelo que foi determinado que ndo se renovariam
contratos de trabalho nem se integrariam novos elementos em formagéo. Desta forma, algumas das
agbes previstas ndo foram executadas tendo em conta a diminuigdo progressiva do namero de
elementos.

3. CRONOGRAMA

O percurso de cada pessoa dentro da Empresa de Insergéo — InSerCarp funciona por ciclos de dois
anos e meio, isto quer dizer que cada pessoa inserida na Empresa realiza formag&o nos primeiros 6
meses, apos 0s quais assina um contrato de trabalho/profissionalizagdo de um ano, o qual pode ser
renovado por mais um ano — no maximo. Face a decisdo de extingdo no segundo semestre de 2011,
o ciclo de formagéao/profissionalizagdo deixou de ser cumprido, isto é, com o término dos contratos de
profissionalizagdo ndo ocorreu substituigdo dos profissionalizandos.

A Empresa funcionou cinco dias por semana, das 8.30h as 17.30 horas, num total de 8 horas diarias.

4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Publico-Alvo

A Empresa de Inser¢do comportou 5 elementos no maximo e teve, até Fevereiro, um responsavel
que geria o grupo de formandos e profissionalizandos, o qual rescindiu contrato. Este nimero foi
diminuindo gradualmente ao longo do ano, com o término dos contratos de profissionalizagéo.
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A InSerCarp-Carpintaria, cujo objetivo é a integragdo de pessoas desempregadas e em situagéo de
desfavorecimento (') face ao mercado de trabalho, foi gerida, até Fevereiro, por um colaborador da
A2000. Assim sendo, em 2011 operaram na empresa, com os términos de contratos, um total de 7
pessoas:
e 2 elementos terminaram o 2° contrato de profissionalizagéo;
¢ 1 elemento frequentou formagéo — entrou em substituicdo de um elemento que terminou
a frequéncia na Empresa de Inser¢do no primeiro semestre, porém néo estabeleceu o
primeiro contrato de trabalho por opgao;
e 1 elemento terminou o 1° contrato de profissionalizagdo, mas o seu contrato néo foi
renovado por decisdo da extingdo da Empresa de Insergao;
¢ O responsavel pela carpintaria rescindiu o contrato de trabalho, em comum acordo com
a A2000.
e 2 elementos transitaram para 2012 com o segundo contrato de profissionalizagéo.

Segue-se a sua caracterizagédo, ao nivel do género, faixa etaria, habilitagGes, beneficiario de RSI:

Quadro | - Distribuigao da Populagdo por Género, Faixa Etaria, HabilitagGes

Habilitagoes Faixa Etaria
Sexo 2° 3° Secund
Ciclo | Ciclo | 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64
Individuos que H 6 3 2 1 1 3 0 2
frequentaram a
Carpintaria M 1 0 0 1 0 1 0 0
TOTAL | H+tM | 7 3 2 2 1 4 0 2

Quadro |l - Distribuigdo da Populacgéo pela Situagdo Face ao Emprego e ao RSI e por Género

[]
Situacao Face ao Emprego e ao RSI, In d:li::os
a data de ingresso na Empresa =
Femin. | Masc.
DLD 0 3
NDLD 1 3
TOTAL 1 6
Beneficiario de RSI 1 3

Os Quadros | e Il revelam que predominou o género masculino, com habilitagbes maioritariamente de
2° Ciclo e idade compreendida entre os “25-34" anos.

Quanto a situacdo face ao emprego foi de igual nimero o “Desempregado de Longa Duracédo - DLD”
e “Desempregados a menos de 1 ano — NDLD".

No que se refere aos beneficiarios de RSI, 4 das pessoas que frequentaram a Empresa foram
beneficiarias.

'~ O conceito de desfavorecimento das Empresas de Insercdo & o descrito na Portaria n°348-A/98 de 18-06-1998.
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A 31 de Dezembro, dos 7 elementos acima retratados, permaneciam integrados na Empresa de
Insergéo 2, com as seguintes caracteristicas:

Quadro lll - Populagdo integrada na Empresa — Distribuigdo por Género, Faixa Etaria,
Habilitagdes, Tipo de Contrato

Sexo Habilitagoes Faixa Etaria
2° 3° s d
Ciclo | Ciclo |°®“U"%| 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54

H|O 0 0 0 0 0 0 0
Em Formagao M]O 0 0 0 0 0 0 0
C/ Contrato H1 0 1 0 1 0 0 0
Trabalho M1 0 0 1 0 1 0 0
Total 2 0 1 1 1 1 0 0

Neste quadro verifica-se que, os 2 elementos integrados na Empresa de Insergdo, ambos com o 2°
contrato de trabalho, um é mulher e 0 outro homem.

4.2 Objetivos Especificos Concretizados no ano de 2011

Objetivos

Atividades Desenvolvidas

0bjetiV6s Concretizados/
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de concretizagdo
de obra de 70%,
face a divulgacao
realizada dos
servigos da
Empresa de
Insergao

- Definiu-se um plano de divulgagéo
para 2011
- Participou-se na Feira Social de
Mesé&o Frio e na Feira Cultural de
Santa Marta de Penaguigo
- Realizaram-se objetos para venda
ao publico
- Publicaram-se anuncios nas 12
Newsletters publicadas neste
semestre
- Foi criada uma loja online com os
produtos/obras efetuados e com os
servigos disponiveis e também
divulgado na pagina do Facebook

>> Objetivo ndo concretizado

Porém, os servigos foram
divulgados junto dos empreiteiros
locais e nas feiras, apresentando o
cartdo de contacto ou o folheto de

divulgagédo dos servigos.

>> Todas as atividades
previstas foram concretizadas

Ministrar
Formagdo em
contexto de
trabalho nos dias
uteis de 2011

- Estabeleceu-se um contrato de
formagéo
- Elaborou-se um Plano de Insergéo
com um novo formando
- Realizou-se formagédo
tecnolégica/profissional em contexto
real de trabalho
- Prestou-se apoio ao nivel social e
familiar quando solicitado
- Efetuaram-se registos de
acompanhamento

>> Objetivo concretizado

>> Todas as atividades
previstas foram concretizadas
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Objetivos Concretizados/

Objetivos Atividades Desenvolvidas X
. _ it Melhorias a Implementar

- Produziram-se obras de carpintaria Relativamente as competéncias

Monitorizar a - Avaliou-se a aquisigdo de profissionais:
aquisicdo de competéncias dos formandos e - Todos (profission aliéan dos/
competéncias dos | profissionalizandos através de folha formando) mantiveram os
f.° rmand_os e d? registo blmens:'—.zl_ resultados na avaliagdo de
profissionalizandos - Realizou-se um relatério de competéncias
na Formagéao em acompanhamento da formagéo )
Contexto de - Realizou-se um relatério de >> Tod tividad ist
Trabalho acompanhamento da odas as atlvidades previstas

profissionalizacéio foram concretizadas

>> Objetivo concretizado
As sessdes de formagao pessoal e
social foram cumpridas a 35%; no
entanto, as visitas de
acompanhamento, bem como as
reunides individuais com os
elementos do grupo substituiram
as sessoes, o que torna o objetivo
totalmente cumprido.

- Elaborou-se um plano de formagao
para 2011
- Realizaram-se 7 sessdes de
formagéo de desenvolvimento
pessoal e social,14 reunides
individuais e 25 visitas de
acompanhamento

Ministrar -
*Formacgao em Sala

>> Todas as atividades
previstas foram concretizadas

Nota:
Das 20 sessoes se formagéo pessoal e social previstas cumpriram-se apenas 7 (35%). A saida
dos colaborador e profissionalizandos, sem que tenha ocorrido a sua substituigéo, acrescidos
de uma baixa médica, do gozo de férias e da colocagdo de um profissionalizando numa
empresa com vista a uma integracdo no mercado de trabalho, levaram a que na oficina
estivessem em média 2 pessoas o que néo justificava a realizagdo de sessdes de formagao.
Acordou-se com a equipa a alteragido deste plano e, em vez disso, realizam-se apenas visitas
de acompanhamento a InSerCarp-Carpintaria, onde foram discutidas as problematicas pessoais
e sociails, bem como referenciados e explorados os contetidos planeados no plano de
formac&o: gestéo de confiitos, ergonomia no trabaltho, higiene no trabalho, primeiros socorros /
acidentes de trabalho, definicdo de um projeto de vida e técnicas de procura de emprego.
No final do ano encontravam-se ao servico dois elementos — um da area administrativa e outro
na carpintaria, o qual finalizou as obras em curso com a ajuda de um carpinteiro.
Apesar da decisao de extingédo da
Empresa, proporcionou-se ao
formando a concretizagdo de um

Celebrar 100% de .
contratos doe - Acompanhou-se e avaliou-se um contrato de trabalho, porém por
formando durante a fase de motivos de salde ele ndo aceitou.
trabalho aos - - ‘e
formacgéo Considera-se o objetivo

formandos de 2011 > h
concretizado, pois a proposta

de contrato foi realizada pela
A2000.

- Renovaram-se dois contratos de
Renovar 100% dos | trabalho com profissionalizandos no
2° contratos de | primeiro semestre, nédo foi renovado
trabalho aos um contrato, no segundo semestre.
profissionalizandos - Realizaram-se 7 reunifes no
sentido de integrar no mercado
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Renovar 100% dos
2° contratos de
trabalho aos
profissionalizandos

normal de frabalho os
profissionalizandos com o 2°
contrato de trabalho
- Estabeleceu-se um protocolo com
uma Carpintaria de Vila Real para
um profissionalizando efetuar uma
experiéncia em mercado de trabalho

>> Objetivo concretizado a
66,6%

Nota:

profissionalizando.

Em 2011 previu-se a renovagdo de 3 contratos de profissionalizagdo, mas no segundo
semestre, por decisdo de extingdo da empresa nao foi renovado o contrato de trabalho de um

Aplicar um sistema
de incentivos para
a assiduidade

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- Aplicou-se o sistema de incentivos

>> Objetivo concretizado
Porém, apenas um
profissionalizando alcangou, no
segundo semestre, os 100% de
assiduidade.

Obter uma taxa de

>> Taxa de faltas injustificadas:

faltas - Recolheu-se a assiduidade 0.8%
injustificadas dos mensalmente '
formandos - Inseriram-se os dados -
igual/inferior a - Analisaram-se os dados O anico formandq de 201 1faltou
0,3% um dia.

9

Obter uma taxa de
faltas justificadas
dos formandos
igual/inferior a

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de faltas justificadas:
8,1%
O dnico formando esteve doente
por um periodo significativo de

dos

iprofissionalizandos

igual/inferior a
0,3%

mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

0,5% tempo.
Obter uma taxa de >> Taxa de faltas injustificadas:
faltas injustificadas - Recolheu-se a assiduidade 0,7%

Um dos profissonalizandos por
escassez de transportes e
dificuldades na gestdo econémica
faltou multiplas vezes.

Obter uma taxa de
faltas justificadas
dos
profissionalizandos
igual/inferior a
0,5%

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de faltas justificadas:
6,6
>> Percentagem de faltas:
> Justificadas: 1,2%
> Baixa: 2,5%
» Seguro: 1,6%
» Nojo: 0,5%

>> Taxa de assiduidade: 93,4%

Nota:

A taxa de assiduidade ficou muito aquém do previsto, visto que a percentagem por “baixa
médica’, “seguro” e “justificagdes por doenga” foram muito elevadas. Estes trés motivos

traduziram-se num total de 55 dias no ano de 2011.
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Nota:

Ocorreu uma alteragdo no questionario a aplicar aos formandos da Empresa de Insergéo, pelo
que os itens de avaliagéo aqui apresentados ndo sédo os mesmos expressos no Plano de Agdo
para 2011, mas sdo similares.

Obter 90% de
respostas de
satisfacao (niveis
“3” e “4!!) dos
formandos
relativamente as
condig¢oes fisicas

Obter 90% de
respostas de
satisfacédo (niveis
“3” e “4”) dos
formandos
relativamente aos
aspetos
pedagégicos

Obter 90% de
respostas de
satisfagdo (niveis
H3” e “4”) dos
formandos
relativamente ao
apoio da A2000

Obter 90% de
respostas de
satisfagédo (niveis
“3!! e “4!!) dos
formandos
relativamente a
avaliagéo global

- Aplicou-se o questionario de
avaliagdo
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Todas as atividades foram
concretizadas

>> Taxa de satisfagdao: 100%

>> Taxa de satisfagao: 100%

>> Taxa de satisfagido: 100%

>> Taxa de satisfagdo: 100%

Obter 90% de
respostas de
satisfagdo (niveis
“3” e “4”) dos
profissionalizandos
relativamente a
formagao

Obter 90% de
respostas de
satisfagdo (niveis
ll3” e “4!!) dos
profissionalizandos
relativamente as
condigoes de
trabalho

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliagéo de satisfagdo dos
colaboradores
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Todas as atividades foram
concretizadas

>> Taxa de satisfagao: 91,7%

>> Resultados obtidos
Satisfaz plenamente: 37,5%
Satisfaz: 54,2%
Satisfaz pouco: 8,3%
Néo satisfaz: 0%

>> Taxa de satisfagdo: 94,4%

>> Resultados obtidos
Satisfaz plenamente: 33,3%
Satisfaz: 61,1%
Satisfaz pouco: 5,6%
Néo satisfaz: 0%
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Obter 90% de
respostas de
satisfagdo (niveis
“3” e “4”) dos
profissionalizandos

relativamente ao
ambiente relacional

Obter 90% de
respostas de
satisfacao (niveis
“3” e “4”) dos
profissionalizandos
relativamente a
realizagdao pessoal

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliagdo de satisfagdo dos
colaboradores
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Todas as atividades foram
concretizadas

>> Taxa de satisfagdo: 81,5%

>> Resultados obtidos
Satisfaz plenamente: 27,8%
Satisfaz: 53,7%
Satisfaz pouco: 3,7%
Nao satisfaz: 0%
Nao respondeu: 1,9%

>> Taxa de satisfagédo: 90%

>> Resultados obtidos
Satisfaz plenamente: 13,3%
Satisfaz: 76,7%
Satisfaz pouco: 6,7%
Nao satisfaz: 3,3%

Obter 90% de
respostas de
satisfacao (niveis
3 e 4) dos clientes
da carpintaria

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliagéo da satisfacdo dos clientes
apés a obra executada
- Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagdo: 100%

>> Resultados obtidos:
Muito satisfeito:42,9%
Satisfeito: 57,1%
Pouco satisfeito: 0%
Nada satisfeito: 0%

Obter 95% de
respostas de
satisfagdo (niveis
3 ed)dos
fornecedores da
carpintaria

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliagdo de satisfagdo dos
fornecedores
- Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagcdo com
classificagdo de nivel “3” e “4”:
100%

Resultados obtidos:
Satisfaz plenamente: 39%
Satisfaz: 61%

Satisfaz pouco: 0%
Néo satisfaz: 0%

Implementar o
Plano de
recuperagao
financeira

- Recolheu-se mensalmente os
valores da faturagao, apresentando
a equipa para acompanhar a
situagéo
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- Reduziram-se os transportes com
funcionarios
- Diminuiram-se os desperdicios de
material, utilizando restos de
madeira realizando pequenos
objetos para venda
- Decidiu-se extinguir a carpintaria
por falta de fluxo financeiro.

Resultados obtidos:
- Supressao da despesa com
transportes
- Diminuigdo das despesas com
pessoal
- Venda de artigos nas feiras
sociais e culturais.
- Divulgagéo da loja online

Nota:

Apesar de terem sido implementadas algumas medidas, durante 2011, que permitiram diminuir
as despesas, como a produgao foi reduzidissima, aquelas ndo foram suficientes para promover
lucro na Empresa de Insergéo.
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Objetivos Atividades Desenvolvidas 0bjetiv9s Concretizados/
z s o : Melhorias a Implementar
Monitorizar o O profissionalizando foi contactado
percurso - Contactou-se o elemento de 2011 e encontra-se desempregado por
|profissional dos ex- que terminou ha mais 6 meses falta de oferta.
profissionalizandos| - Inseriram-se os dados na base de
apos o término do dados >> Todas as atividades
contrato com a - Analisaram-se os dados previstas foram concretizadas
InSerCarp
O profissionalizando tem
Monitorizar as - Contactou-se o elemento de 2011 c%r;cgrndolzs ofertast det emprego
razdes da ndo que terminou ha mais 6 meses ida deonce o,dnq en‘anto, a §tua
integragdo dos ex-| - Inseriram-se os dados na base de > @vangada Ja ndo permite a
profissionaliandos dados reallzag_ao de algt._lns_ trabalhos
no mercado de - Analisaram-se os dados pelo que fica na maioria dos casos
trabalho automaticamente eliminado.
>> Todas as atividades
previstas foram concretizadas

4.3 Analise das Desisténcias/Rescisdes

Durante o ano de 2011 sairam da Empresa de Insergdo 5 elementos:

e Em Fevereiro/2011 procedeu-se a rescisdo do contrato de trabalho do responsavel da
carpintaria, por mutuo acordo;

e Em Abril/l2011 e em Novembro/2011, dois profissionalizandos concluiram o 2° contrato de
trabalho, terminando a sua frequéncia na Empresa de Insergao;

e Em Agosto/2011 nao foi renovado um contrato de trabalho, porque se havia decidido extinguir
a Empresa de Insergéo;

e Em Outubro/2011 néo foi assinado 0 1° contrato de trabalho por opgéo do formando devido a
problemas de salde que o impediam de executar trabalhos de carpintaria;

4.4 Constrangimentos e Melhorias Especificos da INSERCARP

4.4.1 Constrangimentos

e Em termos formativos, 6 meses ndo é o tempo necessario a preparagdo de um carpinteiro,
pelo que os dois anos € meio de profissionalizagdo possibilitam a experiéncia fundamental
para a aquisi¢do de conhecimentos, verificando-se que a produtividade da Empresa fica,
desta forma, comprometida. Assim que um elemento mostra maior produtividade, termina o
seu ciclo na Empresa, iniciando-se um novo ciclo com um novo elemento. Este facto abalou,
desde sempre, a produtividade e estabilidade da Empresa.

o E de salientar que, no ano de 2011, diversos foram os fatores que concorreram para néo
concretizagdo dos objetivos operacionais. Por um lado, a saida do responsavel da carpintaria
fomentou ndo s6 a desorganiza¢do do trabalho, mas também a dificil aquisigdo e avaliagdo
de competéncias dos elementos da equipa limitando assim a concretizagdo de objetivos como
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“monitorizar a aquisicdo de competéncias dos formandos e profissionalizandos na Formagédo
em Contexto de Trabalho” ou da medida de melhoria proposta no relatério semestral de
divisdo dos elementos em grupos de trabalho, visto que a orientagéo técnica foi reduzida. Por
outro lado, a decisdo de extingdo da Empresa de Insergao veio criar instabilidade na Empresa
visto que a concretizagdo de objetivos passou a ser considerada, pelos elementos da equipa,
como uma tarefa infrutifera. A consequente diminuicdo dos elementos da equipa, que
entretanto foram terminando a sua frequéncia na Carpintaria, levou a que objetivos como
“ministrar formagdo em sala” tenha sido completamente substituida por visitas de
acompanhamento aos formandos/profissionalizando na Empresa.

e Consequentemente, o envolvimento de cada elemento na orientagdo para os resultados e

para os objetivos da Carpintaria foi muito baixa, refletindo-se também no nimero de faltas
dadas e no fraco investimento na angariagéo de clientes e/ou manutencgdo dos existentes.

e A taxa de assiduidade foi muito inferior ao esperado devido a uma baixa médica e uma baixa
por acidente de trabalho por parte de dois profissionalizandos. A maioria das faltas
injustificadas devem-se a questdes adversas aos formandos/profissionalizandos € a Empresa
de Insergdo, como é o caso dos transportes.

e A loja online colocada em operacionalizagdo no segundo semestre do ano ndo teve o
sucesso pretendido, embora fossem regularmente enviadas as novidades ou promogées
através do correio eletrénico para a mailing list da A2000;

o O “portefélio” com as obras que a Empresa foi realizando foi dificil de manter atualizado,
devido ao escasso nimero de obras que sao efetuadas;

¢ As dificuldades financeiras crescentes da populagdo em geral repercutem-se na quantidade
de servicos prestados pela Empresa e, consequentemente, nos resuitados financeiros da
mesma.

4.4.2 Melhorias

e Visto que a Empresa de Insergcdo sera encerrada no primeiro semestre do ano de 2012, o
trabalho a desenvolver na Carpintaria pretende-se que seja no sentido da passagem de uma
Empresa de Insergéo apoiada pelo IEFP para uma Empresa privada com fins lucrativos. Desta
forma, o objetivos propostos para 2012 continuardo rigorosos, mas mais abrangentes.

e Implementar um plano de reestruturagdo e recuperagido da Empresa, sem o apoio do IEFP,
angariando um carpinteiro profissional que se responsabilize pela Carpintaria e a torne uma
empresa privada com fins lucrativos;

e Cumprir a Formagdo em Contexto de Trabalho até a data da extingdo da InSerCarp-
Carpintaria.

e Monitorizar, até ao encerramento da Carpintaria como Empresa de Inserg¢éo, todas as obras
efetuadas.

e Devem ser realizadas visitas de acompanhamento quinzenal com ambos os
profissionalizandos, no sentido de gerir tarefas e orienta-los ao nivel da formagdo pessoal e
profissionalmente com o objetivo de planear um projeto de vida a cumprir na reta final do seu
percurso na Empresa de Insergao.

o Efetuar a avaliagéo de satisfagao dos clientes assim que for terminada a obra.
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e Continuar a estabelecer diligéncias para insergdo dos dois profissionalizandos (em 2° contrato
de trabalho) no mercado real de trabalho.

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos da Empresa de Insergdo

No Programa de Acgéo para 2011 foram previstos 24 objetivos operacionais e concretizando-se
17 objetivos (71%).

¢ Na&o se concretizaram 6 objetivos: 5 prendiam-se com a assiduidade e o 1 foi consequéncia
da decisdo de encerramento da Empresa de Inserg¢éo. Os motivos foram ja citados.

Em suma: os objetivos ndo concretizados, apesar dos esforgos da A2000, prenderam-se com
comportamentos dos elementos da empresa e com a crise do mercado externo, isto €, motivos que
nao dependeram diretamente da agédo da A2000.
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7. GABINETE PSICOSSOCIA

1. FINALIDADE

Esta resposta social presta apoio Psicossocial a familias e individuos, e ainda, servigos na area
formativa e ocupacional com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos
Saber-Ser, Saber-Fazer e Saber-Aprender, de forma a aumentar a insergdo social e/ou profissional.
Neste ambito foram estabelecidas quatro parcerias que co-financiam o servigo e permitem uma maior
aproximagdo as reais necessidades da comunidade. Os parceiros foram: a Camara Municipal de
Santa Marta de Penaguido — parceria ja estabelecida em Dezembro/2010; as Freguesias de S. Miguel
de Lobrigos, Sever e Medrdes. Os protocolos estabelecidos com as Freguesias assentam na
prestacdo de servigos solicitados por estes parceiros relativamente as necessidades sociais que
sentem, mas enquadradas no objetivo do Gabinete Psicossocial — GPS.

2. AGOES PREVISTAS

Para o ano de 2011, as ag¢des foram agrupadas em quatro grandes grupos:

» 1° Grupo: Agbes dirigidas a Familia na sua totalidade
o SOS Familia: Equipa Mével
o SOS Familia: Linha Telefénica Gratuita
o SOS Familia: Agoes de Prevengéo e melhoria de competéncias parentais
o Servigo de Apoio Psicopedagdgico

» 2° Grupo: Agoes dirigidas especificamente as Criangas e Jovens
o Férias Ativas 2011

» 3° Grupo: Acgdes dirigidas especificamente a Jovens com Deficiéncia — Programa de
Estimulacao e Insergao Social
o Area de Trabalhos Oficinais
Area das Expressdes
Area das A.V.D.
Area da Atividade Fisica
Area Digital

O 0 0 O

> 4° Grupo: Agoes de apoio a comunidade em geral
o Desenvolvimento comunitario

3. CRONOGRAMA

Este servigo é planeado anualmente de acordo com a disponibilidade financeira dos paceiros, assim
iniciou no dia 2 de Janeiro e terminou em Dezembro/2011.
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4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

Neste ano foram atendidos 5 publicos distintos:
» Familias (12 agregados)

- Beneficiaram, durante o ano de 2011, de acompanhamento direto 12 agregados familiares,
3 dos quais em situagdo em follow-up. Nove agregados familiares eram beneficiarios de RSI
e a Equipa de RSI informou que seriam os seus técnicos a efetuar o acompanhamento, pelo
que desde o inicio do ano ndo se interveio nestes agregados, embora em caso de
necessidade e solicitagdo dos mesmos foram efetuadas algumas diligéncias.

> Criangas e jovens (44)
- 44 criangas frequentaram a agéo “Férias ativas” que decorreu nas férias do Verao.
» Pessoas com deficiéncia grave (11)

- O grupo ndo ultrapassou os 10 elementos por sessdo. Foi incluido em Setembro uma
pessoa com ftrissomia 21, no entanto, os seus significativos ndo permitiram a sua
continuidade por receio quanto ao meio de transporte disponivel.

> lIdosos (33)
- 33 idosos frequentam o Espago de Convivio em Medrdes.
» Comunidade em geral (107 atendimentos)

- Atendimento semanal realizado na sede das freguesias protocoladas ao plblico em geral

4.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Concretizados/

Objetivos Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

- Criou-se um cartaz informativo
para divulgagéo dos servigos do
GPS e colocaram-se em diferentes
pontos da localidade, incluindo as

Divulgar as _ freguesias >> Todas as atividades previstas
atividades do - Realizaram-se 12 artigos de foram concretizadas
GPS divulgagéo dos servigos na

Newsletter mensal
- Divulgaram-se todas as agoes
desenvolvidas no site, na
Newsletter e o Facebook da A2000
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Monitorizar a

execucgdo das

atividades do
GPS

- Definiu-se o Plano Operacional
para 2011
- Conceberam-se e executaram-se
as “Agdes de sensibilizacdo sobre
diferentes tematicas” para os
clientes do GPS e abertas a
comunidade
- Efetuaram-se todos os relatérios
de atividades (um por cada agéo
de sensibilizagédo e o relatério
semestral da Oficina dos Sorrisos)
- Efetuaram-se visitas domiciliarias,
atendimentos em Gabinete,
acompanhamentos psicolégicos,
encaminhamentos,
acompanhamento a servigos,
atendimentos telefonicos com
clientes e parceiros, reuniées com
parceiros, atividades ludico-
pedagdgicas com pessoas com
deficiéncia e criangas e jovens,
atividades ocupacionais com
idosos
- Inseriram-se os dados na
aplicagéo
- Analisaram-se os dados

>> Servigos prestados:

v’ 4 agdes de sensibilizagio:
- 4 Sessbes com o tema
‘Alimentacdo saudavel e
econémica”
- 4 Sessdes com o tema “Educar
para o Futuro”
- 4 Sessdes com o tema “Higiene
Positiva”
- 4 Sessbes com o tema “Cidadéao
Informado”

Um total de 16 sessdes com 59

participagdes

v’ Visitas domicilidrias: 104

v’ Atendimentos em Gabinete: 244

v’ Acompanhamento a servigos:10

v'Reunides com entidades
parceiras (SS, Escola, CPCJ...):
8

v’ Contatos com entidades
parceiras: 84

v’ Reunides de Equipa: 10
reunides e 8 briefings

v Reunides com parceiros: 26

v Acompanhamentos Psicol6gicos
/ Avaliagao psicolégica: 33
sessdes

v’ Atendimentos telefonicos com
clientes e com parceiros: 264

v Atividades ludico-pedagdgicas
com pessoas com deficiéncia:
133 sessdes

v Atividades ludico-pedagégicas
com criangas e jovens: 108
sessoOes

v’ Atendimentos nas freguesias
parceiras: 107

v Atividades desenvolvidas no
espaco de convivio em Medrdes:
37 sessdes

v’ Sessdes de intervengdo
psicomotor/ psicomotricidade: 62
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Objetivos Atividades Desenvolvidas ?nlzle;é\:;;ss(;c:rr:‘c;r:::::ﬂ:;s:
- Elaboraram-se 29 PI (dos
individuos mais assiduos nas - Taxa de Eficacia dos Pl’s: 90%
atividades com quem a A2000 - 26 PI’s eficazes
tem uma intervengdo mais - 3 PI's ndo eficazes
Obter uma taxa intensa)
de eficacia dos | - Promoveram-se todas as agbes - Objetivos definidos: 117
Planos previstas nos Pl’s - Objetivos cumpridos: 104
Individuais de - Monitorizaram-se todos os Pl’s
Intervencgéo realizados de acordo com a - Taxa de objetivos com
(PI's) de 80% Escala de Avaliagéo do PI classificagdo 1 e 2: 11%
- Inseriram-se os dados no - Taxa de objetivos com
impresso “calculo da eficacia do classificagdo 3, 4 e 5: 89%
PI”
- Analisaram-se os dados por Pl e
no global
Obter uma taxa
de 80% de
demonstragéao - Preencheu-se a avaliagdo de >> Taxa de competéncias
dos indicadores competéncias por cliente adquiridas: 70%
sobre as - Inseriram-se os dados na a ’ o
competéncias aplicagéo . . :
dos clientes da - Analisaram-se os dados >> Todas as atividades previstas
Oficina dos foram concretizadas
Sorrisos
Obter uma taxa S >> Taxa de participagao: 93%
de 95% de - Recolheu-se Ia as\:,ldwdade porém considera-se o objetivo
participagdo dos | mensaimente concretizado
clientes da - nsenrarr;)-"scea g;odados na
Oficina dos _a >> Todas as atividades previstas
Sorrisos - AnalisarEmEselasidatos foram concretizadas
Nota:

A taxa de participagdo ficou abaixo do esperado, visto que um dos elementos se ausentou
com a progenitora por algumas semanas para outra localidade por motivos de salde desta.
Todos os restantes elementos participaram assiduamente, pelo que se considerou o objetivo
concretizado, j&4 que a auséncia de um elemento se prendeu com razbes que the foram

alheias.
>> Taxa de satisfagédo global: 98%
v Taxa de satisfacdo de nivel “3” e
‘4" nas agdes de sensibilizagdo:
Obter 90% de - Aplicaram-se os questionarios 100%
respostas de de avaliagdo v' Taxa de satisfagéo de nivel “3” e
satisfagéo - Inseriram-se os dados na ‘4’ relativamente ao “Espago de
(niveis “3” e “4”) aplicagéao Convivio” de Medroes: 96%
dos clientes/ - Analisaram-se os dados v’ Taxa de satisfagdo de nivel “3" e
significativos “4” relativamente a “Oficina dos
relativamente ao >> Todas as atividades Sorrisos”: 94,4%
servigo prestado | previstas foram concretizadas |v Taxa de satisfacio de nivel “3" e
‘4’ relativamente ao
“acompanhamento familiar”:
100%
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Objetivos Concretizados/

Objetivos Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

- Estabeleceram-se 3 Protocolos
de Parceria, onde se definiu com

preciséo as fungdes e tarefas de >> Os parceiros foram
Monitorizar a cada interveniente participativos e corresponderam
- Realizaram-se duas reunides as solicitagoes.

participagao dos

Parceiros quadrimestrais com os parceiros

para apresentacdo de resultados | >> Todas as atividades previstas
e redefinigdo de estratégias foram concretizadas
- Realizaram-se 26 atas/sinteses
de reunides com os parceiros

4.3 Constrangimentos e Melhorias especificos do Gabinete Psicossocial
4.3.1 Constrangimentos

e Acoes dirigidas a familia na sua totalidade
A equipa de RSI efetuou 3 agbes semelhantes as desenvolvidas pelo GPS, tendo
acontecido que algumas sessdes ocorreram no mesmo dia/hora, 0 que comprometeu a
assiduidade dos clientes nas sessdes. A Ultima sessédo foi divulgada a equipa de RSI, mas
n&o se obteve qualquer encaminhamento;

o Todas as familias beneficiarias de RSI com acompanhamento de anos efetuado pela
A2000 foram transferidas para a equipa de RSI, por comunicagdo da Técnica Superior de
Servigo Social do Servigo Local de Seguranga Social, para ndo existir co-intervengdo de
duas equipas. Desta forma, os Planos Individuais que foram realizados em Janeiro de
2011, tiveram alta posteriormente, tendo sido, apenas avaliados no relatorio semestral;

o A divulgagéo foi intensificada no segundo trimestre, no entanto ndo é possivel abranger
uma grande parte da populagao.

o Acoes dirigidas especificamente a criangas e jovens

o Visto ser a primeira vez que foi realizada uma atividade com esta dimens&o existiram
alguns constrangimentos da equipa técnica, nomeadamente no acréscimo de trabalho; no
incumprimento dos prazos estabelecidos para as inscrigdes, por parte das familias (visto
que as familias apenas refletem no problema quando ele ja existe), bem como dos
contratos de participagdo das criangas (pagamento de almogos, de inscrigdes...) limitando
desta forma a planificacdo adequada e atempada das atividades a desenvolver com os
grupos;

o Para a dinamizagdo das atividades foram requeridos voluntarios, no entanto, estes
mostraram-se inexperientes e, algumas vezes, limitados nas competéncias educativas.

o O valor da inscrigdo mostrou-se insuficiente para suportar as necessidades humanas e
fisicas para o adequado desenvolvimento da atividade.

e Acoes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia
o O constrangimento financeiro foi o mais sentido, visto que existe necessidade de efetuar o
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transporte a quatro elementos para as atividades, sendo que nas férias escolares se
transportam mais dois, por ndo haver transporte compativel com o servigo;

o O grupo é muito heterogéneo e numeroso, o que implica a disponibilidade de pelo menos
trés técnicos e planeamento de diferentes atividades para os diferentes elementos.

e Acgdes de apoio a comunidade em geral

o O “Espaco de Convivio” desenvolvido em parceria com uma das freguesias e excedeu as
expetativas dos parceiros, pelo nimero elevado de idosos que frequentam o servigo;

o As atividades solicitadas pelos idosos sdo diversificadas, e tentando atender a este
requerimento planeiam-se e executam-se diferentes atividades durante a mesma sesséo,
o que implica um maior envolvimento da equipa técnica. Durante o ano participaram na
concegd@o e desenvolvimento das atividades todos os elementos da equipa técnica, bem
como um voluntario da A2000;

o Néo se realizou uma agéo de informatica com a freguesia de Sever por indisponibilidade
do técnico de informatica;

o O atendimento psicossocial efetuado nas freguesias ndo mostra a proficiéncia esperada,
essencialmente por falta de conhecimento dos servigos prestados pelos habitantes na sua
freguesia, existindo assim gasto de recursos (humanos e financeiros) desnecessarios.

4.3.2 Melhorias

o Acdes dirigidas a familia na sua totalidade

o Foram divulgadas todas as agdes nas freguesias do Concelho, na Newsletter, no Site e
no Facebook da A2000, agdo que devera ter continuidade em 2012;

o Solicitar aos parceiros (Municipio, Freguesias e entidades locais de ag&do social) o
encaminhamento de familias ou individuos para os servicos do GPS, se possuem
necessidades concordantes com as respostas oferecidas;

o No final de 2011 foi realizado o levantamento de necessidades formativas com os
participantes das a¢bes de sensibilizagdo o que permitiu planear com maior antecedéncia
as acbes a ministrar. Foi ainda articulado com os diferentes parceiros (formais e
informais), nomeadamente com a Equipa de RSI, o plano de agéo efetuado para que ndo
exista o compromisso da populagdo-alvo em sessdes semelhantes;

o Reunir com o servigo local de Seguranga Social para divulgar as agdes do GPS;

o A dinamizagdo das agdes sera realizada por técnicos especializados em cada area de
formacéao.

e Acoes dirigidas especificamente a criangas e jovens
o Efetuar um regulamento para as agdes a realizar com criangas e jovens;
o Planificar atividades para as interrupgdes letivas mais curtas (Pascoa e Natal), além das
realizadas nas férias de verao.
o Envolver toda a equipa técnica e voluntarios experientes na dinamizagéo das atividades;
o Foi conquistado um novo parceiro que também pretende colaborar no desenvolvimento

desta atividade;
o O valor da inscrigdo devera estar de acordo com as necessidades fisicas e humanas.
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e Agoes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia

o}

Promover atividades que fomentem a visibilidade da pessoa com deficiéncia, participante
em agdes culturais e recreativas do concelho ou de concelhos limitrofes;

Diligenciar no sentido de assegurar o transporte dos elementos através de recursos
existentes nas freguesias, como ja foi efetuado com um elemento de uma freguesia no
segundo semestre de 2011;

Apoiar o trabalho efetuado pelos voluntéarios, facultando informagéo sobre os clientes que
possa promover a mais-valia no seu trabalho e fornecendo a calendarizagdo de atividades
mensalmente;

Envolver a equipa técnica na dinamizagao de atividades;

Efetuar, no primeiro semestre, uma reunido com os significativos de forma a levantar
expetativas, planear atividades conjuntamente, objetivando o alcance de metas comuns;
Solicitar que todos os clientes (significativos) sejam sécios da A2000 no sentido de
colaborar nos materiais;

¢ Acdes de apoio a comunidade em geral

o]

Desenvolver no primeiro semestre a agdo de formacgdo de informatica, servigo solicitado
pela freguesia de Sever, ndo cumprido em 2011;

Divulgar os servigos as freguesias ndo protocoladas através de correio eletrénico.

Ja foi angariado um novo parceiro para 2012. No final do ano far-se-a novo contato com
as restantes freguesias por forma a angariar novos parceiros;

Calendarizagéo antecipada das atividades a desenvolver (espago de convivio, p/ex.);
Divulgagdo do atendimento psicossocial, através da divulgagdo na missa dominical,
cartbes de contato para marcagdo de atendimento entregues aos parceiros para divulgar
na comunidade e cartaz colocado na sede da freguesia;

Os Presidentes das Freguesias devem ser contatados mensalmente (por correio
eletrénico ou telefonicamente) por forma a obter o feedback das atividades desenvolvidas.

No ambito das melhorias a implementar, a A2000 tem diligenciado no sentido de ultrapassar os
constrangimentos financeiros. Assim, os trés protocolos estabelecidos com as Freguesias de S.
Miguel de Lobrigos, Sever e Medrdes, permitiram parte do financiamento do projeto, juntamente com
o da Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguiéo.

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano de Agao

No Programa de Agdo para 2011 foram previstos sete objetivos operacionais, dos quais foram
alcangados seis (86%).

e O objetivo que ficou aquém da meta prevista refere-se & aquisicdo de competéncias pelas
pessoas com deficiéncia, verificou-se que alguns elementos ndo conseguiram, por duas
razbes, uma prende-se com o fato deste grupo ter mais dificuldades em consolidar
aprendizagens devido as suas limitagdes, outra razdo relaciona-se com a entrada de 2 novos
elementos que ainda se encontram em fase de integragdo no contexto grupal e na dindmica
das atividades.
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8. RESPOSTA SOCIAL “INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA” (IPl)

1. FINALIDADE

A finalidade da resposta social “Intervencdo Precoce na Infancia® é implementar uma estratégia de
apoio integrado, centrado na crianga e na familia, mediante agbes de natureza preventiva e
habilitava, designadamente do &mbito da educagéo, da salude e da agéo social.

A 5 de Dezembro/2010 entrou em vigor um novo Acordo com a Seguranga Social, lavrado segundo a
nova legislagédo (Decreto-lei n.° 281/2009, de 6 de Outubro), pelo que o trabalho realizado em 2011
seguiu este novo Acordo, onde ficou definido que os concelhos abrangidos pela A2000 seriam Sta.
Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mesao Frio e Mondim de Basto.

2. AGOES PREVISTAS NO PROGRAMA DE AGAO

No inicio do 1° semestre foi assinado o protocolo entre o Ministério da Satde, Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social, Ministério da Educagéo e a Associagdo de Apoio ao Desenvolvimento -
A2000.

O presente protocolo visou melhorar a articulagdo entre os varios Ministérios envolvidos,
concretizando o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI), no sentido de
assegurar as condig¢des facilitadoras do desenvolvimento da crianga com deficiéncia ou em risco de
atraso de desenvolvimento; potenciar a melhoria das interagdes familiares; reforgar as competéncias
familiares como suporte da sua progressiva capacitagdo e autonomia face as necessidades da
crianga.

Com este protocolo foi aumentado o nimero de criangas apoiadas, pela A2000, passando de 25 para
30 criangas e estabeleceu-se que a Equipa Local de Intervengdo (ELI) seria constituida por um
Técnico de Servigo Social, um Psicélogo, um Terapeuta, duas Educadoras de Infancia, Médica,
Enfermeira e Psicopedagoga.

No que cabia a A2000, em termos de contratagédo de técnicos, esta contratou ainda no 1° semestre,
a 50% para a IPl, uma Técnica de Servigo Social, uma Psicologa e uma Psicomotricista. Os
restantes Técnicos adstritos aos Ministérios da Educagéo e da Salde foram colocados ao servigo da
IPI, no 2° semestre.

A A2000 promoveu um Estagio Profissional na area de Educagdo de Infancia, entre Janeiro e
Outubro, por forma a prestar apoio as criangas de risco social e alguns casos mais graves de
deficiéncia, pois percebeu-se que os Educadores do Ministério da Educagdo apenas seriam
colocados no ano letivo de 2011-2012.
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3. CRONOGRAMA

A resposta social de Intervencdo Precoce na Infincia decorreu nos 12 meses do ano. Neste ano
apoiou um total de 45 criangas.

4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Publico-Alvo

A Intervengéo Precoce na Infancia, segundo o Acordo de Cooperagéo estabelecido com a Seguranga
Socvial, teve como destinatarias 30 criang¢as, com idade compreendida entre os 0 e os 6 anos, que
apresentavam alteragbes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitavam a participagdo nas
atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso de
desenvolvimento, bem como as suas familias.

Durante este ano de 2011, foram atendidas 45 criangas, pois 9 criangas sairam do Projeto e foram
substituidas.

Segue-se a caracterizagdo das criangas abrangidas pela Intervengéo Precoce na Infancia durante o
ano de 2011.

N° de N° de N° de
Criangas N° de e criangas
Tipo de Risco que criangas uga que
transitaram | que sairam ent?aram transitaram
de 2010 para 2012
Risco Ambiental (envolvéncia
sociocultural) i 2 0 12
Risco Biol6gico 5 0 2 3
Risco Estabelecido 0 13 21
TOTAL 30 9 15 36

Face a este quadro impdem-se a seguinte explicagdo: Das 30 criangas que transitaram para
2011, ao longo do ano, foi-se verificando que algumas de risco ambiental e cujas familias também
eram acompanhadas pela CPCJ ou pela equipa de RSI, poderiam ser mantidas em superviséo pela
ELI, criando vaga para novas criangas com risco estabelecido. Assim, 6 criangas foram colocadas
em regime de supervisdo, pelo que o total de criangas abrangidas pela ELI em Dezembro de 2011
era 36, apesar do Acordo de Cooperagéo ser de 30.

Este Quadro revela ainda que, no final do ano, o risco predominante nas criangas abrangidas pela
resposta social era o “Risco Estabelecido” em 58,3%, o que significa que estas criangas possuem
um quadro clinico que as acompanhara por toda a sua vida e que se nédo for compensado por uma
intervengdo multidisciplinar, podera constituir-se como um bloqueador do pleno desenvolvimento.
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O “Risco Ambiental” (33,3%), estd associado frequentemente a problemas de linguagem. O
ambiente sociofamiliar carenciado ao nivel da estimulagdo psicomotora e emocional pode ser
determinante no desenvolvimento das criangas e impedindo que este ocorra adequadamente e de
forma harmoniosa.

O “Risco Biolégico” significa que no percurso de vida de 8,3% das criangas existe uma
circunstancia clinica ou comportamento visivel que podera colocar em risco o seu pleno
desenvolvimento.

4.2 Objetivos Especificos Concretizados durante 2011

Objetivos Concretizados/

Objetivos Atividades Desenvolvidas Melhorlas a Implementar

ponto de situagdo do projeto nos
jornais locais e 13 artigos na S>> M -

: elhorias
Divulgar o newsletter da A2000 - Aumentar a Divulgagdo e

Projeto esclarecimento junto das entidades dos
concelhos limitrofes
- Manter a publicagéo de artigos sobre
a tematica na Newsletter e site da
A2000

- Em Margo elaboraram-se 27
PI’'s (definiram-se os objetivos de
intervengao) cuja avaliagdo
ocorreu no final do 1° semestre
- Em Setembro elaboraram-se 33
novos PI’s, pois os técnicos da
Equipa mudaram
- Aplicaram-se os PlI’s segundo
estratégias promotoras do
desenvolvimento de
competéncias pessoais e
relacionais
- Avaliaram-se os Pl's
- Analisaram-se os dados obtidos
- 15 novos Dossiers Individuais
foram constituidos
- 29 criangas foram apoiadas por
um Educador de Infancia
- 18 criangas foram apoiadas pela
Psicomotricista
- 45 familias receberam apoio
social
- 45 familias ficaram melhor
informadas e com maiores
competéncias para enfrentar os

Resultados Obtidos com a
intervencao em 45 criangas:

Ter uma taxa de
80% de eficacia
dos Planos

Individuais (Pl's) - 60 PI elaborados e aplicados
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problemas dos filhos
- 1 familia foi apoiada pela
Psicologa (mae e filhas), num >> Objetivo concretizado
total de 33 acompanhamentos
- 39 avaliagdes Psicologicas
efetuadas pela Psicéloga
- Os Técnicos intervieram na
dindmica familiar, para
otimizagdo das condigdes da
interagéo crianga/familia
- 107 visitas domiciliarias foram
realizadas pela Técnica de

Servigo Social >> Taxa de eficacia dos PI no 1°
- 104 atendimentos em Gabinete Semestre: 79%
foram realizados pela Técnica de Taxa Global de concretizagdo de
Servigo Social objetivos: 73%

Ter uma taxa de
80% de eficacia
dos Planos
Individuais
(PI's)*

- 296 contactos telefénicos com
as familias foram efetuados pela
Técnica de Servigo Social >> Taxa de eficacia dos Pl no 2°
- 238 contactos telefénicos com Semestre: 39%
entidades parceiras e Taxa Global de concretizagdo de
cooperantes foram realizados - objetivos: 49%
para encaminhamentos diversos,
de forma continua e articulada,
otimizando os recursos
existentes e as redes formais e
informais de interajuda
- 25 reunides com entidades
parceiras e cooperantes foram
efetuadas
- 10 reunides de Equipa Técnica
da A2000
- 3 reunides de Equipa Local de
Intervengéo (ELI)
- Adquiriram-se materiais
didaticos

* Pl eficaz = quando 70% dos seus
objetivos foram atingidos

Nota:
No 1° semestre a ELI ainda ndo estava constituida, pelo que operaram apenas os 3 Técnicos

da A2000 e uma estagiaria na area da Educacio.

No 2° semestre, em Setembro foram integrados dois Educadores do Ministério da Educagéo e
em Novembro a ELI completou-se com a integragdo da médica e da enfermeira. Em Outubro
saiu a Estagiaria de Educagdo. Face a estas mudangas acompanhadas de mudanga dos
documentos de registo do SNIPI, os Pl foram efetuados de novo. Portanto, a avaliagdo dos PI,
efetuada no final de Dezembro, diz respeito apenas a 3 meses de intervengdo da ELI.

Assim:
Das 31 criangas inscritas na Intervengdo Precoce, no 1° semestre:

- 4 criangas: ndo tiveram Pl porgue ndo foram intervencionadas por nenhum Técnico da A2000
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Objetivos Concretizados/

Objetivos Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

— foram intervencionadas por outros organismos, pois necessitavam de intervengdes especificas
que, dado a ELI ndo estar constituida nado Ihas podia oferecer.

- 13 criangas: foi efetuado um Pl com a familia € com o Técnico de Servigo Social, mas apenas
ao nivel da area social, em que o papel do Técnico foi principalmente o de realizar supervisdo
sobre algumas ag¢des a desempenhar pela familia.

- 14 criangas: foi efetuado Pl nas areas social, educacional e psicomotora. Foi sobre estas que
recaiu a avaliagdo da Eficacia dos Pl's, pois houve uma intervengéo direta dos Técnicos da
A2000. Relativamente a estes 14 PI's, 11 obtiveram um grau de concretizacdo superior a 70% -
ou seja 11 PI’s revelaram-se eficazes, assim a taxa global de eficacia dos PI’s foi de 79%.

Saliente-se que os objetivos foram definidos para o ano de 2011 e que a avaliagéo foi
realizada a meio, o que justifica a taxa ser inferior ao proposto no Plano de Agédo e

Orgamento.
O néo funcionamento da ELI constituiu uma barreira a eficaz intervengdo e, consequente a

concretizacdo dos PI's.

Face ao exposto entende-se que o objetivo do Plano de Ag¢édo se concretizou no 1°
semestre, pois alcangou-se mais de 50% do objetivo.

Das 36 criancas inscritas na IPl, no 2°semestre:

- 3 criancas: ndo foi realizado o Pl porque entraram para a resposta social em meados de
Dezembro/2011, logo estdo em avaliagao.

- 6 criangas: foi efetuado o Pl com a familia e com o Técnico de Servigo Social, mas apenas ao
nivel da area social, em que o papel do Técnico foi principalmente o de realizar supervisdo sobre
algumas ag¢des a desempenhar pela familia.

- 27 criangas: foi realizado o Pl nas éreas educacional, psicolégica e psicomotora. Foi sobre
estas que recaiu a avaliacao da Eficacia dos Pl’s, pois houve uma intervencdo direta dos

Técnicos da A2000.

Relativamente a estes 33 Pl's, 13 obtiveram um grau de concretizagdo superior a 70% - ou seja
13 PI's revelaram-se eficazes. Assim a taxa global de eficacia dos PI's no seu conjunto (nas
areas educacional, psicolégica, social e psicomotora) foi de 39%.

Atendendo a que os PI’s foram definidos para o ano letivo e que esta avaliacdo esta a
ocorrer ao fim de um trimestre considera-se positiva, pois alcangou-se mais de um tergo
da Eficacia dos PI's e 49% dos objetivos foram alcangados.

Obter uma taxa .
de 95% de - Alterou-se o questionario
ostas d - Aplicou-se o questionario a 27
risa;t)isfagﬁoe familias >> Taxa de satisfagcdo com o trabalho
(niveis "3" e "4") - Introduziram-se os dados dos Técnicos: 100%
com o trabalho - Analisaram-se os dados
dos Técnicos
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de 95% de
respostas de
satisfagao global
(niveis "3" e
"4"), dos
significativos,
relativamente ao
servico prestado

- Alterou-se o questionario
- Aplicou-se o questionario a 27
familias
- Introduziram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagdo com o servigo
prestado: 100%

Obter uma taxa
de 76% de
respostas de
satisfagdo de
nivel 4,
relativamente as
expectativas dos
significativos
quanto ao
servico prestado

- Alterou-se o questionario
- Aplicou-se o questionario a 27
familias
- Introduziram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagéo de nivel 4,
relativamente as expectativas dos
significativos: 89%

Obter uma taxa
de 95% de
respostas de
satisfagao
(niveis "3" e "4")
relativamente a
percecao dos
significativos
quanto a
concretizagao
dos objetivos
propostos

- Alterou-se o questionario
- Aplicou-se o questionario a 27
familias
- Introduziram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagao relativamente
a percecgdo quanto a concretizagédo
dos objetivos: 100%

Obter uma taxa
de 90% de
respostas de
satisfagdo
(niveis "3" e "4")
relativamente a
percegédo dos
significativos
quanto as
intervengdes/
apoios se
permitiram o
desenvolviment
o de novas
competéncias

- Alterou-se o questionario
- Aplicou-se o questionario a 27
familias
- Introduziram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagdo quanto ao
desenvolvimento de novas
competéncias: 100%

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
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Objetivos Concretizados/

Objetivos Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar
Obter uma taxa
de satisfagdo - Alterou-se o questionario
(niveis 3ed4)de | _ ppjicou-se o questionario a 27
- 90% ) famiflias >> Taxa de satisfagado relativamente
relativamente a - introduziramzse os Hatas a adequacgao das atividades: 95%

adequacéo das )
atividades em - Analisaram-se os dados
que participou
Obter uma taxa
de satisfagdo
(niveis 3 e 4) de

- Alterou-se o questionario

90% - Aplicou-se o questionario a 27
relativamente a familias >> Taxa de satisfagdo relativamente
adequagio dos - Introduziram-se os dados a adequaciao dos materiais: 100%
materiais e - Analisaram-se os dados

equipamentos
disponibilizados
Obter uma taxa

de 90% de
respostas de T
satisfagdo - Alterou-se o questionario
(niveis "3" e "4") | - Aplicou-se o questiondrio @ 27 | 5 Taxa de satisfagdo acerca do grau
acerca do grau familias de informagao sobre os servigos:
de informagdo - Introduziram-se os dados 100%
sobre os - Analisaram-se os dados
servigos

disponibilizados
pela instituicao

4.3 Constrangimentos e Melhorias especificos da resposta social de IPI
4.3.1 Constrangimentos

No 1° semestre os constrangimentos foram os seguintes:
e 0 maior constrangimento & prossecucdo dos objetivos da resposta social de Intervengao
Precoce continuou a ser o ndo cumprimento do Acordo, por parte dos parceiros da Educagao
e Saude. O que resultou na ndo colocagdo dos Educadores de Infancia e consequente falta
de apoio educativo e descontinuidade no trabalho realizado com as criangas, por um lado, e
por outro desarticulagdo com os organismos da Satide, face aos apoios a prestar as criangas.

e A Equipa precisava de mais materiais didaticos informaticos e de avaliagdo do
desenvolvimento de criangas multideficientes.

No 2° semestre, a partir de Outubro, a equipa da ELI reuniu pela primeira vez, e ficou constituida
pelos seguintes técnicos:

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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1 Técnica Superior de Servigo Social (a meio tempo);
1 Psicéloga (a meio tempo);

1 Psicomotricista (a meio tempo);

1 Médica (1h/semana);

1 Enfermeira (1h/semana);

1 Psicopedagoga (7h/semana);

2 Educadores de Infancia.

AN NN YA NN

No entanto, continuam a sentir-se constrangimentos ao nivel da equipa, uma vez que ndo se
consegue dar resposta ao nivel da Fisioterapia e da Terapia da Fala. Contudo, o acordo celebrado
entre os varios Ministérios esta a ser todo ele cumprido.

4.3.2 Melhorias

Relativamente as quatro melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010, da competéncia da
A2000 ja foram implementadas duas:
e Esclarecer muito bem com a familia os objetivos definidos no Plano Individual de Intervengéo
e avaliar com ela a sua concretizagéo, para que as suas expectativas correspondam a
realidade.

e Realizar um estagio profissional na area de Educadora de Inféncia para colmatar as falhas
dos parceiros.

Falta ainda:
¢ Investir mais na formagéo dos membros da equipa sobre a aplicagdo dos instrumentos de
avaliagdo do desenvolvimento infantil.

e Aquisicdo de softwares didaticos — como a verba é limitada, este ano foram adquiridos
materiais e jogos didaticos para a area da Psicomotricidade (que néo tinha nenhum).

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano de Agdo

No Programa de Acédo para 2011 foram previstos dez objetivos operacionais, os quais se
concretizaram totalmente, com a ressalva para a Taxa de Eficacia dos Pl's que ndo atinge a meta
proposta, porque esta € uma meta anual e os valores que se apresentam sdo um relativo ao 1°
semestre e outro ao ultimo trimestre do ano. Atendendo a este condicionalismo e, na

proporcionalidade, a taxa foi atingida.

Assim, considera-se que se cumpriu 100% dos objetivos.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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9. DIVULGAGAQC

1. FINALIDADE

A finalidade é a divulgagdo das atividades e boas praticas da A2000 realizadas pelos formandos,
equipa técnica e érgdos sociais.

2. ACOES PREVISTAS e EXECUTADAS
Tal como o previsto, neste ano publicou-se a Newsletter “Viver e Aprender” mensalmente; atualizou-

se o site com as entradas que se considerou necessarias; efetuou-se a manutengdo do perfil da
comunidade social do Facebook; publicaram-se noticias sobre a A2000 na imprensa regional.

3. EXECUGAO FiISICA
3.1 Pablico-Alvo

O site direciona-se ao publico em geral e aos interessados nas agdes da A2000, em particular, pois
tem uma area interativa que permite a realizag@o de inscrigbes para cursos, para sécios, envio de
curriculos, mails, etc..

A Newsletter “Viver e Aprender” direciona-se ao publico em geral, preferencialmente aos sécios, as
entidades parceiras e cooperantes com quem a A2000 se relaciona.

3.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades a Desenvolvidas Mélhorias almplementar
Monitorizar a
angarlag.ao de - Recolheram-se e Inseriram-se os - 952 Pré-inscrigdes recebidas
novos clientes dados na base de dados e .
.- . - 15 sinalizagoes para IP recebidas
para os varios - Analisaram-se os dados

projetos da A2000

- Pesquisaram-se >> Objetivo Concretizado
tematicas/contetdos
. . - Definiram-se trimestralmente os >> Todas as atividades foram
Editar 12 nimeros
temas de cada Newsletter executadas, exceto uma
da Newsletter . . .
Vi - Redigiram-se 102 artigos e 12
e e” editoriais >> Melhoria
Aprender - Publicaram-se os artigos - Imprimir 50 boletins para distribuir

- Enviou-se a Newsletter mensal na comunidade — esta atividade

por email estava prevista, mas néo foi

executada pelos gastos que envolvia

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Objetivos

Atividades a Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Apresentar
mensalmente um
artigo concebido

pelos clientes/
Colaboradores na
Newsletter “Viver
e Aprender”

- Planeou-se com as Equipas dos
Projeto os temas da Newsletter
para cada Projeto poder conceber

0 seu artigo
- Criaram-se tematicas mensais
sobre as quais os
colaboradores/clientes se puderam
manifestar
- Redigiram-se artigos relativos as
atividades/agdes realizadas no
decorrer de cada curso
- Publicaram-se os artigos

- Publicaram-se 51 artigos de clientes
e 51 artigos dos colaboradores

Aumentar para
1000 enderecos
recetores da
Newsletter

- Recolheram-se os contactos
- Inseriram-se os contactos na
base de dados
- Enviaram-se as Newsletters

>> Neste ano aumentou-se em 187

o N° de contactos email em base de

dados, atingindo 930. Ficou aquém
do objetivo por 70 enderecos.

>> Melhorias
Incluir todos os 1955 enderegos do
facebook na base de dados

Publicar todos os
meses artigos na
imprensa
regional/nacional

- Redigiram-se os press-releases
- Enviaram-se os press-releases

para a imprensa regional/nacional
- Arquivaram-se as publicagbes

>> Resultados:
- 1 Reportagem na TV Porto Canal
- 10 noticias em jornais regionais,
num total de 18 publicagdes.

- Redigiram-se os artigos
- Publicaram-se os artigos

>> Resultados:
- 5241 visitantes do site provenientes
de 16 paises (mais 1262 que no ano

Atualizar - Atualizaram-se/Publicaram-se de 2010), num total de 26204
mensalmente fotos na galeria visualizagdes (mais 24116 do que no
o site - Monitorizou-se o n.° de visitantes ano de 2010)
- Registaram-se as agdes - Efetuaram-se 46 publicagdes entre
realizadas Newsletters, noticias e ofertas de
emprego.
- Pesquisaram-se >> Resultados:
. tematicas/contetdos - 2014 amigos do facebook
Atualizar .
.. - Publicaram-se os (Estabeleceram-se neste ano 1914
diariamente o ) i — »
erfil do facebook artigos/contetdos amizades”)
P - Divulgou-se a edi¢ao dos boletins - 12 publicagbes mensais das
- Monitorizou-se o n.° de visitantes Newsletters

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades a Desenvolvidas Melhorias a Implementar
- Conceberam-se dos
cartazes/folhetos referentes as
acgOes/cursos previstos >> R .
esultados:
Elaboracgéao de - Afixaram-se os cartazes

cartazes/ folhetos
e Portfélios

- Distribuiram-se os folhetos
- Compilou-se a informagao e
concegéo do Portfélio de cada
curso
- Colocou-se no site 2 Portfélios

- 8 cartazes concebidos
- 4 Folhetos elaborados

Obter uma taxa de
95% de
participagao em
eventos para os
quais a A2000
seja convidada e
que constituam
uma oportunidade
de divulgacdo

- Participou-se em 5 eventos dos 6
convites recebidos
- Elaborou-se/ Recolheu-se o
material a expor
- Verificou-se/Conferiu-se material
de divulgacgao de interesse para
cada evento
- Montou-se expositor
- Preparou-se/Elaborou-se uma
“apresentagao”

>> Objetivo concretizado a 83%

Realizar eventos e
festividades

- Comemorou-se 0 aniversario da
A2000
- Realizou-se a Festa de final de
ano

>> Objetivo concretizado a 66%

>> Melhoria
Realizar uma Tertdlia aberta a
comunidade

Diagnosticar as
necessidades

- Aplicou-se o “Inquérito de
Necessidades Sociais” para
realizagéo do diagndstico das
necessidades do concelho as
pessoas que se procuraram 0s

- Aplicaram-se 23 Inquéritos de
levantamento das “Necessidades
Sociais” preenchidos pelas pessoas
que procuraram os servigos da
A2000. Estes revelaram maiores

sociais do servigos da A2000 necessidades nas areas de ocupagéo
concelho - Recolheu-se e trataram-se os de tempos livres dos jovens e na de
R .dados obtidos - emprego/ofertas.
- Realizou-se o Relatério de
Necessidades
Nota:

Em 2011 compilaram-se os dados dos questionarios aplicados as 10 Juntas de Freguesia,
realizando-se o diagnéstico de necessidades sociais sentidas pelos autarcas, nas suas
Freguesias. Foram apresentados os resultados aos Presidentes das Freguesias e 3
estabeleceram Protocolo de Parceria com a A2000, no sentido desta criar as respostas as
necessidades identificadas e as implementar.

No final de 2011, a Freguesia de S. Jodo de Lobrigos decidiu aderir ao servigo do Gabinete
Psicossocial a partir de 2012.

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades a Desenvolvidas Melhorias a Implementar
_ _ >> Objetivo concretizado
Conceber e -F:esgc:;'nsearl:r:-ssee:t?:t\;?:rztgjeeg)ss - Em Margo iniciou-se a atividade
. X “Espago de Convivio” de Medrdes
Candidatar-se a dados obtidos . :
projetos de - Definiram-se novos “Projetos de | ~ Apr.es'eptm‘x-se canfjldatura a EDP
ambito social Intervengao” tendo em conta o Solidaria, & Entreajuda e ao BPI
diagnéstico realizado Capacitar que responderam
negativamente
Diqu;;::c::;Zs de | - Publicaram-se e partilharam-se | - Publicaram-se no perfil do Facebook
ambito social, informagdes c?m a comunidade | apenas informagdes relativas a A2000
cultural e V |rtlu dl :
econémico que se i l_\/lonltorlzoy -se a~ i > Me!hona .
prendam com os recetividade/participagdo da - Pesqu:sarﬁe pl.thcarlconteudos de
Principios da comunidade na referida ferramenta | T elev'o d_e ambito social, CU"ﬂ.Jl' al~ e
A2000 de divulgagdo .ec_onomlco que re.-flefe'm a misséo,
visdo, valores e principios da A2000

3.3 Constrangimentos e Melhorias especificos da Divulgagéo

3.3.1. Constrangimentos

N&o ocorreram constrangimentos muito especificos, a ndo ser a limitagéo tempo que condiciona:
e A atualizagdo dos contetdos do Facebook, a procura de conteldos de interesse para
publicagao;
¢ A participagdo em todos os eventos, para os quais se recebe convite.

3.3.2 Melhorias

As trés melhorias a implementar de forma mais consistente em 2011 estédo a decorrer:
e Planificar mensalmente a elaboragdo da Newsletter “Viver e Aprender’ envolvendo
colaboradores e clientes;
¢ Manter o facebook e o site atualizados.

o “Definir um Plano Operacional de publicidade e divulgagao”, ndo foi realizado, foram definidas
apenas estratégias de divulgacdo que se implementaram neste ano. No final do 1° semestre
propds-se imprimir 50 boletins para distribuir na comunidade, mas tal ndo se concretizou, por
questdes econémicas.

Assoclagido 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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4. Taxa de concretizagdo dos objetivos da Divulgacgéao

No Programa de Acao para 2011 foram previstos treze objetivos operacionais, tendo-se
concretizado totalmente nove (69%), os quatro que nao se concretizaram completamente
foram:
- Ndmero de enderegos recetores da Newsletter, os quais aumentaram, mas nao atingiram os
1000 - objetivo concretizado a 93%.
- Participagdo em eventos — objetivo concretizado a 83%.
- Realizagéo de eventos — objetivo concretizado a 66%.

- Publicagdo no facebook de artigos provenientes de fontes externas a A2000 — objetivo
concretizado a 50%.

N&o sendo objetivos determinantes da qualidade da divulgagao contribuem para tal.

Assoclacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 »
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Esta medida visa promover a insergdo profissional dos jovens, a adaptacdo das formagdes aos
postos de trabalho, o reconhecimento e o desenvolvimento das qualificagdes dos jovens por parte do
mercado de emprego, bem como potenciar o desenvolvimento de atividades profissionais inovadoras
que possam corresponder a areas de criagdo e expanséo de emprego.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Em 2011, deu-se a continuidade de um estagio profissional de Servigo Social, cujo término foi a 31

de Outubro.

Tal como o previsto iniciaram-se, em Janeiro, dois novos estagios no ambito do INOV-Social
(Programa de Estagios do IEFP para licenciados em determinadas areas especificas): um na area de
Informatica e outro na area de Educacgéo de Infancia.

2. EXECUCAO FiSICA

2.1 Publico-Alvo

Na generalidade, estes programas de estagios direcionam-se para desempregados, a procura do
primeiro ou novo emprego, com idade até aos 35 anos, inclusive, com o ensino secundario completo,
nivel 3 de formagao ou ensino superior. Os trés estagiarios que permaneceram na A2000 reuniam as

seguintes carateristicas:

Género Idade Licenciatura Situagdo
o Servigo - Iniciou a 2/11/2010
Femining 22 Social | - Terminou a 31/101/2011
Engenheiro o
esoire | 20 | e || Jindousoronznis
Informatica
. Educadora de - Iniciou a 14/01/2011
Feminino 27 Infancia | - Terminou a 13/10/2011

Associagio 200 de Apolo ao Desenvolvimento — A2000
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2.2 Objetivos Especificos Concretizados
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Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivbs Concretizados /
Melhorias a Implementar

Proporcionar

- Manteve-se um Estagio em Servigo
Social que iniciou em 2010

estagic - Iniciaram 2 Estagios: Ipforma’tica e >> Concretizou-se o objetivo e
profissional a 3 Educador de Infancia todas as atividades previstas
pessoas - Realizaram-se todos os
procedimentos administrativos
envolvidos
Divulgar a
procura de
candidatos a . Nao se executou este objetivo,
Estagios pois as regras dos estagios
Profissionais profissionais mudaram e néo
Realizar a eram satisfatorias para a A2000.
selegdo dos -
candidatos
Obter uma taxa
de 95% de
cumprimento dos - Exequtar as atividades de estagio >> Taxa de cumprimento: 100%
planos de descritas em cada plano efetuado.

estagio, até ao
final do Estagio

Os estagiarios
obterem 90% de
avaliagao
superior a “3”

- Preencheram-se os questionarios de
avaliagao
- Analisaram-se os dados
- Acompanharam-se os estagiarios na
realizagdo das atividades definidas no
plano de estagio

>> Taxa de cumprimento: 100%

A A2000 obter
90% de avaliagdo
de nivel “4”

- Preencheram-se os 3 questionarios
de avaliagdo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de avaliacao de nivel “4”:
100%

Os Estagiarios
participarem no
processo de
Avaliacao de

- Realizaram a Autoavaliagao de
competéncias
- Realizou-se a HeteroAvaliagdo dos
seus superiores hierarquicos diretos
- Definiu-se um plano de melhorias

>> Concretizou-se o objetivo e
todas as atividades previstas

Desempenho
pessoal
- Constituiram-se 3 Dossiers Técnicos B
Execugido e Contabilisticos com todos os >> Taxa de execucdo do semestre:

financeira a 100%

documentos relativos aos processos
individuais de cada estégio

100%

3. Constrangimentos e Melhorias

O danico constrangimento sentido prendeu-se com a alteragdo do Regulamento de Estagios
Profissionais do IEFP, mas como ndo depende da A2000, ndo séo propostas melhorias.

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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4. Taxa de concretizagédo dos objetivos da Agdo Estagios Profissionais

No Programa de Agédo para 2011 foram previstos oito objetivos operacionais, concretizaram-
se seis, os restantes dois prendem-se com a possibilidade de se candidatar a inser¢gdo de novos
estagiarios, mas com as mudangas do regulamento dos Estagios Profissionais, a A2000 nio o fara.
Assim, consideramos que os objetivos da competéncia da A2000 foram cumpridos a 100%.

Associagédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
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11. ACOES TRANSVERSAIS A TODAS AS AREAS DE INTERVENCAQ

Paralelamente as ac¢bes descritas anteriormente, a A2000 desenvolveu outras iniciativas que se
prendem com os normativos explicitos nos seus estatutos e efetuou participagdes de cariz
associativo, socioprofissional e cultural que a seguir se descrevem.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS
Previu-se a execugéo das seguintes agdes:

- Apresentacéo aos sécios do Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2010.
- Elaboragéo do Programa de Agédo e Orgamento para 2012.

- Elaboragéo Plano de Formagao para 2012 para efetuar candidatura ao POPH.
- Angariagéo de novos socios.

- Participacdo em reunides, iniciativas e eventos que de alguma forma permitam a defesa e
promogéao da Misséo e valores da A2000.

- Apresentagdo & DGERT dos elementos necessarios & manutengdo da acreditagéo.

Concretizaram-se todas as agdes, exceto a ultima, pois com a mudanga de legislagdo é a DGERT
que contacta as organizagdes para proceder ao processo de certificagdo, 0 que ndo ocorreu durante
todo o ano civil.

2. EXECUGAO FiSICA
2.1 Publico-alvo

Associados, parceiros, clientes e populagdo em geral.

2.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades a desenvolver -
Melhorias a Implementar
- Recolheram-se os dados relativos aos
Apresentar aos : :
S6ci0S 0 projetos e servigos prestados
, . - Elaborou-se o relatério >> Objetivo Concretizado
Relatorio e A .
i - Realizou-se uma Reunido de
Contas relativo ) .
.. Conselho Fiscal >> Todas as atividades foram
ao exercicio de o .
. . - Efetuou-se a Reunido de Assembleia- executadas
2010, até Abril Geral

de 2011

- Elaboram-se as respetivas Atas

Associagédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos

Atividades a desenvolver

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Apresentar o
pedido de
renovagao da
acreditacgao, até
Junho de 2011

A DGERT emitiu novas regras de
certificagdo, pelo que se aguarda o
contacto da referida entidade.

- Leu-se a legislagdo especifica
- Realizou-se o diagnéstico de
necessidades formativas e ofertas de

Planeou-se e Concebeu-se o Plano
de Formacgéo para 2012, contudo néo
se compilou esta informagéo no

Semestral, até
Julho de 2011

- Realizou-se Reunido de Diregao
- Implementaram-se as melhorias
necessarias

. mercado. formato “Plano de Formacgao” previsto
Realizar o Plano )
de Formacio - Planeou-se e concebeu-se o plano de | pela DGERT, pois como esta, durante
¢ i formagéo. 2011 alterou os modelos, preferiu-se
para 2012, até .
- Apresentou-se a Candidatura ao aguardar.
Outubro de 2011 ; -
POPH do projeto de formagéo >> Melhoria
concebido e planificado pela A2000, | Compilar a informag&o num Plano de
para 2012, que envolveu as seguintes Formagéo, segundo os moldes da
Tipologias: 2.2, 2.3, 6.2 DGERT
- Recolheram-se os dados relativos aos >> Objetivo Concretizado
Elaborar o projetos e servigos prestados
Relatério - Elaborou-se o Relatério No que se refere as melhorias

propostas, estas nao foram
implementadas totalmente no 2°
semestre

- Recolheram-se e elaboraram-se os
documentos necessarios

2011

- Definiram-se estratégias de
angariagéo de socios.

Elaborar o c i toda a inf = b
Programa de - ~ompt ou-se. odaain orn?agao sobre >> Objetivo Concretizado:
Acéio e as necessidades dos clientes e
¢ respostas sociais a implementar ~
Orcamento para . e Programa de Ag¢édo e Orgamento
i - Realizou-se uma Reunido de
2012, até . para 2012 aprovado
Conselho Fiscal
Novembro de . =
2011 - Realizou-se uma Reunido de
Assembleia Geral
- Elaboraram-se as respetivas Atas
A iar 20 - Divulgaram-se as atividades e boas
ngariar 21 praticas da A2000 Angariaram-se 26 sécios
socios, ateé - Estimulou-se a participagdo dos
Dezembro de sécios

(Ultrapassou-se ja o objetivo anual)

Obter uma taxa
de 12% de
participacao dos
socios nas
reunides/
atividades da
A2000

- Divulgaram-se as atividades e
reunides
- Realizou-se a reunido de Assembleia-
Geral de apresentagao do Relatério e
Contas de 2010 durante o dia

A taxa de participagao dos sécios
foi inferior a prevista.

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos

Atividades a desenvolver

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de 12% de
participagdo dos
socios nas
reunides/
atividades da
A2000

(permitiu a participagdo dos
formandos), mas a Reunido de
apresentagao do Programa de Agéo e
Orgcamento para 2012, foi realizada a
noite, tendo menos participagao dos
sécios
- Definir um Plano de estratégias para
aumento da participagéo dos sécios.

>> Melhoria
Definir um Plano de estratégias para
aumento da participagdo dos sécios.

Realizar 100%
das acOes
transversais
imprescindiveis
a execugao dos
projetos
previstos

- Aceitaram-se 952 Pré-Inscrigbes de
formandos
- Receberam-se os curriculos
entregues espontaneamente
- Registaram-se todas as transagdes
na Plataforma de Contratagéo Publica
- Participou-se em 9 reunibes e
iniciativas da Rede Social de Sta. Marta
de Penaguido
- Participou-se em 2 reunides da CPCJ
- Participou-se em 6 reunides do NLI de
Sta. Marta de Penaguido
- Participou-se numa reunido da Rede
Social de Meséo Frio
- Participou-se em 8 reunides da
REAPN
- Participou-se em 3 Reunides da
UDIPSS
- Participou-se num evento de cariz
cultural em Meséo Frio, onde a A2000
pode divulgar a sua Misséo e Projetos.

>> Taxa de concretizagido: 100%

Agoes nao previstas, mas executadas neste semestre com o objetivo de angariar
financiamentos para projetos:

Objetivos

Atividades a desenvolver

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Apresentagao,
em Maio de
candidatura ao
Prémio BPI
Capacitar

- Concebeu-se o Projeto para aquisi¢do
de um veiculo adaptado ao transporte
de pessoas com deficiéncia
- Preencheu-se o formulario
- Submeteu-se a candidatura

>> Objetivo concretizado, porém a
candidatura nao foi premiada

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiac
Contribuinte n.® 505 045 125

atncon,,

.
‘0’

{ \DGERT

K

Q

Assuance
- S Bere e



RELATORIO E CONTAS - 2011
01'\,\

Pau111

Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades a desenvolver .
Melhorias a Implementar

- Concebeu-se o Projeto de
sensibilizagdo, rastreio e tratamento na
area da Saude Oral, para apoiar 55 >> Objetivo concretizado, porém a
criangas candidatura ndo foi premiada.
- Preencheu-se o formulario

Apresentacgao,
em Margo de
candidatura a

Entreajuda — Dr.

Risadas - Submeteu-se a candidatura
- Concebeu-se um Projeto de obras de
- adaptagao do Edificio da EB 1 do
Apresentacgao,

Concieiro para instalagédo de 2 salas
para atividades para pessoas com
deficiéncia

>> Objetivo concretizado, porém a
candidatura nao foi premiada.

em Marco de
candidatura a

EDP SOLIDARIA :
- Preencheu-se o formulario
- Submeteu-se a candidatura
Participagao - Participaram dois colaboradores
em Workshop na agao de formacéo
da Call To - A informagéao recolhida foi
Action, para transmitida a toda a equipa >> Objetivo concretizado
obter formagao - Recolheram-se sugestdes de
na area de estratégias para fomentar a
fundraising angariagao de fundos, para 2012

2.3 Constrangimentos e Melhorias especificos
2.3.1. Constrangimentos
e As principais agdes transversais ao desempenho da A2000, como Associagdo, sdo aquelas
que permitem a continuidade dos procedimentos estatutarios e garantem a sua
sustentabilidade. Precisamente nestas duas areas mantém-se os constrangimentos

relacionados com a pouca participagdo dos sécios na dindmica da associagéo e a dificuldade
em garantir diferentes fontes de financiamento.

2.3.2. Melhorias

Relativamente as duas melhorias propostas no Relatorio e Contas de 2010, estas foram
parciaimente implementadas, mas continua a existir constrangimentos nessas areas.

A angariagéo de fundos e a participagédo mais ativa dos sdcios, estédo de certa forma interligados:

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
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e Ja foi definido um Plano de angariagdo de sécios, deve fazer-se um de angariagdo de
mecenas, principalmente ao nivel dos sdcios/mecenas de cariz coletivo/empresarial.

e No 1° semestre a hora da Reunido de Assembleia-Geral foi estabelecida & tarde para
aumentar a participagéo dos sécios e resultou, ndo como o desejado, pelo que continua a ser
necessario definir estratégias impulsionadoras da participagdo dos sdcios na vida e dinamica
da A2000, ndo apenas nas reunifes e eventos anuais que a A2000 comemora, mas também
noutras situagdes de trabalho.

3. Taxa de concretizacdo dos objetivos das Agdes Transversais

No Programa de Ag¢ao para 2011 foram previstos oito objetivos operacionais e acrescentaram-
se mais 4. Dois objetivos ndo se aplicaram, pois dependiam das diretrizes da DGERT, que ndo
chegou a efetuar contacto com a A2000.

Dos dez objetivos, concretizaram-se plenamente nove (90%).
e O objetivo que ndo se concretizou foi o da participagdo dos soécios nas reunibes de

Assembleia-Geral. Ainda ndo se encontrou a estratégia certa para aumentar a participagéo
dos sdcios nas atividades da A2000.

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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12. INTERNACIONALIZACAO

1. FINALIDADE

A A2000 previu no seu Plano Estratégico um eixo de Internacionalizagéo e, dada a sua experiéncia
de trabalho na area da formagdo profissional com publicos desfavorecidos, prevé-se que a sua
internacionalizagdo se inicie nesta area, mais especificamente com mulheres jovens desempregadas
e com baixas habilitagdes, dos suburbios de Maputo (Distrito Urbano n® 4) — Mogambique.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Para o ano de 2011 previu-se:
- Obtencgédo do reconhecimento e registo da A2000 como ONGD
- Angariag¢do de parceiros e financiadores
- Operacionalizagdo do Projeto

Dado que em Fevereiro a A2000 foi notificada pelo IPD - Instituto Portugués para o
Desenvolvimento, de que ndo lhe foi concedido o reconhecimento como ONGD, nenhuma das agbes
seguintes foi concretizada.

A A2000 solicitou contacto a G.A.S.Porto (Universidade Catélica), mas ndo obteve qualquer
resposta. Estabeleceu contacto com os Leigos para o Desenvolvimento, mas estes operam apenas
no norte de Mogambique em meios rurais.

2. MELHORIAS

As melhorias ja propostas no Relatério € Contas de 2010, mas ainda ndo concretizadas, em parte
por falta de tempo e ainda ndo estarem reunidas as condigdes financeiras internas que facilitem o
impulso para a expanséo, sao:

e Estabelecer parceria com alguma ONGD portuguesa que atue em Mogambique, para facilitar
o reconhecimento pelo IPAD: contactar os Salesianos (pois operam na area da formagéo no
distrito de Maputo); contactar a ONGD da Universidade Catdlica; contactar a ONGD Sol sem
Fronteiras.

e Marcar reunidao com o IPAD, para personalizar os contactos e entender melhor os seus
critérios.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 .
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13. DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E ORGAOS SOCIAI 7

1. FINALIDADE

A Visdo da A2000 revela a sua pretensdo em ser uma organizagdo moderna e inovadora, com
servigos de qualidade, assumindo-se como agente de mudanca e desenvolvimento na construgdo de
uma sociedade mais consciente e integradora, nomeadamente das pessoas mais desfavorecidas.

A2000 sé vera a sua aspiragdo cumprida se conseguir que todos os seus colaboradores partilhem

dos mesmos principios e progridam de forma congruente com estes, para tal estabeleceu estratégias
que promovem a melhoria continua dos seus colaboradores.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Definiram-se trés iniciativas promotoras de uma melhoria continua:

v Avaliagédo da Satisfagdo
v' Diagnéstico das Necessidades Formativas
v Avaliagdo do Desempenho

v Formagao

Todas as ag¢oes foram executadas.

3. EXECUGAO FiSICA

Apresentar-se-d0o os resultados por agéo.

3.1 Avaliacao da Satisfacao

A Avaliagdo de satisfagdo consistiu no preenchimento de um questionario anénimo, se assim o
entendessem, por todos os colaboradores da A2000.

3.1.1 Publico-Alvo

Elementos da Direcdo; todos os funcionarios; voluntarios; estagiarios; profissionalizandos e
formandos da Empresa de Inser¢io.

Os dados relativos aos colaboradores da Empresa de Insercdo ja estdo expressos no capitulo
especifico deste projeto.

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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3.1.2 Cronograma

Esta acédo decorreu no més de Janeiro e os resultados foram apresentados em Fevereiro.

3.1.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Concretizados /
Melhorias a implementar

Objetivos Atividades a desenvolver

Nota:
Nos objetivos relativos a satisfagdo dos colaboradores proponha-se uma atividade de separagéo

dos resultados por categoria destes, tal ndo se considerou oportuno, pelo que se separaram os
dados em dois grupos: os colaboradores da Empresa de Inser¢do e os da Sede. Neste quadro

apresentam-se apenas os resultados da Sede.
COLABORADORES DA SEDE DA A2000

Obter 70% de
?axa (~ie >> Taxa de satisfagao de Nivel “4”:
satisfagdo de ) . 0
" - Aplicou-se o Inquérito 22%
nivel 4, dos Anali dad
colaboradores, ~ISiRISREEM-S8CRIdaco8 >> Taxa de satisfacdo de Nivel “3”;
na area da 57%
formagéo
Nota:

O Plano de Formagéo ndo foi cumprido na totalidade, o que justifica, em parte, que 15% dos
colaboradores se revelaram “Pouco Satisfeitos”, principalmente com o “N° de agdes realizadas”.
Os que frequentaram formagéo revelaram, maioritariamente, que esta foi satisfatéria, pelo que

77% manifestou satisfagéo.
Na generalidade a qualidade das agdes, os assuntos abordados e os resultados obtidos foram

satisfatorios.
Obter 60% de

& at::;agg: de >> Taxa de satisfagao de Nivel “4”:
- 580
nivel 4, dos - Aplicou-se o Inquérito %
colaboradores, - Analisaram-se os dados
na airea das >> Taxa de satisfacéo de Nivel “3”:
condiges de 34%
trabalho
Nota:

As condi¢des de trabalho, na sua generalidade, satisfazem, alids, para 58% dos colaboradores até
satisfazem bastante; apenas se obteve 7% de respostas “Satisfaz Pouco”.

Todos os itens possuem uma ponderagao acima do “2” o que significa que a maioria das pessoas
estdo satisfeitas, contudo pode observar-se que as areas de: “Autonomia/lniciativa proporcionada
pela organizagdo”, “Informag¢do a que tem acesso para a realizacdo do seu trabalho”,
“Metodologias de trabalho” sdo aquelas em que surgem algumas respostas de pouca satisfacéo e,
por isso, sdo as que tém menos ponderagao.

As condigtes fisicas de trabalho sdo aquelas que maior pontuagéo obtiveram, significando serem
as mais satisfatérias.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Objetivos Atividades a desenvolver Objetiv?s Concretizados /
Melhorias a Implementar
Obter 70% de
taxa de >> Taxa de satisfagao de Nivel “4”:
satisfagado de . e [)
nivel 4, dos - Aplicou-se o Inquérito 64%
colaboradores, - Analisaram-se os dados >> Taxa de satisfa‘?ao de Nivel “3”:
na area 31%
relacional

Nota:
Nesta area predominam as respostas de “Satisfaz Bastante’, sendo o “Ambiente Relacional” a

area do questionario em que o grupo de colaboradores apresenta maior satisfagdo em todos os
critérios. O critério com menor ponderagdo € o da “Avaliagdo do seu trabalho pelos seus
superiores” e aquele que tem maior ponderagdo € o do “Relacionamento humano e profissional
com clientes”.

Obter 70% de
taxa de
satisfagao de >> Taxa de satisfagdo de Nivel “4”:
nivel 4, dos - Aplicou-se o Inquérito 53%
colaboradores, - Analisaram-se os dados >> Taxa de satisfagdo de Nivel “3”:
na area da 35%
realizagao
profissional
Nota:

A Realizagdo Pessoal é um fator influenciado por diversas condigGes, algumas das quais
dependentes de questdes pessoais, ndo relacionadas com o trabalho, mas que influenciam a
motivagéo e confianga. Apesar disso, predominam em 88% as respostas de satisfagédo — alias,
53% das respostas sdo de “Satisfaz bastante”, apenas 11% das respostas em todos os critérios
foram de “Satisfaz Pouco”.

Em termos de ponderacéo, todos os critérios estdo acima do valor “3” o que significa que, na
generalidade, os colaboradores se sentem realizados no local de trabalho. As respostas de
“Satisfaz Pouco” surgiram nos critérios de “Promog¢des sdo realizadas com base na competéncia e
produtividade” e “Remuneragdo adequada e justa”, alias estes dois critérios sdo de extremos, pois
abrange respostas de “Satisfaz Pouco” e de “Satisfaz Bastante”.

Nota:

Relativamente aos 4 objetivos acima apresentados, constata-se que predominam as
respostas de satisfagcdo, mas ndao a de “Satisfacdo” maxima. Pode-se deduzir que os
colaboradores estdo satisfeitos, e relativamente ao ano anterior aumentaram a sua
satisfagdo, mas ainda esperam mais das condig¢des fisicas, da formagdo, do ambiente
relacional e da realizagao profissional.

>> Objetivo concretizado
Apresentar os - Convocar a rgyniéo Por questbes de tempo, néo foi
resultados aos . Aprc_asentar em reuniao os dgdos realizada a reunigio, enviaram-se os
colaboradores globais e por categoria profissional resultados por email a todos os
colaboradores.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades a desenvolver >
Melhorias a Implementar
>> Objetivo concretizado
Constituiu-se um Documento — Plano
de Qualidade - com duas propostas
- Registaram-se as sugestdes que transitaram de 2010 e que ainda
anonimas impressas nos n&o se concretizaram, apesar de
questionarios terem sido realizadas algumas
- Recolheram-se em reunido novas iniciati
Definir Sugestées iniciativas
estratégias de - Registaram-se as melhorias Em 2011 surgiram mais 13 melhorias
melhoria propostas no Relatério e Contas de a implementar, das quais 7 ainda se
_ 2010 o encontram em resolugéo, pois as
- Registou-se em documento proprio | egiratégias implementadas ainda nio
as melhorias

conduziram a plena concretizagéo.

>> Melhoria
- Divulgar, pelos colaboradores,
o documento que compila as
melhorias a implementar.

- Implementaram-se as melhorias

3.2 Diagnostico das Necessidades Formativas

O diagnéstico das necessidades formativas consistiu num inquérito aberto onde cada um dos
colaboradores expressou as necessidades ou as ambigbes sentidas, no que se refere a formagao a
frequentar.

3.2.1 Publico-Alvo

Elementos da Dire¢éo; todos os funcionarios; prestadores de servigos; voluntarios; estagiarios.

Os elementos da Empresa de Insergéo tiveram um Plano de formagéo especifico que elaboram com
a Chefe de Projeto.

3.2.2 Cronograma

Esta acéo decorreu no més de Fevereiro.

Associagio 200 de Apolo ao Desenvolvimento — A2000 B
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Objetivos

Atividades a desenvolver

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Identificar as
necessidades
formativas que
podem ser
colmatadas com
formacgao interna

Identificar as
areas de
formagdo em
que sera
necessaria
inscrigdo em

- Reformulou-se do Inquérito de
Avaliagédo das Necessidades
Formativas
- O Inquérito foi distribuido e
preenchido
- Introduziram-se os dados numa
base de dados
- Analisaram-se os dados
- Elaborou-se um Plano de
Formagao, com base nos dados
recolhidos, onde se discriminou as

>> Objetivo concretizado

>> Todas as atividades foram
concretizadas

>> Objetivo concretizado

>> Todas as atividades foram

# agOes a serem ministradas interna e i
formagio ¢ concretizadas
externamente.
externa

3.3 Avaliagao do Desempenho

A Avaliagdo do Desempenho consistiu no preenchimento de dois questionarios: cada colaborador
preencheu um de autoavaliagéo e outro de heteroavaliagéo relativo a cada um dos seus superiores
hierarquicos, por sua vez estes preencheram o mesmo questiondrio, relativamente aos seus
colaboradores diretos.

O cruzamento destes dados permitiu apontar areas “a melhorar’ e consequentemente as estratégias
a implementar para alcangar essa melhoria.

3.3.1 Pablico-Alvo

Elementos da Diregéo; todos os funcionarios; estagidrios e profissionalizandos da Empresa de
Insergao.

3.3.2 Cronograma

Previu-se que esta agdo decorresse entre Fevereiro e Margo. Na realidade os questionarios foram
aplicados em Margo, mas os resultados individuais apenas foram comunicados em Maio, por razdes
de salide da Diretora Técnica.
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3.3.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos

Atividades a desenvolver

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Aplicagao do
Questionario

- Distribuiram-se os questionarios de
Auto e Heteroavaliagao e recolheram-
se os dados ja em suporte informatico

- Realizou-se 1 reunido de equipa
para definicdo dos objetivos
institucionais

- Por Projeto, cada equipa definiu o
objetivo para avaliacdo de
desempenho
- Introduziram-se, no Plano de
Desenvolvimento de cada
colaborador, os objetivos
profissionais, por fungéo, a
concretizar durante 2011.

>> Objetivo concretizado

>> Todas as atividades se
concretizaram

Nos dados
globais, dos
colaboradores
da Sede da
A2000, obter
uma taxa igual
ou inferior a 5%
de “Precisa
Melhorar”

Nos dados
globais, dos
colaboradores
da Insercarp,
obter uma taxa
igual ou inferior
a 5% de
“Precisa
Melhorar”

Nos dados
Globais dos
colaboradores
da Sede da
A2000, obter
uma taxa igual
ou superior a
40% de “Supera
as expetativas”

- Introduziram-se os dados dos
questiondrios na base de dados

- Analisaram-se os dados

- Emitiu-se por pessoa uma sintese

comparativa da Autoavaliagédo e da

HeteroAvaliagédo, com o registo das
melhorias sugeridas pelos avaliadores

- Realizaram-se entrevistas
individuais (Diretora Técnica e
Colaborador) para entrega dos

resultados

- Compararam-se o n° de criticas
apontadas com n° de criticas aceites

>> Taxa de “Precisa Melhorar”: 14%

(Em termos individuais, dos 14
colaboradores, 7 apresentaram aspetos
a melhorar, num total de 30/213
critérios)

Na média dos dados globais dos 14
colaboradores da A2000, nenhum
critério se apresenta como “Precisa
Melhorar”

>> Taxa de “Precisa Melhorar”: 44%

(Em 6 colaboradores, todos
apresentam critérios a melhorar, num
total de 36/82)

>> Taxa de “Supera as Expetativas™:
9%
(Em 14 colaboradores, 5 apresentaram

20 critérios avaliados com “Supera as
Expetativas” 20/213)
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Objetivos Concretizados /

Objetivos Atividades a desenvolver :
Melhorias a Implementar

Nos dados

Globais dos .
>> Taxa de “Supera as Expetativas”:
colaboradores 1%

daInsercarp (Em 6 colaboradores, apenas 1, num

obter uma taxa o . B
critério foi avaliado com “Supera as

igual ou 90 o
superior a 40% Expetativas” 1/82)

de “Supera as
expetativas”

Nota:
Estes 4 objetivos, relativos & avaliagdo de desempenho, nunca tinham sido avaliados, pelo que a
meta proposta foi hipotética e revelou-se longe da realidade. Neste ano os objetivos deveriam ser
apenas de monitorizagdo e ndo ter jA uma taxa prevista.
De qualquer modo, os colaboradores da Empresa de Insergdo — Insercarp, em termos de média
global apresentaram uma avaliagdo baixa em todos os critérios, provavelmente relacionada com as
dificuldades no funcionamento.
- Definiu-se com os colaboradores de
cada fungédo quais os objetivos mais

Monitorizar a relevantes e que dependem o ]

taxa de primordialmente do seu desempenho >> Objetivo concretizado
R individual
concretizagao _ '.n, . L
dos objetivos, - Definir os cr|t§r|0s~de avallaga_o qo >> Todas as atividades se
- grau de concretizagdo de um objetivo concretizaram
por fungao - Introduzir os resultados na base de
dados

- Analisar os dados
- Definir medidas para melhorar as

areas mais frageis >> Objetivo concretizado
- Implementar as medidas definidas
Definir e com cada colaborador para promover
implementar as a melhoria das competéncias >> Todas as atividades se
melhorias avaliadas com o nivel “Precisa concretizaram, exceto uma, pois
Melhorar”. constatou-se que era mais adequado
- Avaliar trimestralmente se as realizar a avaliagﬁo semestralmente.

melhorias estdo a ser implementadas

Com base nas informagbes recolhidas no Diagnéstico de Necessidades e na Avaliagéo de
Desempenho definiram-se as areas formativas/profissionais/pessoais com maior caréncia. Face a
este diagnéstico concebeu-se o Plano de Formagédo para os colaboradores da Sede da A2000 e
outro para os colaboradores da Empresa de Insergao.
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3.4.1 Publico-Alvo

Elementos dos Orgéos Sociais; todos os funcionarios; prestadores de servigos; voluntarios;
estagiarios; profissionalizandos e formandos da Empresa de Insergdo — relativamente a estes os
objetivos da sua formacgéo estdo expressos no capitulo relativo 8 Empresa de Insergao.

3.4.2 Cronograma
Esta agdo é de &mbito anual.

e 1° Trimestre
- Diagnéstico das necessidades formativas
- Concegéao do Plano de Formagéo Interna;
- Inscrigéo nas agoes previstas, mas promovidas por entidades externas;
- Preparagéo de agbes de formagéo interna.

e 2° 3°e 4° Trimestres

- Inscrigéo nas ag¢des previstas, mas promovidas por entidades externas;
- Execugédo das agbes do Plano de Formagao Interna.

3.4.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

>> Taxa de concretizagdo: 27%
Dado que durante o 1° semestre

Objetivos Atividades a desenvolver

Proporcionar a
cada
colaborador a
frequéncia de

- Elaborou-se um Plano de Formacgao
para os funcionarios da sede e outro
para os funcionarios da Insercarp (os
dados destes estdo no respetivo
capitulo)
- Divulgou-se formagéo interna e
externa, via email e afixou-se na

sairam 3 colaboradores, analisa-se
este item relativamente aos 11
colaboradores que permaneceram na
sede. Estes frequentaram formacéo
(interna ou externa), num total de
243,5 horas, sendo que:
- 3 ultrapassaram as 35h;

35h de formagéo Secretaria - 3 frequentaram entre 26h e 30h;
- Recolheram-se as Inscrigdes para as - 5 frequentaram entre 2h e 10,5h.
formagdes ’
- Autorizou-se a frequéncia de .
- >> Melhorias
formagdo exterma - Ministrar mais formagao interna
Nota:

Realizaram-se 2 agbes de formagéo interna num total de 3,5h ministradas — frequentadas por 8

colaboradores.

Ao nivel formagdo externa foram frequentadas 8 agdes por 9 colaboradores — num total de 100h
ministradas. Portanto apenas 2 colaboradores ndo frequentaram formagdo externa. Estes 2
colaboradores foram os que menos formagao frequentou em 2011.

Assurones
Rt
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Objetivos Atividades a desenvolver Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
. - Por cada formagéo frequentada
zn:a'}::;:;a;: (interna ou ex’ferna) o forrr!ando o _
formagdo e sua preench_eu uma ficha de _Avallagéo da >> Objetivo concretizado
aplicabilidade Qualidade e Aplicabilidade dos
conteudos ministrados.
- A Diretora Técnica e o colaborador
avaliam trimestraimente a Eficacia da
Monitorizagao da formacgéo
Eficacia da - Introduzir os dados na base de dados >> Objetivo concretizado
formagdo - Analisar os dados globalmente, para
verificar quais as formagdes mais
eficazes
Nota:

Segue-se o gréfico geral com a avaliagédo realizada pelos colaboradores, quanto as formagdes
frequentadas. Verifica-se que as formacées frequentadas tiveram uma avaliagdo positiva, bem como
a avaliagao realizada apés 3 meses, pelo proprio e pela Diretora Técnica. Ao nivel da aplicabilidade,
o grafico revela uma menor pontuagdo, principalmente ao nivel do percecionado pela Diretora
Técnica.

Ha que refletir “porque é que colaborador e Diretora consideram que, face aos
conhecimentos adquiridos, ha uma menor aplicabilidade” e “porque é que quem esta de fora
— neste caso a Diretora Técnica — tem a perceg¢ao de uma aplicabilidade dos conhecimentos

inferior a do colaborador que frequentou a formagéao”.
Estes serao os objetivos para avaliar no préximo ano.

Grafico: Avaliagdo da Eficacia da Formagdo

8- Grau de aplicabilidade dos
conhecimentos no meu dia a dia...

7- Nivel de conhecimentos adquiridos por
mim.

6- Pertinéncia dos temas para a minha
actividade profissional.

5- Grau de concretizagdo dos objectivos
defendidos.

4- Dominio dos temas abordados, por
parte do formador.

3- Adequacdo da linguagem do formador.

2- Carga Hordria da acgdo.

1- Qualidade das condigdes logisticas
onde decorreu a ac¢do.

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 ‘

CRITERIOS Avaliagdo-Directora Técnica (apds 3 m)
CRITERIOS Avaliagio-colaborador (ap6s 3 m)
m CRITERIOS Auto_Avaliagio |
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Apresenta-se, ainda o quadro com a distribuigdo do nimero de colaboradores que frequentaram
formacéao, atendendo ao seu grau de habilitagéo:

Habilitagoes

Das 18 pessoas com vinculo & A2000 que trabalharam na sede, 11 frequentaram formagéo.

Atendendo ao nivel de habilitagbes dos colaboradores da A2000, verificou-se que foram os Licenciados quem
frequentou maior nimero de horas de formacéo.

Dois colaboradores com grau Secundario, frequentaram apenas formagéo interna.

3.5 Constrangimentos e Melhorias especificos
3.5.1. Constrangimentos
Os constrangimentos serdo expostos por agéo:

e Avaliagdo de Satisfagdo dos Colaboradores: Taxa de concretizagdo de 33% - em 6
objetivos propostos, néo se concretizaram os 4 objetivos relativos ao grau de satisfagéo dos
colaboradores. Constatou-se que predominam as respostas de satisfagdo, mas ndo a de
“Satisfacdo” maxima. Pode-se deduzir que os colaboradores estéo satisfeitos, e relativamente
ao ano anterior aumentaram a sua satisfagdo, mas ainda esperam mais das condicdes
fisicas, da formagéo, do ambiente relacional e da realizagdo profissional.

e Avaliagio de Desempenho: Taxa de concretizagdo de 43% - em 7 objetivos propostos

concretizaram- se 3. Em termos comparativos, os valores da avaliagdo de desempenho dos
colaboradores da Sede da A2000 e dos da Empresa de Inser¢éo é muito diferente, nestes
predominam os critérios com avaliagdo “Precisa Melhorar’ e nos primeiros predomina a
avaliacdo “ Cumpre com o estabelecido”.
Os 4 objetivos ndo concretizados, previstos no Plano de Ag&o para 2011, nunca tinham sido
avaliados, pelo que a meta proposta foi hipotética e revelou-se longe da realidade. Constatou-
se que, neste ano os objetivos deveriam ser apenas de monitorizagéo e néo ter ja4 uma taxa
prevista.

e Formacdo Profissional: Taxa de concretizacdo de 67% - em 3 objetivos propostos
concretizaram-se 2. Todos os colaboradores frequentaram formagio, mas apenas 3
cumpriram 35h ou mais. Mantém-se uma situagéo que ja vem dos anos transatos e que é, as

)

Amuronce
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pessoas que frequentaram menos formagéo nos anos anteriores mantiveram a situagéo este
ano.

3.5.2. Melhorias
As melhorias serao expostas por agao:

e Avaliagdo de Satisfacdo dos Colaboradores: A area onde os colaboradores manifestaram
menos satisfacdo foi na formacgéo, pelo que se propde que se invista mais nesta area.
Propde-se ainda que sejam divulgadas pelos colaboradores as melhorias a implementar para

que estas sejam promovidas por todos.
No préximo ano, relativamente aos objetivos a avaliar, rever as metas, pois as atuais sdo

muito ambiciosas.

e Avaliagdo de Desempenho: nesta avaliagdo salientam-se, principalmente, os baixos valores
da Empresa de Insergédo, reflexo das dificuldades de funcionamento por ela apresentada,
revelando carecer de uma nova estratégia de lideranga e intervencgéo, por forma a viabiliza-la.
Relativamente aos objetivos avaliados neste Relatério, no préximo ano, é necessario rever as
metas, pois as atuais sdo muito ambiciosas.

e Formacéo Profissional: é necessario procurar formagéo externa para algumas categorias
profissionais, pois dificilmente se consegue formagédo interna nas areas administrativas e de
gestdo, e foram j& os colaboradores destas areas que ndo frequentaram formagdo no ano

transato.
O Plano de formag&o Interna devera ser cumprido com maior rigor.

4. Taxa de concretizacdo dos objetivos do Plano de Agao
A taxa sera apresentada por agdo:
e Avaliagéo de Satisfagdo dos Colaboradores: em 6 objetivos propostos concretizaram-se 2

(33%).

o Diagnéstico das Necessidades Formativas: os 2 objetivos propostos concretizaram-se a
100%.

e Avaliagido de Desempenho: em 7 objetivos previstos, concretizaram-se 3 (43%)

e Formacéao Profissional: em 3 objetivos previstos, cumpriram-se 2 — 67%.

No global cumpriram-se 61% dos objetivos previstos (em 18 cumpriram-se 11).
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Parte 2: PROJETOS DE INOVACAO /

NOVOS SERVICOS
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1. PROJETOS DE INOVAGAO/NOVQS SERVICOS

Este capitulo pretende destacar a agdo que no dmbito de atuagdo da A2000, constitui inovagao, ela
é:

- Gabinete de Apoio Psicossocial — ja referenciado e caraterizado na Agéo 6 (pagina 83) com a
finalidade de prestar Apoio Psicossocial a familias e individuos, com carateristicas
socioeconémicas promotoras de exclusao, bem como servigos na area formativa e ocupacional
com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos Saber-Ser, Saber-
Fazer e Saber-Aprender, de forma a aumentar a insergao social e/ou profissional.

No ambito deste servigo, a A2000 assinou protocolo de parceria com trés Freguesias (Medrdes,
S. Miguel e Sever) por forma a prestar respostas sociais adequadas as necessidades
comunitarias, das respetivas freguesias.

Neste sentido iniciou em Margo, na Freguesia de Medrdes, uma atividade dirigida a Terceira
Idade, que envolveu 33 idosos — Espago de Convivio — e realizou atendimento nas sedes das
Freguesias.

Considera-se esta ag¢éo inovadora, pois é a primeira vez que a A2000 trabalha com a Terceira
Idade e também é a primeira vez que desenvolve uma agdo em estreita articulagdo e “a medida”
dos parceiros.
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Parte 3: RECURSOS ENVOLVIDOS
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1. RECURSOS

Todos os servicos prestados pela A2000 inserem-se numa politica de criagdo de oportunidades
educativas e socioprofissionais a clientes em situagdo de desfavorecimento, pelo que o seu trabalho
é altamente dependente da qualidade técnica e principalmente humana dos seus colaboradores,
bem como do envolvimento de outras entidades parceiras e da comunidade.

1. RECURSOS HUMANOS (RH)

1.1. RH - distribui¢gdo ao longo do ano

N° de Colaboradores durante N° de Colaboradores a 31 de

Reclirsoshilmanos 2011 Dezembro de 2011
Orgaos Sociais 11 elementos efetivos e 8 suplentes | 11 elementos efetivos e 8 suplentes
Revisor Oficial de Contas 1 1
Técnico Oficial de Contas 1 1
Diretor Executivo 1(%) -
Diretora Técnica 1 1
Chefe de Servigos 1 1
Administrativos
Assistente Administrativa 2 () 1
Psicéloga 2(% 1
Psicomaotricista 1 1
Técnicas Superiores de 30 2
Servico Social
Técnica de
Acompanhamento e 1% -
Insergéo (TAI)
Formadores externos 22 (') 3
Formadores Internos 4 (%) 3
Auxiliar de Servicos Gerais 2(%) 1
Estagidrios Profissionais 3(Y) -
Profissionalizandos da 5 ("
u ) 2
empresa de Insergdo
Formando da Empresa de 10 -
Insercéo

2 _ Solicitou a rescisgo de contrato.

% _ Uma Assistente terminou o contrato de trabalho.

4 _ Uma Psicéloga terminou contrato.

% . Uma TSSS solicitou a rescisédo do contrato.

¢ _ A TAI terminou o contrato.

7 - Os projetos formativos das Tipologias 2.2 e 6.1 terminaram ao longo do ano, bem como o volume da
Tipologia 2.3 também foi diminuindo.

& _ Uma formadora terminou o contrato de trabalho.

® _ Um Auxiliar rescindiu contrato por mutuo acordo.

Y _ Dois Estagiarios terminaram o estagio, mas ndo houve possibilidade de insergdo. Um Estagiario
interrompeu o estagio, pois recebeu uma proposta de emprego.

"_ Trés profissionalizandos terminaram contrato com a Empresa de Insergso.

2 _ 0 formando da Empresa de Insergéo, por motivos pessoais nédo quis efetuar contrato de trabalho.
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Em Resumo, em Dezembro tinham ligagdo a A2000 18 pessoas, mas para 2012 transitaram
apenas quinze colaboradores da A2000:

e 12 através de contrato de trabalho (10 na sede e 2 na Empresa de Insergéo);
o 1 através de contrato de prestagdo de servigos;
e 2 (ROC e TOC) através de uma prestagdo de servigos de uma empresa de Contabilidade.

Dado que os elementos da Empresa de Insergdo ja foram caraterizados no respetivo capitulo, nos
guadros que se seguem caraterizar-se-a penas o pessoal que operou na sede da A2000.

Quadro | - Pessoas com Contrato de Trabalho com a A2000, transitados para 2012

Pessoal Interno com Contrato de Trabalho com a A2000 Nuamero
- Colaboradores Efetivos no Quadro 8
- Colaboradores Contratados a Termo 2
Total de colaboradores na sede, transitados para 2012 10
Quadro Il - Pessoal Externo, transitado para 2012
Pessoal Externo Nimero
Formadores Externos 1
Outros Técnicos (TOC, ROC) 2
Total de colaboradores externos, em Dezembro/2011 3

1.2 Assiduidade do Pessoal Interno
O numero de dias de trabalho efetivo na A2000 foi de 371 dias, isto &, de 1736 horas.

Na sede da A2000 trabalharam com contrato de trabalho 18 pessoas. Portanto o volume de horas de
trabalho, previsto, foi de 22267 horas e o efetuado foi de 21575 horas (97%).

Os quadros seguintes apresentam o registo do tipo e nimero de faltas de todos os que mantiveram
contrato de trabalho na sede da A2000.

Quadro lll - Distribuigdo das Faltas dos colaboradores da sede da A2000, pelo Tipo de Falta

[}
Tipo de faltas dos N° horas rel £i3:"f;|;?: a6
colaboradores da sede da c!e : volume deRaras de
A2000 Auséncia trabalho

Baixa 546h 2,45%
Justificada 209h 0,94%
Licenca de casamento 77h 0,34%

Total 832h 3,7%
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2. RECURSOS FisICOS

Segue-se a descri¢gdo dos recursos fisicos da A2000, por local, e quais os projetos que usufruiram
desses recursos:

< SEDE DA A2000:

Constituida por:

o 1 sala de formagao de TIC;

e 2 salas de formacgao tedrica;

» 1 sala de formagdo em culinaria, equipada com os equipamentos de cozinha;
e 1 sala de servigos administrativos;

e 4 gabinetes de apoio técnico;

e 1 Sala de arrumos;

e 1 sala de arquivo

e 5WC.

Servigos que usufruiram destes recursos:
v"  Formagéo Profissional: Tipologias 2.2, 2.3, 6.2, do POPH
v" Gabinete Psicossocial
v Interven¢do Precoce na Infancia

< ESCOLA PRIMARIA DE CONCIEIRO - devoluta

Constituida por:

e 2 salas;
e 2 Sala de arrumos;
e 2WC.

Servigos que usufruiram destes recursos:

v Gabinete Psicossocial

< JUNTA DE FREGUESIA DE S. MIGUEL DE LOBRIGOS:

Constituida por:
e 1 sala de formagéo tedrica;
e 1 WC.

Servigo que usufruiu destes recursos:

v" Formagéo profissional: Tipologia 6.2 do POPH
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<% JUNTA DE FREGUESIA DE VILA JUSA - MESAO FRIO:

Constituida por:

e 2 salas de formagao tedrica;
e 1 saladeTIC;

e 1 Gabinete de Apoio;

e 2WC.

Servigos que usufruiram destes recursos:

v' Formagéo profissional: Tipologia 2.3 do POPH

< PESO DA REGUA - INSTALAGCOES DA SCHOOL HOUSE:
Constituida por:
o 1 sala de formagéo teérica;
e 1 saladeTIC;

¢ 1 Gabinete;
e 1WC.

Servigos que usufruiram destes recursos:

v Formagdao profissional: Tipologias 2.3 e 6.1 do POPH

< OLIVEIRA — MESAO FRIO
Constituida por:
o 1 sala de formagéo tedrica;
s 1TWC.

Servicos que usufruiram destes recursos:

v" Formagao profissional: Tipologia 2.3 do POPH

< S. MAMEDE - ALIJO
Constituida por:
e 1 sala de formacgéo tedrica;
e 1WC.

Servigos que usufruiram destes recursos:

v" Formagéo profissional: Tipologia 2.3 do POPH
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< BANDUGE - EMPRESA DE INSERCAO - Insercarp-Carpintaria

Constituida por:
¢ Oficina de carpintaria;
e Escritério;
s 2WC.
% VIATURAS

e 2 viaturas de 9 lugares
¢ 1 viatura de 5 lugares

Servigos que usufruiram destes recursos:
v' Formagao profissional: Tipologias 2.2, 2.3, 6.1, 6.2, do POPH
v" Projeto SORRISOS, PROGRIDE — Medida 2
v Gabinete Psicossocial
v Intervengdo Precoce na Infancia
e 1 viatura de 7 lugares;

Servigo que usufruiu deste recurso:

v Empresa de Insergdo — Insercarp-Carpintaria

Neste ano ndo foram adquiridos equipamentos.

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 38
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2. FINANCIADORES, PARCEIROS e FORNECEDORES

A) FINANCIADORE

Em 2011 a A2000 recebeu financiamento das seguintes fontes, por ordem decrescente do montante
aprovado:

- POPH

- |IEFP

- Seguranga Social

- Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido

- Freguesias de Medrdes, S. Miguel de Lobrigos, Sever

- Donativos de individuos, empresas, Freguesias.

Os financiadores oficiais tém os seus préprios regulamentos e formas de avaliagdo da qualidade e
grau de execucgao dos objetivos estabelecidos com a A2000.

A Céamara Municipal, tal como as trés Freguesias acima enumeradas definiram os objetivos a
executar em Protocolo estabelecido com a A2000.

No caso dos donativos, quem os fez, apesar de ndo ter uma forma estruturada de avaliar a A2000,
vé 0 seu desempenho em termos sociais, sendo o donativo, em si mesmo, o reconhecimento e a
premiagao dos servigos prestados pela A2000.

B) PARCEIROS - SELECAQ E PARTICIPAGAQC

No ano de 2011 estabeleceram-se 39 novas parcerias, as quais foram escolhidas de acordo com os
Projetos e seus publicos-alvo, por forma a cumprir os objetivos daqueles e responder as
necessidades especificas dos clientes, pelo que aqui se apresentam distribuidos atendendo a esses
aspetos.

Assim, estabeleceram-se parcerias no @&mbito dos seguintes servicos:
» Formagéo Profissional
» Empresa de Insergéo
» Intervengdo precoce na Infancia
» Gabinete Psicossocial

2.1 FORMAGAO PROFISSIONAL

A concretizagdo plena da Formacgéo Profissional exige que esta se aproxime dos clientes que sentem
necessidade dela, e em certos Projetos Formativos culmina com a realizagdo de Formacéo Pratica
em Contexto de Trabalho (FPCT).

Deste modo, surgem parceiros a dois niveis:
Assoclagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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1° - Aqueles que partilham com a A2000 a vontade de aproximar as respostas formativas aos
clientes, seus municipes ou beneficiarios, participando na divulgagédo das agtes formativas
e/ou disponibilizando espago para a realizagdo das mesmas;

2° - Aqueles que proporcionam local e acompanhamento para os formandos realizarem FPCT,
dando o seu contributo civico, ao facilitar a insergdo profissional e, simultaneamente
obtendo méo de obra gratuita.

Segue-se a enumeragao das entidades, pelos dois niveis de participagio/colaboragéo:

1° - Dezoito Entidades com as quais se manteve parceria ao nivel da divulgagéo, colaboragio
esporadica e/ou cedéncia de instalagoes:
e Servicos Locais de Seguran¢a Social de: Vila Real, Sta. Marta de Penaguido, Peso da
Régua (divulgacao e encaminhamento de clientes);
e CPCJ da Régua
e CPCJ de Sta. Marta de Penaguiéo
e Freguesia de Oliveira;
¢ Freguesia de Vila Jusg;
¢ Freguesia de S. Miguel de Lobrigos;
e Freguesia de Peso da Régua
¢ Associagdo Social e Cultural de Santo Mamede - Alij6;
e Associagdo Social e Cultural do Amieiro — Alijé;
¢ GIP de Meséo Frio;
e GIP de Peso da Régua;
e GIP de Sta. Marta de Penaguio;
e Grupo Cultural e Recreativo dos Golfinhos da Paz;
¢ CRI de Vila Real
» GNR de Sta. Marta de Penaguiéo;
* Bombeiros Voluntarios de Sta. Marta de Penaguiéo.

2° - REDES SOCIAIS

A A2000 € elemento da Rede Social do Municipio de Sta. Marta de Penaguido, desde a sua
constituicdo, em 2004, a qual € composta por 33 entidades.

Nesta Rede, a A2000, é uma das seis entidades que constituem o seu Nucleo Dinamizador.
Desde 2010, a A2000 faz parte da Rede Social de Meséo Frio.
Ao participar nas Redes Sociais a A2000 tem uma posigdo privilegiada na divulgagdo dos seus

servigcos, na participagdo das decisdes que norteiam a promogdo de desenvolvimento comunitario e
em eventos/atividades concelhios por elas promovidos.

Associagédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiac
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3° - Trinta e sete Entidades onde os formandos realizaram formagéo pratica em contexto de
trabalho durante 2011:

e Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolheram formandos em Formagéo
Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT): Lar do Sagrado Coragéo de Jesus; Noriburguer,
Lda.; Cataldo & Filhos, Lda.; Bricoplus, Materiais de Construgédo, Bricolage e Automoveis,
Lda.; Super Vila Real, Supermercado, Lda.; RealMuster, Mediagéo Imobiliaria; RF — Reviséo
Fiscal, Lda.; Ginasio Clube de Vila Real; Dibia — Padaria e Pastelaria, Unipessoal, Lda.;
Marludi - Artigos para o Lar, Lda. (Loja do Incrivel); Festani, Lazer e Tempos Livres; Centro
Social Paroquial de Sto. Anténio; Realcépia, Equipamentos de Escritério, Lda.; Worten,
Equipamentos para o Lar, S.A.; Agrupamento Vertical de Escolas Diogo Cdo; OK Pneus, SA.;
Freguesia de Constantim; Fernando Mendes & Bior; High Confort, Lda.; I9Auto — Aval e Rigor
Unipessoal, Lda..

o Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguido que acolheram formandos
em FPCT: Jodo Manuel Oliva Rodrigues (Talho e Supermercado Primavera); Fundag&o Asilo
Luis Vicente; Centro Social Paroquial de S. Miguel de Lobrigos; Cabeleireiro Zé Manel;
Restaurante Douro Vinhateiro; Municipio de Santa Marta de Penaguido; Fernandes e Novo,
Supermercados, Lda.; Amadeu Araujo, Unipessoal, Lda.; Jodo Cristévao Bento Teixeira (Café
Porto Douro); Fundagéo Dr. Carneiro Mesquita.

o Empresas e IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram formandos em FPCT:
Fundagdo Museu do Douro; Réguaverde, Manutengdo de Jardins, Lda; Estudo Sem Medidas,
Lda.; Dourooffice, Lda.; Restaurante Jéréré; Restaurante Douro Rio.

2.3 INSERCARP - Empresa de Insergio

e Municipio de Santa Marta de Penaguido - cedéncia das instalagées da Escola Primaria de
Banduge, onde funciona a Empresa de Insergdo.

A A2000 beneficiou do espago e o Municipio viu reaproveitado um espago que estava a ser
vandalizado e, simultaneamente fixou no concelho uma empresa que promoveu a criagdo de 5

postos de trabalho.

2.4 INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

A resposta social de Intervengdo Precoce na Infancia envolve formalmente a parceria de trés
Ministérios — Seguranga Social, Educagdo e Saude. Contudo no 1° semestre e, porque a ELI —
Equipa Local de Intervencdo — ndo foi constituida, a A2000 trabalhou sozinha recorrendo aos
parceiros informais:
e Municipio de Santa Marta de Penaguido - cedéncia de instalagées;
e Centro de Saude de Sta. Marta de Penaguido - sinalizagdo de criangas, acompanhamento
das mesmas;
¢ Servigos Locais da Seguranca Social de Sta. Marta de Penaguido e Peso da Régua -
sinalizagdo de criangas, acompanhamento dos agregados, ao nivel social;

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
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e Centro Hospital de Tras-os-Montes e Douro Sul - sinalizagdo de criangas, acompanhamento
das mesmas.

Em Maio assinou-se o Acordo entre os trés Ministérios e, no 2° semestre, em Setembro foram
destacados dois Educadores de Infancia do Agrupamento Escolar Diogo Cdo e uma Médica, uma
Enfermeira e uma Psicopedagoga do Centro de Saude de Santa Marta de Penaguido. A resposta de
Intervengdo Precoce, nos 4 concelhos que atualmente abrange, € uma mais valia para as familias
que tém esta necessidade, bem como complementa servigos ja existentes na comunidade, mas que
ndo colmatavam todas as necessidades dos clientes, por isso todos os parceiros beneficiaram com
esta resposta.

Nesta resposta social, dado que a maior parte das criangas frequentam jardins de infancia, estes sdo
parceiros fundamentais para que o servigo seja proporcionado. Assim, a ELI articula com 5 Jardins
de infancia privados e 4 publicos, pertencentes a 3 Agrupamentos.

2.5 GABINETE PSICOSSOCIAL

O Gabinete Psicossocial surgiu da necessidade de dar continuidade a algumas agbes provenientes
do Projeto SORRISOS, bem como implementar outras de cariz comunitario, promotoras de
desenvolvimento social e da qualidade de vida dos cidaddos. Séo seus financiadores:

e Municipio de Santa Marta de Penaguido — financiamento e cedéncia da Escola Primaria do
Concieiro (devoluta).

e Freguesias de Medrdes, S. Miguel e Sever - financiamento e cedéncia de espago para a
realizagdo de atividades.

C) FORNECEDORES

A prestagdo de servigos de qualidade envolve, para além dos parceiros, a disponibilizagéo aos
clientes e colaboradores de condigdes de trabalho adequadas e confortaveis, pelo que a selegdo dos
fornecedores é importante, ndo descurando a relagdo qualidade-pre¢o.

Neste ano de 2011 a A2000 operou com 29 fornecedores, tendo aderido a Plataforma Eletrénica de
Contratagdo Publica, por forma a cumprir a legislagdo em vigor, tornando as aquisigbes mais
transparentes.

EM SUMA:

A A2000, na promogao dos seus 4 principais servigos articulou com:

- 7 financiadores - que envolvem varios interlocutores por entidade
- 65 parceiros

- 29 fornecedores

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento ~ A2000
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Os questionarios de avaliagdo de satisfagcdo a financiadores, parceiros e fornecedores e foram
enviados por email, para aqueles que possuiam esse contacto, por carta com envelope selado para
devolugdo do questionario a outros, ou entregue em méao aos mais proximos.

Assim:
- Dos 7 financiadores responderam 5.
- Dos 65 parceiros responderam 53.

- Dos 29 fornecedores responderam 26.

Grafico 1 - Avaliagao da Satisfagédo dos Financiadores

11. Grau de satisfacdo em geral.

10. Divulgagdo de servigos.

9. Impacto dos servigos da A2000 na sociedade.

8. Grau de participagdo da entidade parceira.

7. Comunicagdo com esta entidade.

6. Cumprimento de requisitos (entidades reguladoras).
5. Proactividade da A2000.

4. Competéncia e profissionalismo dos técnicos.

3. Eficdcia e eficiéncia no atendimento.

2. Diversidade dos servigos prestado

1. Qualidade do servigo prestado.

Avaliacao da Satisfacao dos Financiadores

Grafico 2 — Grau de Satisfagdao dos Financiadores
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Face aos Gréficos 1 e 2, acerca da satisfagdo dos Financiadores, verifica-se que 85% deram
respostas de satisfacdo, predominando as respostas de “Satisfaz Bastante” e ndo havendo respostas
de “Nao satisfaz”.

Os 2 itens em que a A2000 obteve maior pontuagéo foram “Eficacia e eficiéncia do atendimento”,
seguido de “Comunicagdo com a entidade”.

Grafico 3 - Avaliagado da Satisfagdao dos Parceiros

Avaliagao da Satisfagao dos Parceiros .

11. Grau de satisfagdo em geral.

10. Divulgagéo de servigos.

9. Impacto dos servigos da A2000 na sociedade.
8. Grau de participagdo da entidade parceira.

7. Comunicagéo com esta entidade.

6. Cumprimento de requisitos (entidades..

5. Proactividade da A2000.

4. Competéncia e profissionalismo dos técnicos.
3. Eficécia e eficiéncia no atendimento.

2. Diversidade dos servigos prestado

1. Qualidade do servigo prestado.

Grafico 4 - Avaliagdo da Satisfagao dos Parceiros

Grau de Satisfagiao dos Parceiros
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Face aos Graficos 3 e 4, acerca da satisfagdo dos Parceiros, verifica-se que 89,5% deram respostas
de satisfagédo, predominando as respostas de “Satisfaz Bastante”. Ocorreram 3 respostas “Satisfaz
Pouco”. duas no item “Divulgacdo dos servicos” e uma “Impacto dos servicos da A2000 na
sociedade”.

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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O item em que a A2000 obteve maior pontuagao foi “Competéncia e profissionalismo dos técnicos”.

Gréfico 5 - Avaliagao da Satisfagdo dos Fornecedores

l Avaliagao da Satisfacao dos Fornecedores

7. Grau de satisfagdo em geral.

6. Competéncia e profissionalismo dos técnicos
5. Cumprimento nos pagamentos

4. Recepg¢do nas instalagdes

3. Urbanidade no tratamento

2. Eficdcia e eficiéncia no atendimento
telefénico

1. Clareza nas requisi¢des de bens e servigos

Grafico 5 - Avaliagdao da Satisfagdo dos Fornecedores
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Face aos Graficos 5 e 6, acerca da satisfagdo dos Fornecedores, verifica-se que 97,9% deram
respostas de satisfagdo, predominando as respostas de “Satisfaz Plenamente’. Ndo ocorreram
respostas de insatisfacdo”®, e 74% dos fornecedores considerou a A2000 um dos seus 10 melhores
clientes.

O item em que a A2000 obteve maior pontuacgéo foi “Cumprimento nos pagamentos”.
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Em suma:

A avaliagdo da A2000 realizada pelos financiadores, parceiros e fornecedores é francamente
positiva. Também a avaliagdo que a A2000 faz dos daqueles com quem opera é positiva, pois sem
os financiadores ndo poderia promover os servicos que dispde, @ sem 0s parceiros a concretizagao
dos seus objetivos ficariam muito aquém das metas esperadas. Os fornecedores sdo uma pega,
pouco visivel, mas que interferem profundamente no item despesas da A2000, pelo que se exige que
garantam a qualidade e conforto dos materiais € equipamentos que proporcionam, o que se tem
verificado.

A mais valia para os financiadores e parceiros € que com o trabalho da A2000 vém concretizados
servigos e/ou recolheram beneficios que de outra forma nao lhes seria possivel.

Pode dizer-se que ocorreu um enriquecimento matuo e uma grande aprendizagem, no que se refere
ao estabelecimento da parceria (sua definicgdo, seus objetivos, seus indicadores) e sua
concretizagéo.

Associacédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Parte 4: CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS
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1. CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS

O Relatério e Contas de 2010 sugeriu 33 melhorias, as quais, em 2011, foram implementadas, tendo-
se concretizado 23.

Ao longo de 2011, principalmente na sequéncia do Relatério semestral também se detetaram novas
melhorias pelo que, neste capitulo, se faz um balango dos constrangimentos e das melhorias que
ainda falta implementar ou consolidar.

1.1 CONSTRANGIMENTOS DETETADOS em 2011

Os constrangimentos que neste documento se enumeram resultam de diversas fontes: avaliagdo da
satisfagdo dos clientes e colaboradores e, da andlise detalhada ocorrida aquando da realizagéo
deste Relatdrio.

Esses constrangimentos, por vezes comuns a diferentes projetos, sdo aqui enumerados por area
tematica:

e CONTEXTOS FORMATIVOS

¢ No caso da Tipologia 2.2 as condigdes fisicas onde decorreu a formagéo profissional foi um
constrangimento, pois era uma carpintaria que estava a operar, cujos ruidos e espago néo
foram os mais adequados.

e Na Tipologia 2.3 ocorreram algumas respostas de “Pouco adequado” no que se refere ao
Mobiliario da sala das instalagbes da Régua, mas, na verdade, ndo se sabe exatamente ao
que se referiam, pois o mobiliario era novo. Houve algumas respostas de “Pouco Adequado”
relativamente as instalagdes de Mesao Frio, mas apenas num cursos quando ai decorreram
varios. Ha sempre alguma subjetividade nas apreciagdes das condi¢es, de qualquer forma a
A2000 esta atenta, pois sabe o que é fundamental ao sucesso de uma agéo.

e FORMADORES

e Na Tipologia 6.1 verificou-se que alguns formadores ndo foram os mais adequados a
populacéao-alvo.

e ORGANIZACAO DA FORMACAO

e Na tipologia 6.2 a formagdo é constituida por formandos que finalizam formagdo em
diferentes datas, o que dificulta a constituicdo dos percursos formativos e o0 agrupamento
em turmas com as mesmas UFCD’s.

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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e PI's

e Na Tipologia 2.2 a Eficacia dos Pl's foi afetada pelo facto de 3 formandos néo terem obtido
aprovagao, pois os Pl's expressam todos os objetivos do formando, inclusive os objetivos
curriculares.

* Natipologia 6.2 os PI's ndo foram todos realizados nos primeiros dosi meses de formacao.

¢ Na Intervengéo Precoce na Infancia o calculo da eficacia dos PI's ndo foi facil, pois no 1°
semestre interveio uma equipa e na segunda metade do 2° semestre interveio outra, fazendo
novos PI's, ou seja ndo se completou a avaliagdo dos primeiros nem dos segundos, para se
poder calcular a eficacia com rigor.

e POPULACAO-ALVO

¢ Na tipologia 2.2 a heterogeneidade dos formandos ao nivel dos conhecimentos iniciais exigiu
a aplicacdo de varias estratégias pedagégicas em simultédneo, interferindo no ritmo de
progresséo da aprendizagem.

e Na Tipologia 6.1 os publicos-alvo apresentam fragilidades emocionais e relacionais que
exigem, por parte dos formadores e Equipa Técnica uma maior intervencio e “habilidade” na
sua gestdo, este perfil de personalidade é responsavel pela instabilidade motivacional que se
refletiu na assiduidade e aprendizagem.

o CONSTRANGIMENTOS INERENTES A TIPOLOGIA

e Na tipologia 6.2 as limitagcbes impostas pelo seu Regulamento interferem com a motivagéo
dos formandos e limitam as possibilidades de integragdo profissional. Também ao nivel do
financiamento ha fortes restrigbes que dificultam a gesto.

¢ Na Tipologia 6.4 ocorreu um constrangimento financeiro devido ao aumento do IVA de 21%
para 23% e ao valor a pagar a APQ, que para além de incluir IVA acrescentou ainda as
despesas de deslocagéo, alimentagdo e estadia do auditor, custos estes que n&o estavam
previstos em candidatura e foram comportados integralmente pela A2000.

« EMPRESA DE INSERGAO

e Ha um constrangimento permanente que se prende com o proprio ciclo da Empresa de
Insergéo: em termos formativos, 6 meses, ndo é suficiente para preparar um carpinteiro, pelo
que os dois anos de profissionalizagdo oferecem um tempo fundamental para a
aprendizagem, constatando-se que a produtividade da Empresa fica comprometida, por este
motivo. Quando o individuo comega a tornar-se produtivo, termina o seu ciclo na Empresa,
iniciando um novo elemento. Este facto abala a produtividade e estabilidade da Empresa.
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e Atualmente o envolvimento de cada elemento na orientagdo para os resultados e objetivos da
Carpintaria é muito baixa e manifesta-se também no nimero de faltas dadas e no pouco
investimento na angaria¢é@o de clientes e manutengéo dos existentes.

e A taxa de assiduidade foi inferior ao esperado devido a um caso de doenga e um acidente de
trabalho por parte de dois profissionalizandos. A maioria das faltas injustificadas devem-se a
questbes adversas aos formandos/profissionalizandos, como € o caso dos transportes.

o As dificuldades financeiras crescentes da populagdo em geral repercutem-se na quantidade
de servigos prestados pela Empresa e, consequentemente, nos resultados financeiros da
mesma.

« GABINETE PSICOSSOCIAL
« Relativamente as agdes dirigidas a familia na sua totalidade

o A equipa de RSI promoveu agdes de sensibilizagdo com os mesmos temas que foram
desenvolvidos pelo GPS, muitas vezes nos mesmos dias. Estas acgdes foram
planeadas para toda a comunidade, tentando também abranger os beneficiarios de
RSI, no entanto, os clientes apenas participam nas agdes desenvolvidas pela referida
equipa, visto que sado de carater obrigatério.

o Em reunido com a Técnica Superior de Servigo Social do Servigo Local de Seguranga
Social e os elementos da equipa de RS, foi imposto por estes que todas as familias
beneficidrias de RSI| seriam acompanhadas apenas por eles, deixando de ser
acompanhadas pelo GPS.

* Acoes dirigidas especificamente as criangas e jovens

o Visto ser a primeira vez que foi realizada uma atividade com esta dimens&o existiram
alguns constrangimentos da equipa técnica, nomeadamente no acréscimo de trabalho;
no incumprimento dos prazos estabelecidos para as inscrigbes, por parte das familias
(visto que as familias apenas refletem no problema quando ele ja existe), bem como
dos contratos de participacdo das criangas (pagamento de almogos, de inscrigbes...)
limitando desta forma a planificagdo adequada e atempada das atividades a
desenvolver com os grupos;

o Para a dinamizagdo das atividades foram requeridos voluntdrios, no entanto, estes
mostraram-se inexperientes e, algumas vezes, limitados nas competéncias
educativas.

o O valor da inscrigdo mostrou-se insuficiente para suportar as necessidades humanas
e fisicas para o adequado desenvolvimento da atividade.

e Acgoes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia
o O constrangimento financeiro foi o mais sentido, visto que existe necessidade de
efetuar o transporte a quatro elementos para as atividades, sendo que nas férias
escolares se transportam mais dois, por ndo haver transporte compativel com o
servico;
o O grupo é muito heterogéneo e numeroso, o que implica a disponibilidade de pelo
menos trés técnicos e planeamento de diferentes atividades para os diferentes
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elementos.

e Agdes de apoio a comunidade em geral

o O “Espago de Convivio” desenvolvido em parceria com uma das freguesias e excedeu
as expetativas dos parceiros, pelo nimero elevado de idosos que frequentam o
servigo;

o As atividades solicitadas pelos idosos sdo diversificadas, e tentando atender a este
requerimento planeiam-se e executam-se diferentes atividades durante a mesma
sessdo, o que implica um maior envolvimento da equipa técnica. Durante o ano
participaram na concecgido e desenvolvimento das atividades todos os elementos da
equipa técnica, bem como um voluntario da A2000;

o N&o se realizou uma agdo de informatica com a freguesia de Sever por
indisponibilidade do técnico de informatica;

o O atendimento psicossocial efetuado nas freguesias ndo mostra a proficiéncia
esperada, essencialmente por falta de conhecimento dos servigos prestados pelos
habitantes na sua freguesia, existindo assim gasto de recursos (humanos e
financeiros) desnecessarios.

o INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

* O maior constrangimento a prossecug¢do dos objetivos da resposta social de Intervengéo
Precoce continuou a ser o n&o cumprimento do Acordo, por parte dos parceiros da
Educagdo e Saude. O que resultou na ndo colocagdo das Educadoras de Infincia e
consequente falta de apoio educativo e descontinuidade no trabalho realizado com as
criangas e desarticulagdo com os organismos de Saude, face aos apoios a prestar as
criangas.

e A Equipa precisa de mais materiais didaticos informaticos e de avaliagdo do
desenvolvimento de criangas multideficientes.

e No 2° semestre, a partir de Outubro, a equipa da ELI reuniu pela primeira vez, e ficou
constituida com todos os técnicos previstos no Acordo, no entanto, continuam a sentir-se
constrangimentos ao nivel da equipa, uma vez que ndo se consegue dar resposta ao nivel
da Fisioterapia e da Terapia da Fala, apesar de o acordo celebrado entre os varios
Ministérios estar a ser cumprido na totalidade.

« ESTAGIOS PROFISSIONAIS
¢ Durante 2011 ocorreu uma mudanga na legislagdo dos Estagios Profissionais que aumenta

a contribuigdo financeira da entidade o que, para a A2000, tornava incomportavel a
despesa, impedindo-a de realizar novas candidaturas para estagios profissionais.

» DIVULGAGAO DA A2000

e N3o ocorreram constrangimentos muito especificos, a ndo ser a limitagdo tempo dos
técnicos que condicionou:
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- A atualizagéo dos contetidos do Facebook;
- A realizagdo de um Plano Operacional de Publicidade e Divulgagéo;
- A participagdo em todos os eventos para os quais a A2000 foi convidada.

e AREAS TRANSVERSAIS

e As principais agbes transversais ao desempenho da A2000, como Associagdo, sdo
aquelas que permitem a continuidade dos procedimentos estatutdrios e garantem a sua
sustentabilidade. Precisamente nestas duas areas mantém-se os constrangimentos
relacionados com a pouca participagdo dos sécios na dindmica da associagdo e a
dificuldade em garantir diferentes fontes de financiamento.

e INTERNACIONALIZAGAO

* Constatou-se que o IPAD néo ird proporcionar o estatuto de ONGD enquanto a A2000 néo
demonstrar capacidade financeira e trabalho num pais PAPLOP. A falta de disponibilidade
dos técnicos para se dedicarem a este projeto invalidou que ainda em 2011 se
estabelecesse parcerias com ONGD’s portuguesas que operam no estrangeiro, apesar de
se ter tentado uma vez, mas sem resposta.

« DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES
Nesta area os constrangimentos serdo expostos por agéo:

o Avaliacio de Satisfagdo dos Colaboradores: ndo se concretizaram os 4 objetivos relativos
ao grau de satisfagdo dos colaboradores. Constatou-se que predominam as respostas de
satisfacdo, mas ndo a de “Satisfacdo’maxima. Pode-se deduzir que os colaboradores estio
satisfeitos, e relativamente ao ano anterior aumentaram a sua satisfagdo, mas ainda esperam
mais das condigGes fisicas, da formagdo, do ambiente relacional e da realizagéo profissional.

o Avaliagdo de Desempenho: em termos comparativos, os valores da avaliagdo de
desempenho dos colaboradores da Sede da A2000 e dos da Empresa de Insergdo € muito
diferente, nestes predominam os critérios com avaliagdo “Precisa Melhorar” e nos primeiros
predomina a avaliagao “ Cumpre com o estabelecido”.

Os 4 objetivos previstos no Plano de Agéo para 2011 nunca tinham sido avaliados, pelo que a
meta proposta foi hipotética e revelou-se longe da realidade. Constatou-se que, neste ano os
objetivos deveriam ser apenas de monitorizagdo e néo ter ja uma taxa prevista.

o Formagdo Profissional: todos os colaboradores frequentaram formagdo, mas apenas 3
cumpriram 35h ou mais. Mantém-se uma situagéo que ja vem dos anos transatos e que é, as
pessoas que frequentaram menos formagéo nos anos anteriores mantiveram a situagéo este
ano.
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1.2 MELHORIAS PROPOSTAS PARA 201

Neste ponto enumeram-se as melhorias a implementar em 2012:
¢ CONTEXTOS FORMATIVOS

e Os clientes das varias tipologias sdo cada vez mais exigentes com as condigdes fisicas,
pelo que é necessario precaver todas as situagdes que possam ser motivo de insatisfagéo.

o ASSIDUIDADE

¢ Na Tipologia 2.2 a assiduidade € uma varidvel que exige um forte controle, permanecendo a
recomendagado da implementagdo da medida do formando realizar um trabalho, por cada falta
dada. '

e FORMADORES

e Em qualquer uma das Tipologias — 2.2, 6.1, 6.2 — as populagdes tém carateristicas
especificas que exigem dos formadores flexibilidade e criatividade para conseguir trabalhar
com grupos heterogéneos e de dificeis comportamentos e, simultaneamente que tenham rigor
pedagdgico e administrativo para cumprimento de todas as suas obrigagbes. Pelo que a
selegdo do formador tem que atender a todos os fatores pedagégicos, organizacionais e
motivacionais.

o CONSTRANGIMENTOS INERENTES A TIPOLOGIA

e Na Tipologia 6.2 os constrangimentos impostos pelo Regulamento e pela Legislagdo ndo ha
como contorna-los, pelo que ndo se propéem melhorias, apesar de interferirem muito na
gestéo financeira e no sucesso de integragdo dos formandos no mercado de trabalho.

e Quanto a satisfacdo dos formandos da tipologia 6.2 relativamente a Formagéo Pratica em
Contexto de Trabalho, esta € sempre um choque para os formandos, pois ha muitas mais
exigéncias do que na formag&o em sala e o sentimento de protegdo € menor, apenas se pode
propor como melhoria estar atento as fragilidades dos formandos para minorar estes aspetos
investindo mais nas visitas e comunicagdo com os formandos.

e PlI's

¢ Na Tipologia 6.2 para que todos os Pl's sejam realizados no prazo méximo de 2 meses apoés
o inicio da formagdo é necessario que a equipa defina estratégias de observacgdo/avaliagdo
mais concretas com aqueles formandos que apresentam maiores dificuldades; o Chefe de
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Projeto devera agendar atempadamente o dia a elaborar o Pl com o formando e cumprir o
estabelecido.

e Mantém-se a recomendagdo de, em qualquer um dos projetos, quem faz o Pl deve transmitir
aos restantes elementos da equipa os objetivos de cada cliente, para que todos contribuam
para a eficacia do mesmo.

« EMPRESA DE INSERCAO

e Face a decisédo de terminar a Empresa de Insergdo ndo se vdo enumerar quaisquer propostas
de melhoria.

o GABINETE PSICOSSOCIAL

As melhorias propostas apresentam-se por tipo de agéo:
e Acoes dirigidas a familia na sua totalidade

o Deve existir uma maior divulgacdo das agdes de sensibilizagdo na comunidade,
colocando cartazes no Concelho, publicar na Newsletter (0o que ja se verifica) e
solicitar a colaboragédo neste ato dos Presidentes das Freguesias.

o Os parceiros poderdo encaminhar pessoas da sua Freguesia para as agbes de
sensibilizagdo.

e Acoes dirigidas especificamente as criangas e jovens
o A planificagédo devera ser realizada com maior antecedéncia.

o No préximo ano, devem ser conquistados novos parceiros, para dinamizar a agdo por
todo o territério.

o Angariar voluntarios mais capacitados.

e Acoes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia
o A planificagéo das atividades esta a ser realizada com uma maior antecedéncia.
o Necessidade de mais colaboradores nesta area.

o Os agregados familiares dos elementos deste grupo deverao ser sécios da A2000, no
sentido de auxiliar nas despesas com a oficina dos sorrisos.

e Acoes de apoio a comunidade em geral

o Na Freguesia de Medrboes, deve ser feita divulgagdo, no sentido de angariar
voluntarios para desenvolver as atividades.

o Devem ser realizadas reunies / breafings mensais com os diferentes Presidentes de
Freguesia, para estabelecer o ponto de situagéo e os envolver mais na prossecugao
do Plano Operacional.
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» INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

Nesta resposta ja se implementaram duas melhorias, falta ainda:
¢ Investir mais na formagdo dos membros da equipa sobre a aplicagdo dos instrumentos de

avaliagéo do desenvolvimento infantil.
e Aquisigéo de softwares didaticos, ja que em 2011 foram adquiridos materiais para a area

da Psicomotricidade (que n&o tinha nenhum).

e DIVULGAGAO

As agbes que se propdem para este semestre sio:

e Em qualquer uma das respostas da A2000, e mais especificamente na Tipologia 6.2 deve
privilegiar-se o contacto presencial como modo de divulgagdo dos projetos.

o “Definir um Plano Operacional de publicidade e divulgagéo”, pois no ano de 2011 foram
definidas apenas estratégias de divulgacéo.

e Imprimir 50 boletins do “Viver e Aprender” para distribuir na comunidade
e Aumentar o nimero de enderegos email para envio da Newsletter.
e Aumentar a participacdo da A2000 nos eventos em que pode divulgar os seus servigos.

o CERTIFICAGAO EQUASS/ MELHORIA CONTINUA

Nesta area ficam duas das quatro recomendacgdes do Auditor da APQ (Associagdo Portuguesa
para a Qualidade) - as outras duas ja estdo em implementacgao:
e A Organizagdo pode descrever mais claramente o envolvimento dos clientes nos servigos e

sua revisao.
e A organizagdo poderia melhorar o sistema de avaliagdo, definindo claramente metas para

cada colaborador.

Acrescentam-se ainda as seguintes recomendag¢des advindas da avaliagcdo efetuada para este
Relatério:
e Manter o investimento na impregnagéo da cultura da A2000 nos colaboradores.
e Fazer o acolhimento dos novos colaboradores, seguindo um procedimento Unico e
envolvente.
e Avaliar e definir metas para implementar, no sentido de em 2013 se renovar a certificagdo
EQUASS.

o INTERNACIONALIZAGAO

e A A2000 devera estabelecer parceria com alguma ONG portuguesa que atue em
Mogambique, para facilitar o reconhecimento pelo IPAD e comegar a angariar fundos para

esse projeto.
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e A A2000 devera marcar reunido com o IPAD, para personalizar os contactos e entender
melhor os seus critérios.

o AREAS TRANSVERSAIS

o A angariagdo de fundos e a participacdo mais ativa dos soécios, estdo de certa forma
interligados, em 2011 foi definido um Plano de angariagdo de sé6cios que ndo teve o sucesso
esperado; convém estabelecer um Plano de Fundraising para angariagdo de mecenas,
principalmente ao nivel dos sécios/mecenas de cariz coletivolempresarial; angariagdo de
donativos etc.

e Continua a ser necessario definir estratégias impulsionadoras da participagdo dos sécios na
vida e dindmica da A2000, ndo apenas nas reunides e eventos anuais que a A2000
comemora, mas também noutras situagdes de trabalho.

o PARCERIAS

¢ Rever o questiondrio de avaliagdo da satisfagdo das entidades financiadoras, pois uma delas
referiu que néo era adequado, recusando-se a preenche-lo
¢ Realizar um questionario para os técnicos da A2000 avaliarem os parceiros.

o DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

As melhorias serdo expostas por agéo:

e Avaliagdo de Satisfagdo dos Colaboradores: A area onde os colaboradores manifestaram
menos satisfagdo foi na formagdo, pelo que se propbe que o Plano de Formagédo seja

implementado com maior rigor.
No préximo ano, relativamente aos objetivos a avaliar, rever as metas, pois as atuais sdo

muito ambiciosas.

o Avaliagdo de Desempenho: Relativamente aos objetivos avaliados neste Relatério, no
préximo ano, é necessario rever as metas, pois as atuais sdo muito ambiciosas. E importante
que a Avaliagdo de desempenho seja cada vez mais objetiva, pelo que se deve proceder a
uma definicdo de objetivos de equipa clara e a um regime de incentivo que motive a
concretizagdo desses objetivos.

e Formagédo Profissional: é necessario procurar formagdo externa para algumas categorias

profissionais, pois dificimente se consegue formagéo interna nas areas administrativas e de
gestdo, e foram ja os colaboradores destas areas que nao frequentaram formagédo no ano

transato.
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Parte 5: ANALISE GLOBAL DE EXECUCAO DO

PLANO DE ACAO DE 2011
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1. APRECIACAO GLOBAL DA TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS |

Neste ponto far-se-4 uma sintese do grau quantitativo, de concretizagdo de todos os objetivos, por
Projeto, aprovados em sede do Programa de Agédo e Orgamento para 2011:

Tipologia 2.2 — Cursos EFA: 56%
Tipologia 2.3 — Formagdes Modulares Certificadas: 87,5%

Tipologia 6.1 — Formagao para a Inclusédo: 77%

VvV ¥V VvV V¥

Tipologia 6.2 — Qualificagcdao de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade: 80%
Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizacoes - Programa Arquimedes: 100%
Empresa de Insergédo: 71%

Gabinete Psicossocial: 86%

Intervengao Precoce na Infancia: 100%

Divulgagao: 69%

Estagios Profissionais: 100%

Atividades transversais: 90%

Internacionalizagéo: 0%

Desenvolvimento dos Colaboradores: 61%

Taxa de eficacia dos PI's da A2000: 80%

Grau de concretizagdo dos objetivos dos Pl’s: 83%

YV V. V.V ¥ V ¥V ¥V ¥ VvV VY

Assim, num total de 164 objetivos previstos no Plano de Ag¢do para 2011, concretizaram-se
121,5 (74%).

Como ja foi referido, nos respetivos capitulos &€ necessario rever alguns objetivos, pois ficaram
aquém do estimado, contudo, em alguns casos isso ocorreu porque foram estabelecidas metas muito
ambiciosas.

O fim dltimo de todas as agbes da A2000 é satisfazer as necessidades dos clientes, sendo o seu
grau de satisfacéo o indicador da qualidade do servigo prestado, verificou-se que os clientes estdo
predominantemente satisfeitos (atendendo aos dois niveis de avaliagdo da satisfagéo), apesar de se
verificarem algumas incongruéncias na avaliagdo, que talvez se prendam com a subjetividade da
aprecia¢do dos individuos, pelo que os questionarios devem ser revistos no sentido de os tornar
cada vez mais objetivos nos aspetos que avaliam.

A Diregéo da A2000 e seus Colaboradores agradecem a todos os clientes, financiadores, parceiros e
fornecedores a sua colaboragéo, pois a Missdo da A2000 néo se cumpriria, nos moldes da qualidade
que se impde a si mesma, sem a participacédo ativa destes stakeholders.
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2. QUALIDADE DOS SERVICOS EM SINTESE

Os servigos da A2000 estdo, desde o dia 9 de Fevereiro, certificados pelo EQUASS (European
Quality Assurance for Social Services). Apesar do processo de certificagdo ter terminado é
fundamental dar continuidade as boas praticas adquiridas no decorrer daquele processo, através de
agbes de monitorizagcdo de resultados e melhoria continua, assegurando desta forma a continuidade
dos servigos de qualidade.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Para o ano 2011 foram definidas, no Ambito da qualidade as seguintes agdes:
- Monitorizagdo dos Processos Chave e do Plano de Qualidade
- Implementagéo de todas as agdes de melhoria definidas

O que se foi concretizando de forma continua durante o ano de 2011.

2. EXECUGAO FiSICA

2.1 Publico-Alvo

O envolvimento da Diregéo e de todos os colaboradores manteve-se.

2.2 Objetivos Especificos Concretizados

Principios IR g :
da Objetivos Atividades Desenvolvidas Objgtlv?s Concratizadasil
usigade Melhorias a mplementar
2 L >> Taxa de Satisfagdo dos
o - .
5 |ob acroscentou-s6 mals um nivel de | Financiadores: 85%
g o l:ma o satisfagéo, pelo que se alterou Parceiros: 89,5%
s 90% de §ao, pelo que Fornecedores: 97,9%
£ satisfacdo . este Objetlv_o . (Apenas nos Parceiros ocorreu 0,5% de
< (niveis “3” ¢ “5”") | - Aplicou-se o questionario em respostas de “Satisfaz Pouco”. A
o dos Parceiros, Janeiro diferenga para os 100% tem a ver com
§" Financiadores, - Introduziram-se os dados na “Néo respondeu” ou “N&o se aplica”)
] Fornecedores folha de calculo
2 - Analisaram-se os resultados. | >> Taxa Global de Satisfacéo:
= 90,8%
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Principios Obieti c 2 d.
da Objetivos Atividades Desenvolvidas Mbjlehlv?s olpcrtlatlza (:SI
Qualidade elhorias a Implementar

Lideranga e Abrangéncia

Alcangar uma
participacdo de
90% das partes
interessadas na

avaliacdo da
satisfagdo

- Reviu-se o procedimento de
aplicagéo do questionario, por
forma a garantir o maximo de
participagéo
- Disseminaram-se as boas
praticas da A2000 junto das
partes interessadas;

- Aumentou-se o envolvimento de
alguns parceiros através do
estabelecimento de Protocolos
mais precisos nos deveres e
direitos.

>> Taxa de participacado: 83%.
(As entidades financiadoras
foram as que tiveram menor

participagdo, uma delas informou

que o inquérito ndo se adequava
ao conhecimento que possuiam
da entidade).

>> Melhoria
Rever o questionario das
entidades financiadoras

©
=]
o £
o e
€ 0
50
o £
[«]
- £
[4]
=

Monitorar o n® de
colaboradores da
A2000

- Todos os colaboradores
realizam um registo na A2000: os
elementos dos Orgéos Sociais
tém a sua ficha em Dossier; os
prestadores de servigos tém
contrato de prestagéo de
servigos; aqueles que tém
vinculo estabelecem contrato; os
voluntarios preenchem uma ficha
de voluntario.

Entre Orgédos Sociais, contratos,
prestagido de servigos e
voluntarios colaboraram com a
A2000
69 pessoas.

Em Dezembro colaboravam 31
pessoas.

Introduzir a
avaliagdo de
objetivos na
Avaliagéo de
Desempenho,

até Janeiro

de 2011

- Realizaram-se 3 reunides de
Equipa sobre avaliagdo de
desempenho por objetivos

- Reformulou-se o documento de
Avaliagdo de Desempenho
existente

>> Introduziram-se 2 objetivos
institucionais comuns a todos
os colaboradores

>> Por Projeto introduziu-se 1
a 2 objetivos

Realizar a
avaliagdo de
desempenho dos
colaboradores,
até
Margo de 2011

- Distribuiu-se a folha de célculo
para introdugédo das avaliagbes
aos colaboradores da sede
- Distribuiram-se os impressos de
avaliacéo aos funciondrios da
Empresa de Insergéo
- Compilaram-se os dados
Avaliacdo de Desempenho
- Foram apresentados
individualmente os resultados a
cada colaborador

>> Concretizou-se o objetivo e
todas as atividades previstas

Executar 80% do
Plano Anual de
Formagéao para

os colaboradores

- Os colaboradores frequentaram
3 das 25 agdes planeadas
- Os colaboradores frequentaram
7 acdes ndo previstas no Plano
de Formagéo

>> Taxa de execugdo do Plano
Anual de Formagdo: 12%

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido
Contribuinte n.° 505 045 125
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Principios
da
Qualidade

Objetivos

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Cohcretizados /
Melhorias a Implementar

Lideranga
Melhoria Continua

Obter uma taxa
de 80% dos
Colaboradores,
diretamente
envolvidos na
prestagdo dos
servigos aos
clientes, que
frequentaram
formagao

- 18 colaboradores mantiveram
durante 2011 vinculo com a
A2000, prestando servigo na

sede, mas 15 lidaram
diariamente com os clientes
- A formacéo interna e externa foi
divulgada a todos os

colaboradores, mas apenas 11

frequentaram

>> Taxa dos colaboradores
que frequentaram formagao
e tém contacto direto com
os clientes: 73%

-

Etica
Direitos e Deveres

Responder
dentro do prazo
a 95% das
reclamacdes

- Respondeu-se a todas as
reclamagoes dentro do tempo
previsto
- Procedeu-se ao tratamento das
reclamagoes

- Ocorreu uma reclamagédo em
impresso interno e uma por
email
- Ocorreu uma reclamagédo em
Livro Amarelo
>> Todas as atividades
foram concretizadas em
tempo util

Etica
Participagido

Por valéncia,
monitorizar as
atividades /
eventos em que
ha participagao
dos clientes

- Realizaram-se reunides
Pedagdgicas com a participagdo
dos clientes
- Envolveram-se os clientes nas
atividades de preparagéo e
realizagéo de 2 eventos

- Efetuaram-se 143 PI's
- Todos os clientes fizeram
avaliagcéo de satisfagao
- 1 reuniéo geral com os
Significativos do Projeto 6.2
- 8 reunibes pedagobgicas com
clientes
- 15 clientes da tipologia 6.1
participaram num evento
- 28 clientes da tipologia 6.2
participaram em 4 eventos
- 25 clientes do Espacgo de
Convivio do GPS participaram
em 2 eventos
- 10 clientes da Oficina dos
Sorrisos do GPS participaram
num evento

Parcerias

Monitorizar o
cumprimento
dos objetivos e
atividades
atribuidas aos
parceiros

- Redefiniu-se com maior rigor 41
parcerias
- Alterou-se o questionario de
avaliagéo da satisfagédo dos
parceiros
- Articulou-se com 62 parceiros,
39 dos quais novos parceiros

>> Objetivo concretizado

>> Melhorias
- Definir um questionario de
avaliagdo do parceiro (Av. do
grau de participagao, do grau de
cumprimento dos estabelecido e
grau de qualidade da participagéo)
a preencher pelos técnicos
que operam diretamente com

ele.

Associagdo 200 de Apoio ac Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido
Contribuinte n.° 505 045 125
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Principios = ' g '
da Objetivos Atividades Desenvolvidas ObjetIV(:)S Conaeteass
Qualidade | Melhorias a Implementar
- Todos as pessoas que recorrem
aos servigcos da A2000 e, desde
o , | gue ndo seja esporadico, efetua-
Mc:jnlt%rll_za; O N° | se um ou mais formas de registo >> A A2000 atendeu 527
aetencl;goess que dependendo do Projeto pode clientes
ser: ficha de inscrigdo; dossier
® psicossocial, Pl ou contrato de
£ servigos.
G >> Média Global da Eficécia
° - Inseriram-se os dados no dos Pl's: 80%
= impresso “Calculo da Eficacia do (Neste célculo considerou-se apen.as
g Obter uma taxa PI” o 1° semestre da resposta IPI, pois
2 ) do 2° os valores dos Pl's referem-se
o de 75% de .
4 eficacia dos Pl's - Avaliou-se o grau de apenas a 3 meses)
g cumprimento do,s objetivos dos >> Grau de concretizagéo
S Pl's dos objetivos: 83%

- Todos os clientes preencheram

Obter umataxa | ym questionario de avaliagdo de

de 80% de >> Taxa Global de satisfagao

satisfagéo dos satisfagdo. d i .
clie%tes - Cada projeto calculou o graude | 9°° <ligiins dHA2000: 98%
satisfagéo dos seus clientes
- Monitorizaram-se todas as
agdes previstas
Obter uma taxa - Aplicaram-se todos os
90% de i iac3
m execucso dos mstrumentos.de avaliagdo >> Taxa de Execugio dos
[} o previstos . =
O objetivos do . Objetivos do Plano de Agao:
8 - Cumpriram-se as
= Programa de o : 73%
a Agio e monitorizagdes previstas
o Orgamento - Registaram-se todos os dados
b - Analisaram-se todas as
o informacgdes recolhidas
1] "
o Obter um racio
S de 70% entre a
S média da : - . -
€ eficacia dos PI's | - Avaliou-se a eficacia dos Pl's >> Racio das médias da
2 e a média dos - Avaliou-se o grau de Eficaciados PI's e a
o objetivos concretizacdo dos objetivos do Eficacia do Programa De
alcangados no | Programa de Agéo e Orgamento Acio: 110%
Programa de
Agdo e
Orcamento

Assoclagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.” 505 045 125
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Principios ' s -
da Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlv?s Concretizados'{
Qualidade Melhorias a Implementar

- Em todos os projetos formativos
os formandos foram informados
do limite de faltas, bem como se

Obter um , o >> Volume de formagéo
Volume de criaram as condigdes obtido nos 4 projetos
o formacéo de motivacionais para que o formativos: 93.7%
§ -§ 95% formando faltasse o menos TR
§ § possivel e ndo ocorressem
] rescisbes
T, ?,:, Obter umataxa | . A gestso financeira cumpriu <
oo de 95% na s . >> Taxa de execugao
Pt _ todos os requisitos legais das . .
g8 execugio tinologias f i financeira: 82,9%
S8 financeira ipologias formativas
o 0 i -
i og:; :r:a - A formagao foi ministrada >> Taxa de certificagdo
ss certificacdo - Os formandos foram avaliados obtida nos 4 projetos
o & ¢ - Os certificados foram emitidos formativos: 93%
= = de 100%
oo - Ministrar formagéo atendendo

Obter umataxa | a5 especificidades pedagégicas >> Taxa de rescisiof

de 5%~de de cada formando Y a .
rescisficl - Informar dos direitos e deveres desisténcia: 6,7%
desisténcia
do formando

© Obter uma taxa Em 2010 propuseram-se 33
2 de 80% de methorias, contudo duas relativas
k= eficacia das - Registaram-se as agdes de & Empresa de Insergdo, ndo se
8 agbes de melhoria implementaram face a decisdo da
8 melhoria - Avaliaram-se os resultados das | Sua extingéo, cumpriram-se 23
o apresentadas no agdes de melhoria. >> Taxa de implementagéo
o Relatério e das medidas de Melhoria:
= Contas de 2010 74%

Este Quadro consiste num resumo dos aspetos mais significativos que traduzem a qualidade dos
servicos, verifica-se que em vinte objetivos, previstos para o ano de 2011, cumpriram-se plenamente
dez (50%).
Objetivos cuja concretizagdo ficou muito proxima da meta proposta (menos de 5%):

e Taxa de Volume de formagéo

o Taxa de rescisdo/ desisténcia

Objetivos ndo concretizados:

e A taxa de participacdo dos parceiros que se mediu apenas pela percentagem de entidades
que responderam ao questionario de satisfagdo, mas que sendo um indicador é bastante

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125
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redutor, pois na realidade verifica-se que os parceiros estdo cada vez mais conscientes do
seu papel e tornam-se mais ativos nas participagdes e solicitagdes.

» Execugdo do Plano Anual de Formagdo para os colaboradores que por diferentes motivos
néo se concretizou, em alguns casos porque a formagdo externa era demasiado dispendiosa,
outros por falta de tempo.

e Taxa de frequéncia da formagdo dos Colaboradores que estio diretamente envolvidos na
prestagdo dos servicos aos clientes, apesar de terem sido estes quem frequentou maior
namero de horas de formagdo, nem todos frequentaram e em numero inferior a 35 horas.

¢ A taxa de execugdo dos objetivos do Plano de Agéo.

e O racio das médias da Eficacia dos PI's e a Eficacia do Programa de Ac&o, que dado o
incumprimento do anterior, inevitavelmente este também nédo se cumpre.

e Taxa de execugéo financeira dos projetos de formagéo que sendo inferior a 95%, envolve um
projeto que ultrapassou os 100%.

e Taxa de certificagéo, pois alguns formandos ndo foram aprovados em algumas unidades.

e A taxa de implementac¢éo das medidas de melhoria propostas em 2010 que néo foi cumprida,
mas em contrapartida outras melhorias sugeridas ao longo do ano foram também
implementadas.

Portanto, as éreas em que os objetivos foram parcialmente alcangados foram:

e Lideranca e Abrangéncia

o Lideranca e Melhoria

e Orientacao para os Resultados

¢ Melhoria Continua

Estas seréo as areas que em 2012 se devera investir mais, pois constituem um desafio, ja que
exigem o repensar de novas estratégias de intervencéo.

Santa Marta de Penaguido, 12 de Margo de 2012

A DIREGAO,

Antér@ José Martins Ribeiro (Presidente)

tilia Maria Pinto Simbées (Vice-Presidente)

L\MMO\ /QDQ.LGQ A '£w~n \‘QMQ\W\Q

Marla Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)

,’/' .

7~ Artur Manuel Sitva Guedes (Vogal)

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Parte 6: CONTAS

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO RNDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

CUSTOS E PERDAS

Custo das e materk
Mercadorias

F © Benigos

Custos com pessoal:

Remuneragoes
Remunemgdes certas
Remuneragbes adicionais

Encargos soclais
Formag#o Profissional
Encargos sobre remuneragdes
Outros

A do P e P
Ajustamentos
Provisdes

Impostos

Beneficios processados e autros custos simllares
Beneficios processadas e oulras custas similares
Qutros custos operacionias

®

A ep de einv.F
Juros e custos assimilados

©)

Custos e perdas extraordinérias
Acgbes de formagao financiada pelo FSE
Quiros

(E)

ResuMado liquido do exercicio

PROVETOS E GANHOS

Vendas

Prestagbes de Servigos

Variagia da Produgio

Prowitos Suplementares

C 0 5o a
Do sector publico administrativo
De outras entidades

Outros prowveitos operacionais

(B)

Proweitos e ganhos financeiros
)
Proweitos @ ganhos extraordinarios

Acgbes de formacio financiadas pelo FSE
Outros

(F)

Resultados operacionais {B)-{Ay=
Resultados financsiros:(D-B)-(C-A)=

Resultados correntes:(D){C)=
antes dei (FHE)=
ftado liquido do HE)=

Santa Marta de Penagulfio, 09 de Margo de 2012

{Valores expressos em Euros)

2010
4.575,95 18.021,07
146.102,30 223.445,15
241.016,70 205.377,69
20.377,00 20.116,02
0,00 0,00
48.031,43 56.208,08
3.341,55 312.766,77 3.377,66 375.16843
46.407,02 45.432,02
0,00 0,00
0,00 48.407,02 0,00 45.432,02
229,75 814,54
166.558,68 204.819,27
570,00 167.358,43 828,00 208.461,81
677.300,47 868.52848
0,00 0,00
30.344,08 30.344,08 15.011,28 15.011,28
707.645,45 883530,76
0,00 0,00
53492,15 53.482,15 4.750,23 4.760,23
761.137,60 888.280,99
-32.428,68 4.300,81
728.708,02 802.680,60
4.405,95 9.170,77
1.208,71 14.886,54
911,96 +5.050,00
0,00 0,00
540.048,33 767.601,58
50.505,36 599.553,69 4087221 808.273,79
2.735,00 3.332,00
608.903,31 830.612,10
0,00 0,00
608.903,31 830.612,10
0,00 0,00
119.805,81 119.805,81 62.068,50 62.068,50
728.708,02 xa 802 680,60
-68.307,18 3701638
-30.344,98 15.011,28
-98.742,14 52.927,66
-32.428,80 4.300,61
-32.428,68 4.300,61

esapreira)

Anuw 1 snyd)
r Manuel iva Guedes (Mdgal!

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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[ ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO FINDO EM 31

DE DEZEMBRO DE 2011

(Valores expressos em euros)

INTRODUGAO

A Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, constituida formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica em 7 de Fevereiro de 2001 — registo lavrado pela inscrigdo n.° 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 9,
das Associagbes de Solidariedade Social), com o objetivo de proceder a integragdo social, comunitaria e
profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente:

- Apoio a pessoas com deficiéncia;

- Apoio a gravidas;

- Promogéo do desenvolvimento infantil;

- Procura e criagao de emprego;

- Fomento intelectual, cultural e desportivo;

- Prevencgdo de doengas e de acidentes;

- E promogdo do bem-estar global.
Em Janeiro de 2003, a Associagdo iniciou o langamento de uma nova atividade ao abrigo da qual se
desenvolvem trabalhos na area da Carpintaria. Esta nova atividade é exercida através da Entidade (Insercarp —
Carpintaria) que foi constituida ao abrigo do Programa Empresas de Insergdo do IEFP - Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional. Esta atividade, apresenta autonomia financeira e administrativa. (Ver Nota 48.a)
resumo das Atividades).
O ambito da Associagéo 2000 é regional, tendo a sua sede na Avenida 25 de Abril n.° 39, Freguesia de S3o
Miguel de Lobrigos, Concelho de Santa Marta de Penaguiso.
Durante o exercicio de 2011, a Associagéo ministrou 39 agdes (em 2010: 44 agdes) de formagdo envolvendo
573 formandos (em 2010: 442 formandos) produzindo um volume de formagéo de 67.630,5 horas (em 2010:
71.840 horas).

DERROGAGOES AO POC
As Demonstragbes Financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspetos materiais, em

conformidade com as disposi¢cdes do Plano de Contas das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
(PCIPSS).

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abrii, n.® 38 ;‘V»M%‘% Q
5030-481 Santa Marta de Penaguidc £
| DGE

Contribuint2 n.° 505 045 125
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As Notas as contas respeitam a ordem estabelecida pelo PCIPSS, sendo de referir que os ntimeros ndo

indicados neste Anexo ndo tém aplicagdo ou ndo sdo relevantes.

NOTA 1 - VALORES COMPARATIVOS

As Demonstragbes Financeiras do exercicio de 2011 s&o, em todos os aspetos materialmente relevantes,

comparaveis com as Demonstraces Financeiras do exercicio precedente.

NOTA 2 - CRITERIOS VALORIMETRICOS

a) Imobilizagdes Incorpéreas
As imobilizagdes incorporeas séo valorizadas ao respetivo custo de aquisigéo.

As amortizagbes do imobilizado incorpéreo, quando os respetivos elementos tiverem uma vida Gtil limitada, sdo
calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas no

Decreto Regulamentar n.® 25/2009, de 26 de Janeiro.

O processo de depreciagdo é realizado na base de duodécimos e inicia-se no comego do més seguinte em que

o respetivo imobilizado entra em funcionamento.

b) Imobilizagdes Corpdreas

As imobilizagbes corpéreas sdo originalmente contabilizadas pelo respetivo custo de aquisicdo. As
amortiza¢des do imobilizado corpéreo sé@o calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se
para o efeito as taxas méximas definidas no Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 26 de Janeiro, ndo obstante
a A2000, desde o exercicio de 2010, estar a aplicar o Plano de Contas das Instituicdes Particulares e de
Solidariedade Social (PCIPSS).

O processo de depreciagéo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em que o

respetivo imobilizado entra em funcionamento.

Edificios e Outras Construgtes 5% -16,66%
Equipamento basico 12,5% - 16,66%
Equipamento de transporte 25%
Ferramentas e utensilios 12,5% - 25%
Equipamento administrativo 10% - 33,33%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abrii, n.° 3¢

5030-481 Santa Marta ce Penaguido

Centribuinte n.® 585 045 125
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c) Provisdes para Cobrangas Duvidosas
As provisbes para cobranga duvidosa sdo constituidas apenas quando os riscos de cobranga se tornam
irreversiveis. A Diregdo considera que em 31 de Dezembro de 2010, ndo existem quaisquer riscos de cobrangas

nas suas contas a receber.

d) Existéncias e Provis6es para Depreciagio de Existéncias
As existéncias s&o valorizadas ao custo de aquisigdo e/ou produgdo, incluindo as respetivas despesas de

compra.

A provis&o devera ser constituida pelas diferencas relativas ao custo de aquisigdo ou de produco resultantes dos

critérios definidos na valorimetria das existéncias.

e) Provisdes para Riscos e Encargos
As provisbes para riscos e encargos, devera ser constituida de acordo com a responsabilidade criada para

riscos de natureza especifica e provavel.
f) Imposto sobre o Rendimento
O Imposto corrente sobre o rendimento € apurado tendo em consideragdo as disposigdes do Cédigo do Imposto

sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

A Associagdo, encontra-se enquadrada num regime de isengdo de IRC ao abrigo do Art.°10 do IRC, no que

respeita a rendimentos das categorias B, E, F e G.

a) Reconhecimento de Subsidios

Os subsidios séo reconhecidos em resultados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios
onde o reconhecimento de proveitos nivela os custos incorridos.

NOTA 3 - COTAGOES UTILIZADAS PARA CONVERSAO DAS MOEDAS

Durante os exercicios de 2011 e 2010, a A2000, néo realizou operagdes em moeda estrangeira.

NOTA 4 - VOLUME DE EMPREGO

Durante o exercicio de 2011 a A 2000, sem contemplar os Formadores e Colaboradores eventuais, teve ao seu
servico, em média, 17 Colaboradores (dos quais, 4 estdo alocados a atividade da Insercarp — Carpintaria). Em
2010, a A 2000 teve em média 21 colaboradores.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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NOTA 5 - NUMERO MEDIO DE UTENTES POR VALENCIA NO EXERCICIO

Durante o exercicio de 2011, o nimero médio de utentes reparte-se por valéncias como segue:

Valéncias
F Total
LE L GPS POPH Insercarp 2
Precoce
N.° Clientes 45 105 573 1 724
Colaboradores 3 1 10 4 18

NOTA 6 - IMOBILIZAGOES

Os movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado, analisam-se como segue:

ACTIVO BRUTO Saldo Inicial | Reavaliagio | Aumentos | Alienagses| T2 © LLIED
abates Final
Imobilizagées Incorporeas
Despesas de Instalaggio 466,88 0,00 0,00 0,00 0,00 466,88|
TOTAL 466,88| 0,00| 0,00] 0,00 0,00 466,88
Imobilizagées corpéreas
Edif. e Outras Construgdes 324.014,06| 0,00 0,00 0,00 0,00] 324.014,06
Equipamento Basico 63.894,10 0,00] 52.000,00 0,00 0,00] 115.894,10
Equipamento de transporte 71.873,08 0,00 0,00 0,00 0,02} 71.873,06
Ferramentas e Utensiios 49.178,38 0,00 0,00 0,00 0,00 49.178,38
Equipamento Administrativo 21.637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21.637,57,
Outras Imobilizages 2.037,65 0,00 73,00 0,00} 0,00 2.110,65
TOTAL 532,634,84/ 0,00] 52.073,00] 0,00] 0,02] 584.707,82
|| | | |
Saldo " ; x Tranf.e Saldo
AMORTIZAGOES e Reavaliagdo | Reforgo |AlienagGes T =
Imobilizagées Incorpéreas
Despesas de Instalagéo 466,88 0,00 0,00 0,00 0,00 466,88
TOTAL 466,88 0,00 0,00 0,00} 0,00 466,88
Imobilizagdes corpéreas
Edif. @ Outras Const. 179.636,85 0,00] 23.483,80 0.00] 53.49582] 149.624,83
Equipamento Basico 55.428,29 0,00] 16.210,14 0.00 0,00] 71.638,43
Equip. de transporte 57.599,11 0,00 5.470,68 0,00 0,000 63.069,79
Ferramentas e Utensilios 49.882,38 0,00 0,00 0,00 0,00] 49.882,38
Equip. Administrativo 21.817,58 0,00] 1.246,36 0,00 0,00] 23.063,94
Qutras Imobilizagdes 421,32 0,00 0,00 0,00 0,00 421,32
TOTAL 364.785,53] 0,00] 46.410,98 0,00] 53.495,82] 357.700,69|
1 1 1
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NOTA 7 - FUNDOS E RESPETIVAS AFETACOES

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a Associagdo 2000, ndo tem em sua posse quaisquer tipos de fundos.

NOTA 8 — DIVIDAS SETOR PUBLICO ADMINISTRATIVO EM MORA

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a Associagdo 2000 ndo tinha dividas em mora ao Setor Publico

Administrativo

NOTA 9 — PROVISOES ACUMULADAS

Ajustamentos Saldo Inicial Reforgo Utilizagao Bepes |gz:o g Saldo Final
anulagédo
ProvisGes para Cobrangas Duvidosas
Clientes de Cobranga Duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00H
Provisbes para Riscos e Encargos 19.355,15| 0,00“ 4.047,57 0,00 15.307,58‘
Total| 19.355,15 0,00 4.047,57 0,00 15.307,58|
1 1 1 1 1

NOTA 10 — CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Matérias - Primas e Subsidiarias
Movimentos 2011 2010
Existéncias iniciais 0,00 7.090,001
Compras 5.253,42 10.931,07
Existéncias finais 677,47 0,00}
Custos do Exercicio 4.575,95 18.021,07
|
NOTA 11 - DEMONSTRAGAO DA VARIAGAO DA PRODUGAO
Produtos
Movimentos 2011 2010

Existéncias finais 0,00 0,00

Existéncias iniciais 0,00 5.050,00

Variagéo da Produgéo 0,00 -5.050,00

1 |
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NOTA 12 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Exercicios Exercicios
Custos e Perdas 2011 3010 Proveltos e Ganhos 2011 2010
Cor. Relat. Exerc. Ant. 53.492,15|  4.750,23| Donativos 40.536,14] 56.331,74
Compart. Protocolo 863,30 500,00
Prov. Néo especificados 14.673,79 1.975,44
Rifas 3.027,82 216,70
Ganhos em Imobilizado 0,001 3.030,35
Compart. Ferias 2.329,93) 0,00
Correc. relat. Exerc. Ant. 58.374,63 14,27
Result. Extraord. 66.313,46] 57.318,27
119.805,61] 62.068,50 119.805,61] 62.068,50

Em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, a rubrica de Proveitos e Ganhos (Donativos), respeita a diversos
subsidios em dinheiro recebido de Particulares e Empresas.

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de correges relativas a exercicios anteriores, refere-se a cortes nos
projetos 2.2.e 2.3 do POPH.

NOTA 13 - EMPRESTIMOS OBTIDOS

Descrigdo 2011 2010
Empréstimo Bancério - Conta caucionada 178.000,00 250.000,00
Credifin 2.432,62 6.104,77
Empréstimo Instalagtes 41.752,04 53.169,69
Saldos credores Depésitos 4 Ordem 8.598,36 0,00
Total 230.783,02]  309.274,46)
]

NOTA 14 - OUTRAS INFORMAGOES

(a) Saldos com o Pessoal
Em 31 de Dezembro de 2011 os saldos a pagar ao pessoal totalizam cerca de 23.880 euros, os quais dizem
respeito a ferias e a subsidio de férias que se vencem para pagamento em 2012, e estdo registados em

Acréscimos de custos.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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(b) Fornecedores de Imobilizado

Descrigao 31.12.2011 31.12.2010
Fornecedores de Imobilizado 51.019,16 2.357,25
Total 51.019,16 2.357,25
1

O montante relevado nesta rubrica refere-se ao saldo ao fornecedor de imobilizado DST Solar. Este saldo

resulta da aquisi¢do de 2 unidades de produgio de eletricidade.

(c) Setor Publico administrativo
O montante evidenciado no Balango nas rubricas do Ativo e Passivo decompde-se, em 31 de Dezembro de

2011 e 2010, como segue:

Descrigdo 201 1- 2°1°r
Activo Passivo Activo Passivo
A a recuperar 340,48 0,00 0,00 0,00
VA a pagar 0,00 0,00 0,00 48,48
Retencao de IRS 0,001 2.146,29 0,00 4.376,92
Contrib. Seg. Social 0,00] 3.533,27 0,00 6.582,32
Restantes Impostos 0,00 0,00 0,00I 0,00L
Total 5.679,56 0,00] 11.007,72
| |

(d) Outros Credores
O montante evidenciado na rubrica do passivo decompde-se, em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, como se

segue:
Descrigédo 31.12.2011 3112.2010
Subsid. Devolver Progride 0,00 1.324,40)
Artur Guedes 62.275,00
Antdnio Ribeiro 0,00
Outros 10.898,23
Total 73.173,23

Associacao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Proveitos Subsidios / Receitas Com Proveito Diferido / Outros Devedores
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de proveitos, subsidios, acréscimos de proveitos e proveitos

diferidos, detalha-se como segue:

Conta 274-Prov Conta 265 - Qutros Despesas nlo - <
Dea Tt Vvalor Diferidos TR AT ED Subsidios ja recebldos Conia 74-Subsidios
Aprovado
2011 2010 201 2010 201 2010 2011 2010 201 2010
Proj.2.3- Form. M odel. Certificadas 256.112,61 0,00 0,00 0,00 40.398,68 16.666,62 475945 23.736,02 4424888, 0,00 55232,18
Proj.2.2 - Cursos EFA 828.282,72 0,00 0,00 0,00 56.183,73 36.829,20 134.679,39 10.354,53 292.796,74, 0,00 07.17244
Proj.6.1- Formagéo P/ Inclusdo 124.314,55 0,00 0,00 0,00 -4.882,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proj. 6.4 - Arquimedes 33.588,00 0,00 3.894.90 0,00 744525 0,00 0,00 7.44525 16.548,00 3.894,90 78730
Est. Prof. 050/EP R/09 7.238,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,81 0,00 4.32999 0,00 3.539,30
Est. Prof. 23/EP R/09 723403 0,00 0,00 0,00 142122 0,00 2555 142115 5.787,26 0,00 6.909,97
Intervengdo Precoce 2010 2226250 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2226250 0,001 22262,50
Intervengao Precoce 201 3781260 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3781260 0,00 3781260 0,00
P 1-Sorrisos 2007 H7.9100 0,00 0,00 0,00 404757 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 0,00
Constelagéo - 2007 40.826,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 855742 0,00 0,00
Constelagéo - 2006 #2.576,.90 0,00 0.00 6.307,58 15.307,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estagio - 00YINOVS/D 18.308,88 0,00 1%6.658,66 290747 12.84,07 9.276.60 0,00 0,00 6.124,81 7.382,06 165022
Estagio - DOBINOVS/1 6.502,44 0,00 0,00 121863 0,00 99,85 0,00 527396 0,00 6.492,59 0,00
Estagio - 1004/INOVS/ T 659244 0,00 0,00 3.30940 0,00 646,06 0,00 2.636,98 0,00 5.946,38 0,00
Insercarp - IEFP (P rofissionalizagao) 21057,03 0,00 0,00 °.797,73 0,00 000 0,00 8259,30 0,00 21057,03 0,00
Insercarp - IEFP (Formagéo) 182730 0,00 0,00 182730 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1827,30 0,00
Proj. Tipologia62-2010 24499253 0,00 0,00 0,00 48.265,80 0,00 11349,98 49.317,91 85.376,75 1052,1 233.842 55
Proj. Tipologia 6.1- 2010 10677,76 0,00 53.332,72 0,00 6141,75 10.299,85 0,00 5110,90 58267,01 43.032,87 66.345,04
Proj. Tipologia 6.2 - 201 25831549 0,00 0,00 109.697,65 0,00 0,00 0,00 #8.617,84 0,00 258.31549 0,00
Proj. Tipologia 2.3 - 33065/2010 21748895 0,00 139.677,51 33.003,48 ©6.98,05 0,00 0,00 183.94,57 2057090 139.617,51 7787144
Proj. Tipologia 2.2 - 32986/2010 126.786,15 0,00 8142946 0,00 1824085 16.106,61 0,00 02.134,24 8.545,30 65.322,85 45.356,69
Progride - Sorrisos 200 50.8542 0,00 0,00 0,00 224433 0,00 0,00 224433 47.95109 0,00, 50.19542
Total A 2000 [2.819.274,25 0,00 294.933,25| 180.069,24 559.185,11 89.924,79] 1 3 623.279,58 | 721.366,65 591.753,69| 778.050,85
Insercarp - IEFP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.222,94
Gabinete Psicosoclal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.800,00 0,00
Total Insercarp 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.800,00 30.222,94
Towdi A 2000 Consolldado 2.819.274,25 0,00 294.933,25| 180.069,24 559.185,11 89.924,79] 193.661,88 {1623.279,58| 721.366,65| 599.553,69| 808.273,79
Outros 0,00 0,00 -2.137,56 0,00 0,00
Saldo Activo e Passivo Outros Devedores
e raceltas com Proveito Diferido 0,00 29%4.933,25 180.069,24 557.047,55 599.553,69 808.273,79
{f) Custos Financeiros
3 pogs Exercicios Proveitos e Bxercicios
ustos e Perdas
2011 2010 Ganhos 2011 2010
Juros Suportados 11.348,28 7.875,62] Juros Obtidos 0,00 0,00
Out. Custos e Perdas 18.996,70 7.135,66] Desc.pp. Obtidos 0,00 0,00
Result. Financeiros -30.344,98] -15.011,28
0,00| 0,00 0,00] 0,00
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(9) Vendas e Prestagoes de Servicos

A reparticéo das Vendas e Prestacdes de Servigos analisa-se como segue:

TOTAL
2011 2010
Vendas de Mercadorias 4.575,95 9.170,77
Prestacdes de Servigos 1.206,71 14.885,54
Vendas e Prestacées de Servigos 5.782,66 24.056,31
Santa Marta de Penaguigo, 09 de Margo de 2012
O Responsavel Pela Contabilidade A Diregdo
p ~ \
, W &l I
Helena Maria Amaro Duarte Reis (TOC 74 869) Anténio José Martins Ribeiro (Presidente)

ol 2 A

Otilia Maria Pinto Simbes (Vice-Presidente)

(onia La0dads Pl ingnihe

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)

A2

Artur Manuel da Silva Guedes (Vogal)
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Parte 7: CERTIFICACAO DAS CONTAS E

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS

Introducao

1. Examinamos as Demonstragdes Financeiras da Associacdo 2000 de Apoio ac
Desenvolvimento — A 2000, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de
2011, (que evidencia um total de ativo de 412.273,92 euros e um total da Situagdo Liquida
positiva de 11.661,94 euros, incluindo um resultado liguido negativo de 32.428,68 euros), a
Demonsfragdo dos resultados por Naturezas do exercicio findo naquela data e o

correspondente Anexo.
Responsabilidades

2, E da responsabilidade da Diregéo a preparagdo de Demonstragdes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Associagdo, o
resultado das suas operacdes, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada no nosso exame daquelas Demonstracdes Financeiras.

Ambito

4, O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas € as
Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
gue 0 mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as Demonstragdes Financeiras estdo isentas de distor¢bes materialmente
relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pela Direcgéo, utilizadas na sua preparagéo;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagéo, tendo em conta as circunsténcias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das

demonstragdes financeiras.

Jorge Amarim, SROC, Unipassoal, Ldz.
Contrituinte n™ 807 £00 €90
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5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagao

financeira constante do relatério de gestdo da Direcgdo com as demonstragbes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a

expressdo da nossa opinido.
Opinido

7. Em nossa opiniao, as referidas Demonstragdes Financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigao financeira
da Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A 2000, em 31 de Dezembro de
2011, o resultado das suas operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo do relatério de atividades & concordante

com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afetar a opinido expressa no Paragrafo anterior, salientamos que, conforme
evidenciado na Nota 14 e) do Anexo as Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de
2011, a Associagdo reconheceu durante o exercicio de 2011 um conjunto de subsidios cujo
montante ascendeu a cerca de 593.553,69 euros (em 2010: 808.273,79 euros). Estes
subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento aquando da analise final do
Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades competentes.

Marco de Canaveses, 15 de Margo de 2012

Jorge Amorim, R?’C, Unipessoal, Lda. (SROC n.° 207)
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Relatério e Parecer do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras apresentados
pela Direcgéo da Associagéo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A 2000, relativamente ao exercicio findo em 31
de Dezembro de 2011.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extens&o que consideramos adequada, a
atividade da Associagdo. Verificdmos a regularidade da escrituragdo contabilistica e da respectiva documentagio.
Vigidmos também pela observancia da lei e dos estatutos da Associagio.

3 No &mbito das nossas fungbes verificAmos que:

i) o Balango, as Demonstragbes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreensé&o da situagio financeira da Associagio e dos seus resultados;

)] as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados so adequados;

lil) o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragbes Financeiras sdo suficientemente esclarecedores da
evolugao dos negécios e da situagdo da Associagédo evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados estd em conformidade com as disposigdes estatutarias e legais
aplicaveis.

4 Nestes termos, tendo em consideragédo as informages recebidas da Direcgdo e Servigos e as conclusdes
constantes da Certificag8o das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de Atividades (Relatdrio de Gestédo da Direcgéo);

ii) sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras; e

iii) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.

Santa Marta de Penaguido, 15 de Margo de 2012

O Presidente do Conselho Fiscal
i[ <

Sr. Anlbal Pinto Prior

O Primeiro Vogal

O Segundo Vogal

/na /e’—m‘c (ﬁﬁ"flﬂo :(c5> Scnhb
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Dra. Ana Maria Monteiro dos Santos




