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INTRODUCAO

O Relatorio Semestral avalia todas as acc¢bes previstas no Plano de Ac¢édo para 2011. Consiste
numa estratégia de monitorizacdo do grau de cumprimentos do referido Plano, permitindo aferir as
accoes para o 2° semestre.

Obviamente, que ao traduzir as areas de maior concretizacdo do Plano de Accao, reflecte os eixos
do Plano Estratégico onde as politicas estao a ser implementadas com maior ou menor rigor.

No final apresentam-se as melhorias a implementar no 2° semestre.
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Parte 1: ANALISE DAS ACCOES EXECUTADAS
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ACCAO 1: EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:

Tipologia de Intervengéo 2.2 — Cursos de Educac¢éo Formacao de Adultos

1. FINALIDADE
A finalidade dos Cursos de Educacdo Formacdo de Adultos (Cursos EFA) é proporcionar uma
formacdo de dupla certificacdo a adultos ndo qualificados ou sem qualificacbes adequadas para

efeitos de insercdo no mercado de trabalho e que nao tenham concluido a escolaridade béasica de
guatro, seis ou nove anos ou o0 ensino secundario (12° ano).

2. ACCOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Neste semestre previu-se a conclusdo de uma accao iniciada no ano de 2010, com 15 formandos, 0
gue se concretizou.

Sta. Marta de Penaguiéo iniciou:
e Carpintaria — Nivel B1.

3. CRONOGRAMA

O curso decorreu de Segunda a Sexta-Feira, entre as 9 e as 17 horas, com uma hora de intervalo
para almoco e dois intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro de tarde.

Segue-se a descricdo dos dados cronoldgicos e de execucao fisica da ac¢ao de formacgao decorrida
em 2011:

Quadro I - Cursos de Formacgéo

N° de N° Horas Volume Volume
Cursos Local Inicio e Fim Dias em Monitoradas Executado Previsto
2011 em 2011 Para 2011
Carpintaria- | Sta. Marta | 06-10-2010
Bl Penaguido | 24-03-2011 56 391h 4984h 5865h

4. EXECUCAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo
O curso de Educacdo e Formacdo de Adultos abrangeu 15 adultos desempregados detentores de

baixas qualificacbes escolares e/ou profissionais e maioritariamente mulheres como se pode
observar nos quadros a seguir apresentados.
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Quadro Il - Distribuicdo da Populacéo, por habilitacdes no momento de ingresso no curso

Formandos por Tra:jnosgggos Saidas
Habilitagdes a . _
entrada civil Desist. Reprov. Aprov.
anterior
Inferior ao H 1 0 3 1

Quadro Il - Distribuicdo da Populacgéo, por faixa etéaria

Transitados Saidas
do ano
civil anterior

Formandos por

Grupo Etario Desist. Reprov. Aprov.

H 0 0 0 0
25-34 M 1 0 0 1
TOTAL 1 0 0 1

H 3 0 2 1

35-44 M 3 1 0 2
TOTAL 6 1 2 3

H 1 0 1 0

45-49 M 1 1 0 0
TOTAL 2 1 1 0

H 0 0 0 0

50-54 M 4 0 0 4
TOTAL 4 0 0 4

H 0 0 0 0

+ 54 M 2 0 0 2
TOTAL 2 0 0 2

H 4 0 3 1

TOTAIS M 1 > 0 9
TOTAL 15 2 3 10
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Quadro IV - Distribuicdo da Populacéo, face ao Emprego

Formandos por Tr%nosgggos Saidas
Sltugr%]aoréa%e o civil Desist. Reprov. Aprov.
2 anterior
Desempregados
aprocurade H 4 0 3 1
novo emprego —| M 7 5 0 c
DLD TOTAL 11 2 3 6
Inactivos H 0 0 0 0
TOTAL 4 0 0 4
TOTAIS 141 g g é
TOTAL 15 2 3 e
ANALISE DOS QUADROS II, llI, IV

Durante este 1° semestre frequentaram a formacdo EFA — B1 - 15 pessoas, das quais 11 (73%)
eram mulheres e 4 (27%) eram homens.

As faixas etarias predominantes foram: em 1° lugar, com 6 individuos (40%), a faixa dos “35-44 anos”
e em 2° lugar com 4 individuos (27%) a faixa dos “50-54".

Os 15 formandos estavam desempregados a data de entrada no curso, predominando os
desempregados de longa duracédo (DLD) que totalizavam 11 pessoas (73%) — das quais 7 sé&o do
género feminino, bem como os Inactivos também séo deste género.

Os dados observados nos quadros acima apresentados reflectem a realidade social da regido, onde
predomina o desemprego de longa duracgdo, principalmente no género feminino, bem como as baixas
habilitagbes.

Estes factores (desemprego/baixas habilitagcbes) perpetuam o ciclo de pobreza, pois as pessoas com
menos formacao desenvolveram menos competéncias ao nivel do “Saber Fazer”, mas também aos
niveis do “Saber Ser e Aprender”, logo tém menos oportunidades de trabalho.

A confirmar esta realidade, verificou-se que 6 formandos (40%) eram beneficiarios de RSI
(Rendimento Social de Inser¢éo).
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Divulgar boas
praticas dos

- Publicaram-se noticias sobre as
actividades do curso nos jornais
locais, no site e Newsletter da A2000
- Construiu-se um portfélio

>> Todas as Actividades se
concretizaram
- Publicaram-se 3 noticias nos jornais

cursos representativo das competéncias locais e 11 no site e na Newsletter da
desenvolvidas ao longo do curso, o A2000
gual foi publicado no site da A2000
Até Julho
de 2011, _ _
preparar o inicio O POPH néo abriu candidaturas, pelo
de um novo gue ndo houve novos projectos.
projecto

Atingir uma taxa
de assiduidade
igual ou
superior a 95%

- Explicou-se aos formandos qual o
limite de faltas possivel e quais as
penalizacbes (por ex. penalizacao na
bolsa)

- Recolheu-se e registou-se
mensalmente a assiduidade
- Analisou-se os dados
- Manteve-se a medida do formando
que faltou fazer um trabalho as
Unidades em que néo esteve
presente, para compensar a
auséncia
- Aumentar o acompanhamento
psicossocial aos formandos

>> Taxa de Assiduidade obtida: 98%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Ter uma taxa de
rescisdes de
contratos
inferior a 10%

- Registaram-se os contratos
rescindidos
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Rescisdo obtida: 13%

Ter uma taxa de
eficacia dos
Planos
Individuais de
Intervencao
(PI’s) de 80%

- Promoveram-se as accgbes
previstas nos Pl’s
- Monitorizaram-se trimestralmente
os PI's de acordo com a Escala de
Avaliacdo do PI
- Inseriram-se os dados no impresso
“Célculo da Eficacia do PI”
- Analisou-se a Eficacia por Pl e no
global
- Interveio-se nas areas que
condicionam a aprendizagem, o que
implicou a realizagéo de: 13
atendimentos do formando em
Gabinete; acompanhamento a
servicos; 14 contactos telefénicos
com as familias e entidades
parceiras ou cooperantes.

Atendendo aos 13 formandos que
permaneceram no curso:
- Cumpriu-se 86% dos objectivos
estabelecidos
- 10 PI’s foram eficazes a 100%
- 3 PI’s nao foram eficazes

>> Taxa de Eficacia dos PI's: 77%
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas ,
Melhorias a Implementar

Nota:

Um PI para ser eficaz deve ter mais de 70% de objectivos concretizados.

Na totalidade dos Pl a Taxa de execucdo dos objectivos foi acima dos 80%, contudo a taxa de
eficacia dos PI foi ligeiramente inferior ao previsto — 77% - pois 3 Pl's tiveram uma taxa de
concretizagao abaixo de 70%. Estes 3 equivalem aos 3 formandos que nao obtiveram qualquer
certificacao.

Concluiram o curso 13 formandos.
Destes:
- 5 obtiveram certificagédo a todas as
unidades
- 5 obtiveram certificagédo escolar,
mas nao profissional por falta de
aproveitamento em algumas
unidades
- 2 desistiram

Obter 100% de | - Inseriram-se os dados no SIIFSE e -3 obtlveram' aprovagao em
taxa de SIGO algumas unidades escolares e

certificagbes - Analisaram-se os dados profissionais, contudo nao
obtiveram certificacéo.

>> Taxa de Dupla Certificagdo: 38%

>> Taxa de Certificacdo Escolar,
apenas: 38%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Nota:

O grupo de formandos tinha 3 pessoas quase analfabetas, foram estas 3 que ndo conseguiram
nenhuma Certifica¢ao.

Em termos escolares 76% conseguiu a Certificacao.
Em termos profissionais apenas 38% conseguiu alcancar todos os objectivos.

- Contactaram-se telefonicamente

Monitorizar a
todos os formandos dos cursos de:

utilidade da ) . . .
formacao Costur_a B1; Apoio Famlllar ea ¢ q . i
Hinictradn. aié 1 Comunidade — B2; Cozinha — B2 Em 45 formandos, 1~00@_con5| erou
. - Inseriram-se os dados na folha de a formagao util
ano apos a .
~ calculo
formacéo

- Analisaram-se os dados

- Reformularam-se as questdes do
inquérito de Impacto
- Contactaram-se os formandos
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

Obter uma taxa
de integracdo no
mercado de 7%,
até 1 ano apos a
formacéo

>> Taxa de Integracao: 11%
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Monitorizar as
razbes da nédo
integragao no

O inquérito ainda ndo comporta a

mercado d? avaliacdo desta questdo, apenas no
trabalho, até 1 préximo semestre se concretizara.
ano apoés a
formacéao

Obter 95% de
respostas de
satisfacdo
(niveis “3” e “4”)
dos formandos,
na avaliacdo das
condigdes
fisicas de
formacéao

- Aplicaram-se os gquestionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
célculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfacdo: 99%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e “4”)
por parte dos
formandos, na
avaliacdo dos
Métodos e
Técnicas
Pedagdgicas

- Administrou-se a formacéao
recorrendo a métodos e técnicas
motivadoras e adequadas a
populacao
- Realizaram-se 4 reunides
Pedagdgicas com a participacdo do
representante dos clientes
- Realizou-se 1 Visita de Estudo
- Participou-se em 1 evento da
comunidade
- Inseriram-se e analisaram-se 0s
dados na folha de célculo

>> Taxa de satisfacdo: 100%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e “4”)
dos formandos
guanto ao apoio
prestado pela
A2000

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
céalculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 100%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Obter 95% de
avaliacdo de
“Nivel 4” na
avaliacdo de
desempenho do
formador (Chefe
de Projecto e
formandos)

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados
- Informaram-se os formadores dos
seus resultados

>> Taxa de satisfagdo: 88%

* Av. efectuada pelos formandos:
99%

* Av. efectuada pelo Chefe de
Projecto: 77%

* Auto-Avaliacdo efectuada pelos 4
formadores: 86%
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nota:

Nos questionarios de Avaliacdo dos Formandos e do Chefe de Projecto apenas 4 itens sao iguais,
o0 Chefe de Projecto avalia principalmente aspectos metodoldgicos,
administrativos. Neste curso, um dos formadores obteve uma avaliagdo baixa nestes aspectos, 0
gue fez descer a média geral. Nao se prop6em melhorias, pois o curso acabou em Marco.

pedagogicos e

No Plano de Accao para 2011 propunha-se uma actividade — Reformular o Questionario, mas tal
ainda ocorreu em 2010.

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e “4”)
dos formadores,
na avaliacdo das
condicdes
fisicas de
trabalho

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
célculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 80%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Nota:

A area profissional foi ministrada na carpintaria da A2000, a qual estava a operar em simultaneo
com a formacao, o que explica algumas respostas de insatisfagdo quanto a acustica, ao espaco, e
aos equipamentos. Estas respostas de insatisfacdo do formador, fez descer a média. Nao se
propéem melhorias, pois o curso acabou em Marco.

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e “4”)
dos formadores,
relativamente ao
apoio prestado

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
célculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfacdo: 100%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

execucdao fisica
do projecto de

pela A2000
- Executou-se o projecto tal como
previsto em candidatura
Obter uma - Ministrou-se formagao cumprindo

todos os requisitos da DGERT
- Inseriram-se os dados no SIIFSE

>> Taxa de Execucdo Fisica: 85%

financeira do
projecto de 95%

Contabilistico
- Efectuaram-se os Reembolsos
- Efectuou-se o Pedido de
Pagamento de Saldo

95% - Inseriram-se os dados no SIGO
- Actualizou-se o Dossier Técnico-
Pedagogico
Nota:
Neste curso houve duas rescisdes, 0 que provocou uma descida consideravel, no volume de
formacéo.
- Executou-se o projecto tal como .
previsto em candidatura >> Taxa Global de Execucéo
Obter uma - Inseriram-se os dados no SIIFSE Financeira: 71,6%
execucao - Actualizou-se o Dossier

>> Todas as Actividades se
concretizaram
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4.3 Analise das Desisténcias/Rescisdes

Rescindiram duas formandas:

v/ uma por ter ultrapassado o nimero de faltas permitido, nos cursos EFA; foi advertida
oralmente e por escrito, mas ndo revelou interesse em continuar;

v/ outra por motivo de doenca, que a obrigou a um internamento hospitalar de cerca de 3
meses.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 2.2 — Cursos EFA

44.1

4.4.2

Constrangimentos

A assiduidade é uma variavel que deve continuar a ser controlada. Permanecendo também a
implementacdo da medida do formando realizar um trabalho, por cada falta dada.

As condicdes fisicas onde decorreu a formacao profissional foi um constrangimento, pois era
uma carpintaria que estava a operar, cujos ruidos e espac¢o ndo foram os mais adequados.

Dado que os Pl expressam todos os objectivos do formando, expressam também os
objectivos curriculares, como 3 formandos n&do obtiveram validacdo da maior parte das
UFCD’s isso reflectiu-se no grau de concretizagao dos seus PI's e consequentemente no grau
de Eficécia Global.

Heterogeneidade dos formandos ao nivel dos conhecimentos iniciais, 0 que exige a aplicacdo
de varias estratégias pedagogicas em simultéaneo, interferindo no ritmo de progressao da
aprendizagem.

Melhorias

As 6 melhorias propostas no Relatdrio e Contas foram implementadas, seguem-se as
melhorias advindas da avaliagdo deste semestre:

e Dado que esta accdo EFA ja terminou n&o serd possivel implementar melhorias, apenas

podemos retirar algumas ilacdes para futuras accoes:

- Quanto a assiduidade deve manter-se a medida de apresentacdo de trabalhos para
compensar as faltas;

- Quanto aos formadores, e atendendo a populacdo com que a A2000 opera, é importante
que estes tenham flexibilidade e criatividade para conseguir trabalhar com grupos
heterogéneos e de dificeis comportamentos e, simultaneamente que tenham rigor
pedagdgico e administrativo para cumprimento de todas as suas obrigacoes.
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5. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accéo

No Programa de Accdo para 2010 foram previstos dezassete objectivos operacionais,
concretizaram-se totalmente nove e meio (56%).

- Seis objectivos ndo se concretizaram — trés prendem-se directamente com as rescisoes,
dois com o baixo aproveitamento de alguns formandos e um com a avaliacdo de satisfacéao
das condic¢des fisicas da oficina de carpintaria.

- Um objectivo concretizou-se a 50% - relativamente a satisfacdo com o desempenho dos
formadores, os formandos revelaram 99% de satisfacdo e o Chefe de Projecto 77% - note-
se que ha critérios diferentes na avaliacdo de ambas as partes.
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ACCAO 2:EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:

Tipologia de Intervencgéo 2.3 — Formagdes Modulares Certificadas

1. FINALIDADE

O Eixo 2 tem como principal objectivo o reforco da qualificagdo da populagdo adulta activa,
contribuindo para o desenvolvimento das suas competéncias e aumento das suas qualificacfes.

O facto das acc¢bes a ministradas serem Unidades de Formacédo de Curta Duracédo (UFCD) retiradas
dos Referenciais da ANQ (Agéncia Nacional para a Qualidade), de nivel Il e Ill (capitalizaveis),
permite a elevagdo dos niveis de qualificacdo dos adultos, num determinado percurso formativo, com
vista a obtencdo de uma qualificagcdo correspondente a uma determinada saida profissional.

2. ACCOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Neste primeiro semestre de 2011 executaram-se 17 cursos da candidatura 2010 distribuidos pelas
seguintes areas de formagéo:

e Ciéncias Informaticas

e Trabalho Social e Orientagéo

e Servico de Apoio a Criangas e Jovens

o Hotelaria e Restauracdo

3. CRONOGRAMA

Todos os cursos decorreram em horéario pés-laboral, tendo cada sessédo a duracdo de trés horas
diarias.

Dezasseis cursos decorreram em quatro dias por semana, e um decorreu em dois dias por semana.

Os locais onde decorreu a formagédo foram: Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Oliveira
(Meséao Frio), Vila Jusa (Meséao Frio), S. Mamede e Amieiro (Alij6).

Segue-se a descricdo dos dados cronoldgicos e de execucgdo fisica das acgbes de formacao
decorridas no primeiro semestre de 2011:

Quadro | - Formac6es Modulares Certificadas

Codigo da area » _INede| Nede | Volume de horas
formativa/ Local Inicio e Fim Di H -
Nome da UFCD las | Horas | previsto | Executado
3546 — Prevencéo e Sta. Marta de | 03-01-2011
Primeiros Socorros Penaguiéo 31-01-2011 17 50h 750h 712h
3330 — Atendimento de . 03-01-2011
Clientes na Recepcéo Peso da Régua 31-01-2011 1 50h 750h 7230

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125
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Cédigo da area o _ IN°de| Nede | Volume de horas
formativa/ Local Inicio e Fim Di H -
Nome da UECD 1as oras | previsto | Executado
3520 — Higienizacéo de Vila Jusa — 04-01-2011
Espacos e Equipamentos Mesao Frio 31-01-2011 1 S0h 750h 750h
754 — Processador de Sta. Marta de | 01-02-2011
Texto Penaguiéo 28-02-2011 17 S0h 750h 721h
3269 — Actividades
Pedagodgicas em Creches Vila Jusé — 02-02-2011
e Jardins de Infancia — Mesao Frio 01-03-2011 1 S0h 750h 729h
Quotidiano da Crianga
3444 — Lingua Inglesa — M.
Acolhimento e Peso da 07-02-2011 | 4, | g 750h 738h
oA . Régua 09-03-2011
Assisténcia ao Cliente
3545 — Higiene da
. 01-03-2011
Pess_og_ ldosa no Alijo 28.04-2011 17 50h 750h 746h
Domicilio
4269 — Oficina de Sta. Marta de 01-03-2011
Expressao Plastica Penaguiao 29-03-2011 1 50h 750h 747h
3549 - Higiene da . ~
Pessoa Idosa em Lares e Vila Jusa — 02-03-2011 17 50h 750h 750h
. Mesao Frio 30-03-2011
Centros de Dia
3447 — Supervisao e
coordenacéo do trabalho
no ambito dos andares, e 21-03-2011 17 50h 750h 700h
) Régua 18-04-2011
da lavandaria e da
recepcao
3549 — Higiene da
Pessoa Idosa em Lares e Sta. Marta de | 30-03-2011 17 50h 750h 746h
. Penaguiao 27-04-2011
Centros de Dia
3241 — Regras Basicas : ~
L - Vila Jusd — 31-03-2011
de Nutricdo, Higiene, Mesao Erio 28-04-2011 17 50h 750h 750h
Seguranca e Repouso
3330 — Atendimento de Oliveira — 02-05-2011
Clientes na Recepcéo Meséo Frio 30-05-2011 17 50h 750h 738h
3535 — Etica Profissional Sta. Marta de 03-05-2011
e Legislacdo Laboral Penaguiao 31-05-2011 1 50h 750h 741h
3448 — Gestédo de Peso da 09-05-2011
Reclamacgdes Régua 23-05-2011 ° 25h 375h 356h
3549 — Higiene da
Pessoa Idosa em Lares e Peso da 25-05-2011 17 50h 750h 720h
X Régua 21-06-2011
Centros de Dia
3274 — Primeiros
Socorros — Tipos de Oliveira — 01-06-2011
Acidentes e Formas de Meséao Frio 30-06-2011 1 50h 750h 723h
Actuagao
TOTAL 825h 12375h 12090h

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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4. EXECUCAO FisSICA

4.1 Publico-Alvo

Os 17 cursos de formacdo modular certificada, envolveram 19 formadores e dirigiram-se a 255
adultos que se caracterizaram, em termos de género, idade, escolaridade e situacdo face ao

emprego, do seguinte modo:

Quadro Il - Distribuicdo da Populacao, por faixa etaria

Grupo Etario Aprovado | Desistente | Reprovado
H 6 0 0
15-24 M 34 2 0
Total 40 2 0
H 12 0 0
25-34 M 72 0 0
Total 84 0 0
H 10 0 0
35-44 M 55 1 0
Total 65 1 0
H 3 0 0
45-54 M 46 1 0
Total 49 1 0
H 0 0 0
> =55 M 12 1 0
Total 12 1 0
TOTAL 250 5 0

Quadro Ill - Distribuicdo da Populagéo, por Habilitacédo

Habilitagdes Aprovado | Desistente | Reprovado
H 0 0 0
1° Ciclo (4° ano) M 16 1 0
Total 16 1 0
H 3 0 0
2° Ciclo (6° ano) M 38 1 0
Total 41 1 0
H 15 0 0
3° Ciclo (9° ano) M 63 3 0
Total 78 3 0
H 13 0 0
Ensino Secundario M 101 0 0
Total 114 0 0

AddDULIAyAU LUV UE APUIU AU EDSTIHIVUIVIITIEIIU = AZUUU
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Quadro Ill - Distribuicdo da Populacao, por Habilitacdo (Cont.)

Habilitagdes Aprovado | Desistente | Reprovado
H 0 0 0
Bacharelato e Licenciatura M 1 0 0
Total 1 0 0
H 0 0 0
< 4° ano M 0 0 0
Total 0 0 0
TOTAL 250 5 0

Quadro IV - Distribuicdo da Populacéao, por situacéo face ao emprego

Situacdo Face ao Emprego Aprovado | Desistente | Reprovado
Empregado Por H 11 0 0
Conta de Outrem - M 142 2 0
Externos Total 153 2 0
Empregado Por a 2 0 9
Conta Propria M 0 0 0
Total 2 0 0
Desempregado & H 5 0 0
Procura do 1° M 17 1 0
Emprego Total 22 1 0
Desempregado a H 7 0 0
Procura de Novo M 47 0 0
Emprego - DLD Total 54 0 0
Desempregado a H 6 0 0
Procura de Novo M 13 2 0
Emprego - Nao DLD Total 19 2 0
TOTAL 250 5 0

ANALISE DOS QUADROS II, lIl, IV

A populagéo que frequentou a Formacao Modular Certificada caracterizou-se por:
e Ser maioritariamente feminina — 87.6%;

e Ter, predominantemente, idade situada na faixa etaria dos“25-34 anos” (com 33.6%) e em
segundo lugar na faixa dos “35-44 anos” (com 26%).

e Ter habilitagcdes, predominantemente de nivel Secundério — 45.6% e em segundo lugar de 3°
Ciclo — 31.2%;

e encontrar-se, maioritariamente, na situacdo de empregado por conta de outrem ( 61.2%) e em
segundo lugar desempregados de longa duracéo (21.6%).

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 I e
5030-481 Santa Marta de Penaguido
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Divulgar todos
0S Cursos

- Colocaram-se cartazes em locais
publicos
- Divulgaram-se as acc¢fes no Site e
na Newsletter da A2000
- Publicaram-se 17 noticias sobre
esta Tipologia no site e Newsletter
da A2000

- Recebeu-se um numero de
inscricbes superior as vagas, cerca de
24 por via electronica.

>> Todas as Actividades foram
concretizadas

Até Junho de
2011 preparar o
inicio de um
novo projecto

- N&o ocorreram candidaturas, pelo
gue néo de iniciou nenhum novo
projecto.

Atingir uma taxa
de
pontualidade/
assiduidade
igual ou
superior a 95%

- O formador registou os atrasos,
mas nédo foram significativos
- Recolheu-se mensalmente a
assiduidade
Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

>> Todas as Actividades se
concretizaram

>> Taxas de assiduidade obtidas por
Curso:

- Prevencéo e Primeiros Socorros: 95%
- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 96%

- Higienizacao de Espacos e
Equipamentos: 100%

- Processador de Texto: 99%

- Act. Pedag em creches e jardins-de-
infancia - quotidiano da crianca: 97%
- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente: 99%

- Oficina de Expresséo Plastica: 100%
- Higiene da Pessoa ldosa no
Domicilio: 99%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Supervisédo e Coordenacéo do
trabalho no ambito de Andares,
Lavandaria e Recepgéo: 94%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Regras Bésicas de Nutrigéo,
Higiene, Seguranca e Repouso: 100%
- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 98%

- Etica Profissional e Legislacéo
Laboral: 99%

- Gestdo de Reclamacfes: 95%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 96%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacéo:
96%

>> Taxa Global: 98%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar

>> Por Curso: n° de candidatos
seleccionados, mas que desistiram
guando foram convocados:

- Prevencéo e Primeiros Socorros:
Inscritos — 34
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 9

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo:

Inscritos — 25

Seccionados — 15

Candidatos Desistentes — 4
o o - Higienizagao de Espacos e
- Definiu-se uma Grelha de critérios Equipamentos:

para registo da avaliagéo de Inscritos — 21
seleccao Seccionados — 15
- Seleccionaram-se os formandos Candidatos Desistentes — 0
- Comunicou-se aos formandos a | - Processador de Texto:
decisédo de seleccao Inscritos — 25
L - Na sequéncia do Relatério Seccionados — 15
Monitorizar a : :
taxa de Semestral, estabeleceu-se que 3 Candidatos Desistentes — 2
desisténcias dos dias uteis antes do inicio da - Act. Pedag em creches e jardins-de-
candidatos formacdao se realiza a confirmagéo | infancia - quotidiano da crianga:
seleccionados da pré-inscri¢do, procedendo-se Inscritos — 25
para 0s cursos depois a seleccao dos formandos Seccionados — 15
- Criou-se uma base de dados Candidatos Desistentes — 0
- Inseriram-se os dados - Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente:

- Analisaram-se os dados \
Inscritos — 29

Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 8

- Oficina de Expresséo Plastica:
Inscritos — 44
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 4

- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio:
Inscritos — 15
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 0

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia:

Inscritos — 15

Seccionados — 15

Candidatos Desistentes — 0

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 g,
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Objectivos Actividades Desenvolvidas Objectlv_os Concretizados /
Melhorias a Implementar
- Supervisédo e Coordenagédo do
trabalho no ambito de Andares,
Lavandaria e Recepcdo:
Inscritos — 32
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 2
- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia:
Inscritos — 50
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 14
- Regras Bésicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso:
Inscritos — 28
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 3
- Atendimento de Clientes na
Recepcéo:
Inscritos — 23
Seccionados — 15
(Cont.) Candidatos Desistentes — 2
Monitorizar a taxa - Etica Profissional e Legislagdo
de desisténcias Laboral:
dos candidatos Inscritos — 48
seleccionados Seccionados — 15
para 0s cursos Candidatos Desistentes — 15
- Gestédo de Reclamacoes:
Inscritos — 26
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 8
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia:
Inscritos — 21
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 3
- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacéo:
Inscritos — 23
Seccionados — 15
Candidatos Desistentes — 4
>> Taxa Global de desisténcia, no
acto da convocatéria: 16%
>> Todas as Actividades se
concretizaram

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 g,
5030-481 Santa Marta de Penaguido §

Contribuinte n.° 505 045 125 : . DGERT



RELATORIO SEMESTRAL - 2011

Pag. 21

Objectivos

Actividades Desenvolvidas ObJeCt'V.OS Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nota:

Verificou-se que 16% das pessoas seleccionadas para a frequéncia de uma accao desistiram,
ainda antes do curso comecar. O que significa que as pessoas quando Sse inscrevem, nem
sempre reflectem sobre a sua disponibilidade, nem sobre a validade da formacdo para a sua

profissdo, ou entdo talvez o tempo que medeia a pré-inscricdo e a convocatlria seja muito
longo.

>> Taxa de rescisédo obtida por
Curso:
- Prevencéo e Primeiros Socorros: 7%
- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 7%
- Higienizag&o de Espagos e
Equipamentos: 0%
- Processador de Texto: 7%
- Act. Pedag em creches e jardins-de-
infancia - quotidiano da crianca: 0%
- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente: 0%

- Oficina de Expressao Plastica: 0%
- Higiene da Pessoa ldosa no
Domicilio: 0%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e

NP
- Recolheram-se os contratos an'iros de Dia: 0% .
Ter uma taxa de assinados - Superwsaer Coordenagéo do
rescisdo inferior a| - Registou-se o n.° de contratos trabalho no ambito de Andares,
10% rescindidos Lavandaria e Recepgéo: 7%

- Analisaram-se os dados - Higiene da Pessoa Idosa em Lares e

Centros de Dia: 0%
- Regras Bésicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso: 0%
- Atendimento de Clientes na
Recepcao: 0%
- Etica Profissional e Legislag&o
Laboral: 0%
- Gestdo de Reclamacobes: 7%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 0%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacgdo: 0%

>> Taxa Global de Rescisdes: 2%

>> Todas as Actividades
significativas se concretizaram

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar

>> Taxa de certificagdo obtida por
Curso:

- Prevencéo e Primeiros Socorros: 100%

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%

- Higienizacao de Espacos e
Equipamentos: 100%
- Processador de Texto: 100%

- Act. Pedag em creches e jardins-de-
infancia - quotidiano da crianga: 100%

- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente: 100%

- Oficina de Expresséo Plastica: 100%
- Higiene da Pessoa Idosa no
Domicilio: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
- Ministrou-se Formagao em sala Centros de Dia: 100%

' ) - Entr?garam-se oS CI‘ItéI‘IOS de - Supervisao e Coordenagao do
Atingir uma taxa certificagé@o aos formandos trabalho no ambito de Andares,
de certificagdes - Avaliaram-se as competéncias Lavandaria e Recepcao: 100%
o SR o
de 100% proflssmngrsma:r?éggdas pelos - Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%
- Regras Bésicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso: 100%
- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%
- Etica Profissional e Legislacéo
Laboral: 100%
- Gestéo de Reclamacgbes: 100%
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%
- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacdo: 100%
>> Taxa Global de Certificagao:
100%
>> Todas as Actividades se
concretizaram
Obter 95% de B >> Taxa de Satisfagdo com as
respostas de - Reformularam-se as questdes do | condigdes fisicas, obtida por Curso:
satisfagdo “niveis | questionario no ambito do processo | _ preyencao e Primeiros Socorros: 99%
3e4” dos de melhoria dos instrumentos da . .
formandos, na A2000 - AtendlmentOng Cllintes na
avaliacao das - Aplicaram-se os questionarios Recepgao: 100%
condicdes f|s~|cas - Higienizac&o de Espacos e
de formagao Equipamentos: 99%
Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 W e Y
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
>> Taxa de Satisfagcdo com as
condic¢des fisicas, obtida por Curso:
- Processador de Texto: 100%
(Cont.)

Obter 95% de
respostas de
satisfacao
“niveis 3 e 4”
dos formandos,
na avaliacdo das
condicdes
fisicas de
formacéo

- Act. Pedag em creches e jardins-de-
infancia - quotidiano da crianca: 100%

- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente: 100%
- Oficina de Expresséo Plastica: 100%

-Higiene da Pessoa Idosa no Domicilio:
100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Supervisédo e Coordenacéo do
trabalho no ambito de Andares,
Lavandaria e Recepgéo: 93%

(Cont))
Obter 95% de
respostas de

satisfacéo
“niveis 3 e 4”
dos formandos,
na avaliacdo das

- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo com as
condic¢des fisicas, obtida por Curso:

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Regras Bésicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso: 100%

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%

- Etica Profissional e Legislacéo
Laboral: 100%

- Gestdo de Reclamagdes: 97%
- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e

condicbes e

fisicas de - Ce.ntros de Dia: 95%

formacéo - Primeiros Socorros - Tipos de

Acidentes e Formas de Actuacdo: 99%
>> Taxa Global de satisfac&do: 99%
>> Todas as Actividades foram
concretizadas
Nota:

Ocorreram respostas de nivel 2 “Pouco adequado”, relativamente as condicdes fisicas, nos

seguintes locais:

- Régua: 5 formandos do curso “Supervisdo e Coordenagao do trabalho no ambito de Andares...”,
2 do curso de “Gestao de Reclamagoes”, 4 do curso “Higiene da Pessoa Idosa em Lares e Centros
de Dia”, nestas instalacdes ocorreram 5 cursos, num total de 75 pessoas e apenas 11 assinalaram
pouca adequacao, é dificil agradar as expectativas de todos.

- Oliveira — Mesao Frio: 1 formando do curso “Primeiros Socorros...”

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
“niveis 3 e 4”
dos formadores,
na avaliacéo das
condicdes
fisicas de
trabalho

- Reformularam-se as questdes do
guestionario no ambito do processo
de melhoria dos instrumentos da
A2000
- Aplicaram-se os questionérios
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagcdo com as
condicdes fisicas, obtida por
Curso:

- Prevencéo e Primeiros Socorros: 100%
- Atendimento de Clientes na
Recepcao: 100%

- Higienizacdo de Espacos e
Equipamentos: 100%

- Processador de Texto: 100%

- Act. Pedag em creches e jardins-de-
infancia - quotidiano da crianga: 100%
- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente: 100%

- Oficina de Expressao Plastica: 100%

-Higiene da Pessoa Idosa no Domicilio:
100%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

-Supervisdo e Coordenacéo do
trabalho no &mbito de Andares,
Lavandaria e Recepgéo: 100%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia: 100%
- Regras Basicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso: 100%

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%

- Etica Profissional e Legislacéo
Laboral: 100%
- Gestdo de Reclamacg6es: 100%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacdo: 100%

> Taxa Global de satisfacédo: 100%

>> Todas as Actividades foram
concretizadas

Obter 95% de
respostas de
satisfacao
“niveis 3 e 4”
dos formandos,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

- Reformularam-se as questdes do
guestionario no ambito do processo
de melhoria dos instrumentos da
A2000
- Aplicaram-se os questionarios
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagcdo com o apoio
prestado pela A2000, obtida por
Curso:

- Prevencéo e Primeiros Socorros: 100%

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%
- Higienizac&o de Espacgos e
Equipamentos: 100%

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objectivos Concretizados /

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
“niveis 3 e 4”
dos formandos,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
- Reformularam-se as questdes do >> Taxa de Satistacao com o apoio
guestionario no ambito do processo prestado pel?:ﬁri%().o, obtida por
de melhoria dos instrumentos da B R
A2000 - Prevencéo e Primeiros Socorros: 100%
- Aplicaram-se os questionarios - Atendimento de Clientes na
- Criou-se uma base de dados Recepcéo: 100%
- Inseriram-se os dados - Higienizag&o de Espagos e
5 - Anallsararln—se~os dgdos o3 Equipamentos: 100%
- Previu-se a realizagdo minima de i . 090
visitas de acompanhamento aos Processador de Texto: 98_/0 )
cursos de 25h e de 5 visitas aos - Act. Pedag em creches e jardins-de-
cursos de 50h, contudo: infancia - quotidiano da crianga: 100%
(Cont.) - Houve cursos em que o n° de - Inglesa - Acolhimento e Assisténcia

visitas foi superior ao previsto, eles
foram:

- Prevencéo e Primeiros Socorros: 6

- Atendimento de Clientes na

Recepcéo: 7

- Higienizag&o de Espacgos e

Equipamentos: 7

- Processador de Texto: 6

- Act. Pedag em creches e jardins-

de-infancia - quotidiano da crianca: 6

- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia

ao Cliente: 6

- Oficina de Expresséo Plastica: 6

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares
e Centros de Dia: 6

- Supervisdo e Coordenacédo do
trabalho no ambito de Andares,
Lavandaria e Recepc¢do: 100%

ao Cliente: 100%

- Oficina de Expresséo Plastica: 100%
- Higiene da Pessoa ldosa no
Domicilio: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 97%

- Supervisao e Coordenacédo do
trabalho no &mbito de Andares,
Lavandaria e Recepgéo: 100%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Regras Bésicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso: 100%

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%

- Etica Profissional e Legislacéo
Laboral: 100%

- Gestéo de Reclamacgbes: 100%

Obter 95% de
respostas de
satisfacdo
“niveis 3 e 4”
dos formandos,
relativamente
ao apoio
prestado pela
A2000

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares
e Centros de Dia: 7

- Regras Bésicas de Nutrigéo,
Higiene, Seguranga e Repouso: 6

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 6

- Etica Profissional e Legislac&o
Laboral: 6

- Gestao de Reclamagoes: 6

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia: 6

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacédo: 6

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuagéo: 100%

>> Taxa Global: 99,7%

>> Todas as Actividades se
concretizaram, e no que se refere
as vistas de acompanhamento
ultrapassou-se o previsto. Somente
no curso de Higiene da Pessoa Idosa
no Domicilio realizado em Alij6 é que
nao se ultrapassou o0 nimero de
visitas previsto
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nota:

A avaliagdo foi predominantemente de nivel “Adequado e “Optimo”. Contudo, houve algumas
respostas de nivel “Pouco Adequado” principalmente no item “pagamento do subsidio”, e ainda
houve respostas no qual ndo se aplicava ou nao responderam nos itens “pagamento do subsidio”
- uma vez que era a primeira vez que frequentavam cursos na A2000 - e em “outras ocorréncias”.

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
“niveis 3 e 4”
dos
formadores,
relativamente
ao apoio
prestado pela
A2000

- Reformularam-se as questdes do
guestionario, no ambito do processo
de melhoria dos instrumentos da
A2000
- Aplicaram-se os questionarios
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagcdo com o apoio
prestado pela A2000, obtida por
Curso:

- Prevencéo e Primeiros Socorros:
100%

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%

- Higienizacao de Espacos e
Equipamentos: 100%
- Processador de Texto: 100%

- Act. Pedag em creches e jardins-de-
infancia - quotidiano da crianga: 100%

- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia
ao Cliente: 100%

- Oficina de Expresséo Plastica: 100%
-Higiene da Pessoa ldosa no
Domicilio: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Supervisédo e Coordenacéo do
trabalho no &mbito de Andares,
Lavandaria e Recepg¢éo: 100%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Regras Basicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso: 100%

- Atendimento de Clientes na
Recepcéo: 100%

- Etica Profissional e Legislacéo
Laboral: 100%

- Gestdo de Reclamacfes: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacdo: 100%

>> Taxa Global: 100%

>> Todas as Actividades se
concretizaram
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Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Objectivos Actividades Desenvolvidas

Nota:

A avaliacdo foi predominantemente de nivel “Adequado e “Optimo”. Contudo, houve alguns itens
como é o caso do pagamento de honordrios e nas outras ocorréncias, em que houve respostas no
gqual ndo se aplicava.

>> Taxa de avaliacdo do desempenho
do formador, por curso e por avaliador:
- Prevencéo e Primeiros Socorros:
* Av. Formandos: 94%
* Av. Chefe de Projecto: 86%
* Auto-avaliacdo da formadora: 87%

- Atendimento de Clientes na Recepcdao:
* Av. Formandos: 99%
* Av. Chefe de Projecto: 100%
* Auto-avaliagdo da formadora: 100%
- Higienizagdo de Espacos e
Equipamentos:
* Av. Formandos: 90%
* Av. Chefe de Projecto: 91%
* Auto-avaliagdo da formadora: 84%

- Processador de Texto:

Obter 95% de | - Seleccionaram-se 19 formadores, | *Av. Formandos: 99%

respostas nivel | recorrendo a bolsa de formadores | *Av. Chefe de Projecto: 100%

“4” (6ptimo) na da A2000 * Auto-avaliagdo da formadora: 100%
avaliacdo de - Estabeleceu-se uma Grelha de - Act. Pedag em creches e jardins-de-
desempenho, Critérios de avaliacdo para a infancia - quotidiano da crianca:
do formador, seleccéo dos formadores * Av. Formandos: 100%

realizada pelos - Reformularam-se as questdes do * Av. Chefe de Projecto:100%
formandos e guestionario, no ambito do processo | * Auto-avaliacdo da formadora: 100%

chefe de de melhoria dos instrumentos da

- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia ao
Cliente:

* Av. Formandos: 99%

* Av. Chefe de Projecto: 100%

* Auto-avaliagdo da formadora: 79%

- Oficina de Expresséo Plastica:
* Av. Formandos: 99%
* Av. Chefe de Projecto: 100%
* Auto-avaliacdo da formadora: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa no Domicilio:
* Av. Formandos: 100%
* Av. Chefe de Projecto: 73%
* Auto-avaliacdo da formadora: 84%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia:

* Av. Formandos: 100%

* Av. Chefe de Projecto: 100%

* Auto-avaliacdo da formadora: 92%

projecto e a A2000
auto-avaliacao
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar

- Supervisédo e Coordenacéo do trabalho
no ambito de Andares, Lavandaria e
Recepcao:

* Av. Formandos: 85%

* Av. Chefe de Projecto: 91%

* Auto-avaliacdo da formadora: 95%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia:

* Av. Formandos: 100%

* Av. Chefe de Projecto: 100%

* Auto-avaliacdo da formadora: 100%

- Regras Bésicas de Nutricdo, Higiene,
Seguranca e Repouso:

* Av. Formandos: 99%

* Av. Chefe de Projecto: 100%

* Auto-avaliacdo da formadora: 100%

- Atendimento de Clientes na Recepcdao:
* Av. Formandos: 75%
(Cont(;) * Av. Chefe de Projecto: 91%
Obter 95% de * Auto-avaliacdo da formadora: 100%

respostas nivel ... . , N
- Etica Profissional e Legislacao Laboral:

“4” (6ptimo) na - Aplicaram-se os gquestionarios :
avaliacédo de - Criou-se uma base de dados :2" F(;rr?agdos. 98% - ooy
desempenho, - Inseriram-se os dados A Chefe de Projecto: 82% =00
do formador, - Analisaram-se os dados Aut?-avallagao da fcirmadora. 79%
realizada pelos - Redefiniram-se os critérios de - Gestdo de Reclamacgoes:
formandos e seleccdo dos formadores * Av. Formandos: 83%
chefe de * Av. Chefe de Projecto: 91%
projecto e a * Auto-avaliagédo da formadora: 95%

auto-avaliacéo - Higiene da Pessoa Idosa em Lares e

Centros de Dia:
* Av. Formandos: 100%
* Av. Chefe de Projecto: 91%
* Auto-avaliagdo da formadora: 95%

- Primeiros Socorros - Tipos de
Acidentes e Formas de Actuacéo:

* Av. Formandos: 89%

* Av. Chefe de Projecto: 100%

* Auto-avaliacdo da formadora: 100%

>> Taxa da Av. de Desempenho
efectuada pelos formandos: 95%

>> Taxa da Av. de Desempenho
efectuada pelo Chefe de Projecto: 94%

>> Todas as Actividades se
concretizaram
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nota:

Na realidade pretende-se que o Formador seja “exemplar’, mas também é ébvio que ndo se agrada
a todas as pessoas da mesma forma, pelo que 94% de respostas foram de satisfagdo de nivel “3 e
4” e nenhuma de insatisfagcao, o que parece ser um bom indicador da qualidade dos formadores.

Obter 95% de
respostas de
satisfagao “niveis
3 e 4” por parte
dos formandos,
na avaliacao dos
Métodos e
Técnicas
Pedagbgicas

- Reformularam-se as questdes do
guestionario, no ambito do
processo de melhoria dos

instrumentos da A2000

- Aplicaram-se os gquestionarios
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

- Ministrou-se a formagé&o
recorrendo a métodos e técnicas
motivadoras e adequadas a
populacéo
- Na sequéncia da implementacao
de uma melhoria sugerida no
Relatério Semestral, os formadores
no inicio da formacgé&o fazem um
levantamento das expectativas e
uma clara exposicao dos
objectivos do curso, para
estabelecerem uma relacéao
pedagdgica assente na
objectividade da formacédo

>> Taxa de satisfacdo obtida por
Curso:

- Prevencéo e Primeiros Socorros: 100%

- Atendimento de Clientes na Recepcdao:
100%

- Higienizagdo de Espacos e
Equipamentos: 100%
- Processador de Texto: 100%

- Act. Pedag em creches e jardins-de-
infancia - quotidiano da crianga: 100%

- Inglesa - Acolhimento e Assisténcia ao
Cliente: 100%

- Oficina de Expresséo Plastica: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa no Domicilio:
100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Supervisdo e Coordenacao do trabalho
no ambito de Andares, Lavandaria e
Recepcéo: 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Regras Bésicas de Nutri¢cdo, Higiene,
Seguranca e Repouso: 100%

- Atendimento de Clientes na Recepcdao:
100%

- Etica Profissional e Legislacéo Laboral:
100%

- Gestédo de Reclamacgdes: 100%

- Higiene da Pessoa ldosa em Lares e
Centros de Dia: 100%

- Primeiros Socorros - Tipos de Acidentes
e Formas de Actuacgéo: 100%

>> Taxa Global: 100%

>> Todas as Actividades se
concretizaram
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Na avaliacéo de
impacto, obter
uma taxa de
utilidade dos
conteudos
ministrados de
95%

- Reformularam-se as questdes do
guestionario, no ambito do processo
de melhoria dos instrumentos da
A2000

- Aplicaram-se, telefonicamente, os
guestionarios aos formandos que
frequentaram formacéao entre
Janeiro/2010 a Junho/2010, o que
envolveu 5 cursos, 66 pessoas (74
ex-formandos). Foram contactados
telefonicamente todos os ex-
formandos, o que significa que
responderam 100% dos ex-
formandos.

- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de utilidade Global: 100%

Todos os ex-formandos referiram que
0s contetildos ministrados nas
formacg@es foram Uteis, mas atribuiram
diferentes razdes a essa utilidade:

* Aumento da cultura Geral: 89%
* Desenvolvimento pessoal: 88%

* Aumento dos conhecimentos
profissionais dos formandos
empregados: 91%

* Ocupacao de tempos livres: 52%
* Obtencgéo de recursos econémicos:

17%

* Integragdo no mercado de trabalho:

6%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Obter uma taxa
de 30% de
respostas de
aplicabilidade
no local de
trabalho, dos
conhecimentos
adquiridos na
formacdo pelos
formandos
empregados,
que
frequentaram
formacdo ha 1
ano

- Reformularam-se as questdes do
guestionario, no ambito do processo
de melhoria dos instrumentos da
A2000
- Aplicaram-se os questiondrios a 66
pessoas (74 ex-formandos) via
telefone
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de aplicabilidade no local de
trabalho, dos conhecimentos
adquiridos na formacéao: 43%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Monitorizar os
motivos da nédo
aplicabilidade
dos
conhecimentos

- Verificou-se a necessidade de
alterar uma questéo do Inquérito
para melhor especificar esta
informagé&o, o que apenas se
verificara no 2° semestre.

Neste 1° semestre ainda néo se
averiguaram os motivos da nao
aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos.

Obter uma
execucao fisica
do projecto
de 95%

- Execucao do projecto aprovado em
candidatura
- Ministrar a formacao cumprindo
todos os requisitos da DGERT
- Insercdo dos dados no SIIFSE
- Insergédo dos dados no SIGO
- Constituicao do Dossier
Pedagdgico de cada curso
- Introduziu-se todos os dados dos
formandos pré-inscritos na base de
dados do ACESS.

>> Taxa Global de Execucéo Fisica:
97,7%
(Vol. Executado/Vol. Previsto para o 1°
semestre)

>> Todas as Actividades se
concretizaram
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Objectivos Actividades Desenvolvidas ObJeCt'V.OS CEMETEIZEC B §
Melhorias a Implementar
Obter Uma. Inseriram os dados no SIIFSE >> Taxa Global de E)(()ecugéo
« - Constituiu-se Dossier Contabilistico Financeira: 98%
. execu_gac:j para cada curso (Valor executado/ Valor Previsto para o
|r_1ance|dra 900 - Executou-se 0 projecto tal como 1° semestre)
projecto de 95% previsto em candidatura >>Todas as Actividades se
concretizaram.

4.3 Andlise das Desisténcias/Rescisfes/Reprovacdes

e Ocorreram 5 desisténcias, nas quais os formandos alegaram motivos pessoais diversos.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 2.3

4.4.1 Constrangimentos

e Neste semestre ndo se fizeram sentir constrangimentos, apenas na area das “Condigoes
Fisicas” das salas de formacao, e relativamente a sala das instalacées da Régua surgiram
respostas de “Pouco adequado” no que se refere ao Mobiliario — 15% dos formandos. Na
verdade, ndo se sabe exactamente ao que se referiam, pois 0 mobiliario era novo.

4.4.2 Melhorias

As quatro melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010 foram implementadas. Uma
delas - “Introducéo de um objectivo de avaliagédo de respostas de insatisfagdo, nos questionarios
aplicados aos clientes” - ndo foi directamente implementada, mas houve a preocupacao de referir os
casos em que houve respostas de insatisfacéo.

Pelas areas referenciadas nos constrangimentos, impde-se a seguinte reflexao:

e Salas de Formacéo
A meio do ano passado mudou-se de instalacdes na Régua, pois considerou-se que 0s
formandos tinham razdo ao apontar algumas limitagbes nas anteriores. Actualmente, ndo
conseguimos entender quais as razfes de 15% de respostas de inadequado, apesar de nédo
ser um valor significativo, fica o alerta, para posteriores averiguagoes.

5. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accéo

o No Programa de Accdo para 2011 foram previstos 17 objectivos operacionais,
concretizaram-se catorze objectivos e meio (85%), ou seja:
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- 11 objectivos superaram o grau de concretizacao previsto;
- 3 objectivos concretizaram-se no grau esperado;

- 1 objectivo obteve 50% de concretizacdo — trata-se do objectivo relativo ao grau de
satisfacdo com o desempenho do formador, em que 95% dos formados ficaram
satisfeitos (Objectivo concretizado), mas o Chefe de Projecto obteve um grau de 94%
de satisfagcdo com esse desempenho (Objectivo ndo concretizado). Saliente-se que o
Chefe de Projecto avalia alguns itens diferentes dos avaliados pelo formando e que se
prendem com aspectos burocraticos, como por ex® cumprimento de prazos entrega de
materiais pedagogicos.

o Os 2 objectivos ndo concretizados prendem-se com o seguinte:

- 1 objectivo apenas se concretizava se tivessem ocorrido novas candidaturas ao POPH
— 0 que nao ocorreu, portanto ndo é da responsabilidade da A2000;

- 1 objectivo que se prende com a “Monitorizagdo dos motivos da ndo aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos em formagao”, ndo se concretizou porque o questionario
utilizado ndo permitiu verificar com clareza esses motivos.

Em suma: neste meio ano a taxa de concretizacdo dos objectivos é bastante positiva. Pode ainda
acrescentar-se que as propostas de alteracdo dos questionarios de avaliagdo de satisfacdo, vindas
do Relatério e Contas do ano de 2010, se concretizaram ja neste semestre.
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ACCAO 3:EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclus&o e Desenvolvimento Social:

Tipologia de Intervengéo 6.1 — Formacé&o para a Incluséo

1. FINALIDADE

A finalidade desta tipologia € o desenvolvimento de competéncias profissionais, sociais e pessoais
junto de grupos excluidos ou socialmente desinseridos, com vista a integragdo ou conclusao de
accoes de formacao que confiram certificacdo e/ou a reintegracdo no mercado de trabalho.

2. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Neste semestre, provenientes do projecto iniciado em 2010, previu-se a realizacao de:
- 4 ac¢les na area de Informatica, para toxicodependentes em recuperagdo, uma das quais
iniciada em 2010;
- 1 acgao para jovens (iniciada em 2010) — O corpo como instrumento de comunicagao;
- 1 accdo para desempregados com baixas habilitagbes — Gestdo Doméstica.

Cada uma das accdes teve 15 formandos.

Em 2010 efectuou-se uma candidatura para dar continuidade a este projecto, em 2011, contudo néo
foi aprovada.

3. CRONOGRAMA

Os cursos de formacao decorreram, na cidade de Peso da Régua, em diferentes horarios de acordo
com o publico-alvo dos mesmos e, para cada periodo de 3 horas houve um intervalo de 15 minutos:
- todos os dias uteis entre as 14h e as 17h, no caso da formacdo dirigida para
toxicodependentes em recuperacao;
- no periodo de férias escolares e em horario pés-aulas, no caso da formacao para criangas
e jovens;
- no periodo da manhd e de acordo com a conveniéncia dos formandos, no caso da
formacdo dirigida para adultos com baixas habilitacbes e desempregados,
maioritariamente mulheres.

Segue-se a descricdo dos dados cronolégicos e de execucdo fisica das acg¢bes de formacédo
decorridas em 2010:
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Quadro | - Curso de Formacéo

Curso Local Inicio e Fim N° de M’c:lzi?oor;a(ljsas Volume Volume
Dias Em 2011 Executado | Previsto
O Corpo como Peso
Instrumento de da 8282%8}2 14 28h 420h 420h
Comunicacdo(*) | Régua
Peso
Informatica Il (¥) | da | 92-12-2010 | 44 55h 783h 825h
, 28-01-2011
Régua
Peso
Informética Il da | 01022011 o, 100h 14055h | 1500h
p 21-03-2011
Régua
Peso
Informatica IV da gégiggﬁ 25 75h 1092h 1125h
Régua
Peso
Informatica V da | 92052011 | g 75h 1089h 1125h
, 03-06-2011
Régua
o Peso
Gestao 07-02-2011
. da 10 30h 450 450h
Domeéstica Régua 28-02-2011
TOTAIS 363h 5239,5h 5445h

Nota (*) — Estas duas acg¢des iniciaram-se em 2010.

4. EXECUCAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

As accOes realizadas direccionaram-se a trés publicos-alvo distintos, e abrangeram um total de 51
pessoas (90 formandos):

e Criancas e Jovens com idade dos 12 aos 17 anos, num total de 15 pessoas.

e Adultos com baixas habilitacbes e desempregados — preferencialmente do género
feminino, que frequentaram uma acc¢éo, num total de 15 mulheres.

o Toxicodependentes em recuperacdo, que frequentaram 4 acc¢bes, num total de 21
pessoas. Cada accdo teve 15 formandos, mas como de ac¢édo para acgdo houve alguns
desistentes que foram substituidos, o total de pessoas foi 21.

Assim, as 6 accoes de formacao foram frequentadas por 15 formandos cada, perfazendo um total de
51 pessoas que se caracterizam da seguinte forma:
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Quadro Il - Distribuicdo da Populacéo, por habilitacdes no momento de ingresso no curso

Formandos por Transitados Saidas
e Entradas - Total
Habilitagdes a entrada de 2010 Aprov. | Reprov. | Desist

19 ciclo H 3 9 11 0 1 12

(4° ano) M 3 0 3 0 0 3

TOTAL 6 9 14 0 1 15

20 ciclo H 10 15 22 2 1 25

(6° ano) M 7 3 10 0 0 10

TOTAL 17 18 32 2 1 35

H 5 18 23 0 0 23

3°ciclo M 1 12 13 0 0 13

(9° ano) TOTAL 6 30 36 0 0 36

H 1 0 1 0 0 1

Ensino M 0 3 3 0 0 3

Secundario | TOTAL 1 3 4 0 0 4

H 19 42 57 2 2 61

TOTAL M 11 18 29 0 0 29

TOTAL 30 60 86 2 2 90

Quadro IIl - Distribuicéo da Populacgéo, por faixa etaria
Formandos por Grupo | Transitados Saidas

Etario de 2010 Entradas Aprov. | Reprov. | Desist Total

H 5 0 5 0 0 5

<15 M 10 0 10 0 0 10

TOTAL 15 0 15 0 0 15

H 0 0 0 0 0 0

20 — 24 M 0 4 4 0 0 4

TOTAL 0 4 4 0 0 4

H 3 5 7 0 1 8

o5 34 M 0 3 3 0 0 3

TOTAL 3 8 10 0 1 11

H 7 25 29 2 1 32

35-44 M 1 9 10 0 0 10

TOTAL 8 34 39 2 1 42

H 4 12 16 0 0 16

45 - 49 M 0 0 0 0 0 0

TOTAL 4 12 16 0 0 16

H 0 0 0 0 0 0

50 - 54 M 0 1 1 0 0 1

TOTAL 0 1 1 0 0 1

H 0 0 0 0 0 0

55 64 M 0 1 1 0 0 1

TOTAL 0 1 1 0 0 1

H 19 42 57 2 2 61

TOTAL M 11 18 29 0 0 29

TOTAL 30 60 86 2 2 90
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Quadro IV - Distribuicdo da Populacéo, por Situacdo Face ao Emprego
Formandos por Transitados Saidas
e Entradas . Total

Habilitagdes a entrada de 2010 Aprov. | Reprov. | Desist
Desempregados H 1 3 4 0 0 4
aprocurado 1° M 0 0 0 0 0 0
emprego TOTAL 1 3 4 0 0 4
Desempregados H 13 36 45 2 2 49
aprocurade M 1 16 17 0 0 17
novo ‘E”C%rego ~ | TOTAL 14 52 62 2 2 66
Desempregados H 0 3 3 0 0 3
aprocurade M 0 2 2 0 0 2

novo emprego —
N30 DLD TOTAL 0 5 5 0 0 5
) H 5 0 5 0 0 5
'”%CJ't‘r’gg - M 10 0 10 0 0 10
TOTAL 15 0 15 0 0 15
H 19 42 57 2 2 61
TOTAL M 11 18 29 0 0 29
TOTAL 30 60 86 2 2 90
ANALISE DOS QUADROS II, llI, IV

Durante o 1° semestre de 2011, frequentaram o projecto de Formagé&o para a Inclusdo 90 formandos,
num total de 51 pessoas.
Houve 3 grupos distintos de formandos:
- O grupo de jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 20 anos, inactivos face ao
mercado de trabalho que era predominantemente do género feminino (10 mulheres e 5 homens)
e com habilitagdes maioritariamente de 2° Ciclo (80%).
- O grupo de adultos com baixas habilitacdes e desempregados que foi constituido totalmente por
formandos do género feminino, num total de 14.
- O grupo em situacdo de exclusdo constituido por 19 homens e 2 mulheres, num total de 45
formandos, pois cada pessoa frequentou mais do que um curso.

A faixa etaria predominante foi a dos “35-44 anos” (47%), em segundo lugar aparece a faixa dos “45-
49” com 16 formandos (18%).

Os 75 formandos em idade laboral, estavam desempregados a data de entrada no curso,
predominando os desempregados de longa duracéo (DLD) com 73%.
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
Divulgar boas | . pyplicaram-se 2 noticias sobre as
préticas dos actividades das acgdes no site e na >> Objectivo cumprido
cursos Newsletter da A2000

Até Junho de
2011 preparar o
inicio de um
novo projecto

N&o houve candidaturas ao POPH, pelo
gue nao se iniciou nenhum novo
projecto.

- Recolheu-se e registou-se
mensalmente a assiduidade
- Analisaram-se os dados

Atingir uma taxa - Explicou-se aos formandos e
de assiduidade significativos o limite de faltas
igual ou possivel e quais as consequéncias
superior a 90% quando estas séo ultrapassadas

- Advertiu-se por escrito 0s
formandos/significativos quando
atingem 50% das faltas permitidas

>> Taxa de assiduidade obtida por
accao:

- Informatica Il: 95%

- Informética Ill: 94%

- Informética IV: 97%

- Informética V: 97%

- O Corpo como Instrumento de
Comunicacao: 100%

- Gestdo Doméstica: 100%

>> Taxa Global de assiduidade:
96%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

- Recolheram-se os contratos

assinados
- Registaram-se os 2 contratos
Ter uma taxa de rescindidos
rescisoes de - Analisaram-se os dados
contratos - Apoiou-se a inser¢do dos
inferior a 14% formandos no grupo formativo

- Apoiou-se os formandos, aos
varios niveis, ao longo do seu
processo formativo

>> Taxa de rescisdo obtida por accéo:

- Informatica Il: 0%

- Informatica Ill: 0%

- Informética IV: 0%

- Informética V: 13%

- O Corpo como Instrumento de
Comunicacéo: 0%

- Gestdo Doméstica: 0%

>> Taxa Global de Rescisdo: 2%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

- Ministraram-se todas as Unidades

formativas
Obter 95% de taxa| - Avaliaram-se as competéncias
de certificacdes, adquiridas pelos formandos
até - Realizaram-se 3 reunides

Julho de 2011 pedag()gicas

- Analisaram-se os dados
- Emitiram-se os certificados

>> Taxa de certificagdo obtida por
accao:

- Informética II: 93%

- Informatica Ill: 93%

- Informatica IV: 100%

- Informética V: 100%

- O Corpo como Instrumento de
Comunicacao: 100%
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

(Cont))
Obter 95% de taxg
de certificacOes,
até

Julho de 2011

- Gestao Domeéstica: 100%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Nota:

Num total de 90 formandos, 2 rescindiram e 2 ndo foram certificados o que perfez 96% de
certificacdo do Projecto.

Monitorizar a
utilidade da
formacéo
ministrada, até 1
ano
apo6s aformagéao

Esta monitorizacéo far-se-a4 apenas no

2° Semestre.

Obter 95% de
respostas de
satisfacdo (niveis
“3” e “4”) dos
formandos, na
avaliacdo das
condicdes fisicas
de formacéo, até
Julho de 2011

- Reformularam-se os critérios de
avaliacéo
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
célculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfagdo, por acgdao:
- Informética Il: 96%
- Informética Ill: 96%
- Informatica 1V: 100%
- Informatica V: 99%
- O Corpo como Instrumento de
Comunicacao: 100%
- Gestao Doméstica: 97%

>> Taxa Global de Satisfagao:
98 %

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Obter 95% de
respostas de
satisfacdo (niveis
“3” e “4!!) por
parte dos
formandos, na
avaliacdo dos
Métodos e
Técnicas
Pedagodgicas, até
Julho de 2011

- Reformularam-se os critérios de
avaliacéo
- Administrou-se a formacéo
recorrendo a métodos e técnicas
motivadoras e adequadas a
populacéo
- Realizou-se 1 Visita de Estudo
- Participou-se num evento da
comunidade

- Inseriram-se os dados na folha de
calculo

>> Taxa obtida por acc¢dao:

- Informatica Il: 100%

- Informética Ill: 100%

- Informética IV: 100%

- Informética V: 100%

- O Corpo como Instrumento de
Comunicacao: 100%

- Gestao Doméstica: 100%

>> Taxa Global de Satisfacéao:
100%

>> Todas as Actividades se

concretizaram
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter 95% de
respostas de
satisfacao
(niveis “3” e “4”)
dos formandos
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000, até
Julho de 2011

- Reformularam-se os critérios de
avaliacédo
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
célculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de satisfacdo obtida por
accao:

- Informatica Il: 95%

- Informatica Ill: 96%

- Informatica 1V: 100%

- Informética V: 100%

- O Corpo como Instrumento de
Comunicacao: 100%

- Gestdo Doméstica: 100%

>> Taxa Global de Satisfacédo: 99%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Nota:

Na avaliacdo de satisfacdo com as condi¢des envolventes da formacédo, ocorreram duas respostas
de “pouco adequado” relativamente as bolsas, no sentido de criticar o valor, que pretendiam maior,
mas isto ndo se prende com a qualidade dos servicos da A2000. Nas condi¢fes fisicas no curso
de Informatica Il, também ocorreram duas respostas de “pouco adequado”, mas entretanto mudou-
se de sala e as condi¢cdes melhoraram.

Obter 95% de
avaliacdo de
“Nivel 4” na
avaliacdo do
desempenho do
formador, até
Julho de 2011

- Reformularam-se os critérios de
avaliacédo
- Aplicaram-se os questiondrios
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa obtida por acc¢éo e por
Avaliador:
- Informatica ll
* Av. Formandos: 85%

* Av. Chefe de Projecto: 95%
* Auto-avaliagdo das formadoras: 92%

Informatica lll

* Av. Formandos: 95%

* Av. Chefe de Projecto: 95%

* Auto-avaliacdo das formadoras: 92%

Informatica IV

* Av. Formandos: 96%

* Av. Chefe de Projecto: 100%

* Auto-avaliacdo da formadora: 100%

Informética V

* Av. Formandos: 99%

* Av. Chefe de Projecto: 100%

* Auto-avaliacdo da formadora: 68%
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas ,
Melhorias a Implementar
>> Taxa obtida por accao e por
Avaliador:
- O Corpo como Instrumento de
Comunicacgéo
* Av. Formandos: 84%
* Av. Chefe de Projecto: 67%
* Auto-avaliacdo das formadoras: 58%
(Cont) o - Gestdo Doméstica
Obter 95% de - Reformularam—.se 0s critérios de * Av. Formandos: 99%
avaliagdo de avaliagao * Av. Chefe de Projecto: 91%
“Nivel 4” na - Aplicaram-se os questionarios * Auto-avaliacdo da formadora: 82%
avaliacao do - Inseriram-se os dados na folha de
desempenho do célculo >> Taxa de Satisfac&o face ao
Jf3|rt:noa3:208f]e. - Analisaram-se os dados ggjempenho dos formadores obtida

- Formandos: 91%
- Chefe de Projecto: 88%

>> Taxa Global: 90%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Nota:

O objectivo néo se concretizou, isto €, o desempenho global dos 11 formadores ndo alcangou 95%
de respostas de nivel “Optimo”.

- Esta média foi influenciada negativamente, ao nivel dos formandos, nos cursos de “Informatica II”
e “O Corpo como Instrumento de ...” que atribuiram respostas de nivel “adequado” em alguns
itens.

- No que se refere a avaliagdo efectuada pelo Chefe de Projecto, no curso “O Corpo como
Instrumento de ...” uma das formadoras obteve “zero” resposta de nivel “é6ptimo”, foram todas de
nivel “adequado”. No curso de “Gestao Doméstica um das formadoras obteve 82% de respostas
de nivel “6ptimo”.

Constata-se que algumas formadoras ndo correspondem totalmente ao perfil desejado para esta
formacdo.

>> Taxa de satisfacdo obtida por accéo:

- Informética II: 100%

- Informética Ill: 100%

- Informatica IV: 100%

- Informética V: 100%

- O Corpo como Instrumento de Comunicagao:
100%

Obter 95% de
respostas de - Reformularam-se os
satisfacao critérios de avaliacéo

niveis “3” e “4” :
(dos formadores) - Aplicaram-se 0s
X guestionarios

na avaliacao das

condicdes - Inseriram-se os dados na - o

.. . - Gestao Domeéstica: 100%
fisicas de folha de calculo

trabalho, até - Analisaram-se os dados

Julho de 2011 >> Taxa Global de Satisfacédo: 100%

>> Todas as Actividades se concretizaram
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Objectivos Actividades Desenvolvidas ObjECtIVIOS Concretizados /
Melhorias a Implementar
>> Taxa de satisfacdo obtida por
accao:
- Informatica 1l: 100%
Obter 95% de - Informaética I1l: 100%
resp_ostas~ de - Reformularam-se os critérios de - Informaética IV: 100%
( nivi"’i‘zs‘.??ch‘ &) ~ avaliagio - Informética V: 100%
dos formadores, - Apl.lcaram-se 0s questionarios - O Corpo como Instrumento de
relativamente ao | - Inseriram-se os dados na folha de Comunicacg&o: 100%
apoio prestado calculo - Gestdo Doméstica: 100%
pela A2000, até - Analisaram-se os dados
Julho de 2011 >> Taxa Global de Satisfagédo: 100%
>> Todas as Actividades se
concretizaram
Nota:

N&o ocorreram respostas de insatisfacdo, por parte dos formadores.
>> Taxas obtidas por accgéo:

- Informética Il: 95%

- Informética Ill: 94%

. - Informética IV: 97%

Obter uma - Executqu—se 0 prole(?to tal como - Informética V: 97%
execucdo fisica, previsto em candidatura - O Corpo como Instrumento de
do projecto, de | Inseriram-se os dados no SIIFSE e Comunicagéo: 100%

95%, até ~ hoSIGO - Gest&o Doméstica: 100%
Julho de 2011 - Actualizou-se e Constituiram-se

Dossiers Técnico-Pedagoégicos

>> Taxa Global de Execucéo Fisica:
96%
>> Todas as Actividades se
concretizaram

- Executou-se o projecto tal como
previsto em candidatura

- Ministrou-se formag&o cumprindo >> Taxa Global de Execucgéao
Ce)ste?:rulég]oa todos os requisitos da DGERT Financeira: 85%
financeira do - Inseriram-se os dados no SIIFSE e
projecto de 95%, no SIGO
até - Constituiram-se e Actualizaram-se
Julho de 2011 Dossiers Contabilisticos >> Todas as Actividades se
- Efectuaram-se os Reembolsos concretizaram

- Efectuou-se o Pedido de
Pagamento de Saldo

Nota:
A execucdo financeira ndo despendeu todo o valor previsto, pois dado que outros projectos
decorreram em simultéaneo as despesas de funcionamento diluiram-se pelos varios projectos.
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4.3 Analise das Desisténcias/Rescisdes

Neste semestre ocorreram duas rescisfes que se prenderam com o facto de ambos terem
conseguido integracdo no mercado de trabalho.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.1

4.4.1 Constrangimentos

e Os publicos-alvo desta tipologia apresentam fragilidades emocionais e relacionais que
exigem, por parte dos formadores e Equipa Técnica uma maior intervencao e “habilidade” na
sua gestao, este perfil de personalidade € responsavel pela instabilidade motivacional que se
reflecte na assiduidade e aprendizagem.

e Verificou-se que alguns formadores ndo foram os mais adequados a populacéo-alvo.

4.4.2 Melhorias

As 5 melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010 foram todas implementadas, neste
semestre.

Dado que este Projecto terminou no 1° semestre, as melhorias detectadas apenas servirdo de alerta
para futuras acc¢bes: assim, face as caracteristicas da populacdo a atencdo na seleccao dos
formadores tem de incidir na capacidade organizativa destes (pois num mesmo grupo tém de atender
a diferentes niveis de aprendizagem) e na flexibilidade para enfrentar situacdes inesperadas.

5. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accédo

No Programa de Accdo para 2010 foram previstos catorze objectivos operacionais. Este
semestre abrangia 13, concretizaram-se totalmente dez (77%).

- 1 Objectivo relativo a satisfacdo dos formandos e do Chefe de Projecto com o
desempenho dos formadores ndo se concretizou, pois apesar de nao terem ocorrido
respostas de insatisfacdo, em duas accdes as respostas dividiram-se entre o
“Adequado” e o “Optimo”.

- 1 objectivo relativo & aprovagéo da candidatura efectuada em 2010 ndo se cumpriu, pois
o POPH nao aprovou, apesar de se ter reclamado.

- A Execucdo financeira ficou aquém do previsto, pois a gestdo rigorosa dos valores
permitiu que as despesas se diluissem e se poupasse.
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ACCAO 4: EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social: Tipologia de

Intervencéo 6.2 — Qualificagcdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

1. FINALIDADE

A finalidade desta tipologia de intervencdo € promover ac¢fes que visem a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, orientadas para o exercicio de uma actividade no mercado
de trabalho.

2. ACCOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Em 2011 previu-se ministrar formacdo em trés areas, mas no 1° semestre apenas em duas:
e Servicos Pessoais e a Comunidade
e Servicos de Hotelaria e Restauracdo

a ser frequentadas por 28 formandos que provinham de 2010 o que se concretizou, porém ocorreram
duas rescisfes e consequente substituicdo, perfazendo um total de 30 pessoas a frequentarem
formacao neste semestre.

Os 28 formandos provenientes do ano de 2010 encontravam-se em fases diferentes do percurso
formativo, pelo que foram criados 13 percursos formativos de continuidade, expressos em
candidatura, para o 1° semestre — todos a decorrer em Sta. Marta de Penaguido.

No entanto, como iniciaram dois novos formandos, realizaram-se mais 2 acc¢fes durante o 1°
semestre (cada uma com um formando, estes formandos foram integrados no percurso formativo do
Curso 13) devido as desisténcias ocorridas.

3. CRONOGRAMA

A notificacdo da aprovacgdo ocorreu a 03/03/2011, contudo a formacdo de continuidade decorreu
desde o dia 2 de Janeiro/2011.

Em 11/05/2011 realizou-se um Pedido de Alterag@o a candidatura prevista, para preencher as duas
vagas, provenientes das rescis6es ocorridas.

Todos as acc¢les de formacao, cujo percurso era em sala, decorreram em Sta. Marta de Penaguiéo,
de Segunda a Sexta-Feira, entre as 10 e as 17 horas, com uma hora de intervalo para almoco e dois
intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro de tarde.

Os formandos que se encontram a realizar FPCT (Formagéo Préatica em Contexto de Trabalho), ou
seja que totalizam as 2900 horas de formacao durante 2011 foram reunidos numa turma (mais um
formando, que finaliza em Janeiro de 2012) e tém formacdo em sala, apenas uma vez por més - nos
restantes dias realizam FPCT.
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Os formandos que iniciaram formacao entre Janeiro e Marco de 2010 tém formacdo em sala uma vez

por semana - as UFCD’s ministradas s&o as mesmas.

Segue-se a descricdo dos dados cronolégicos e de execucdo fisica, das accdes de formacéo

decorridas durante o 1° semestre de 2011;

Quadro I — Accbes de Formacéao (dados cronolégicos e de exequibilidade)

Pag. 44

Cursos Formandos Inicioe |N°de Horas Volume Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas Previsto Executado
1- Servigos Pessoais 03/01/2011
e 2 Comunidade | 1 16/03/2011 | 29 293,5h 293,5h 293,5h
2- Servicos Pessoais 03/01/2011
e a Comunidade Il 1 27/04/2011 77 462,5h 462,5h 462,5h
3- Servicos Pessoais 03/01/2011
e a Comunidade Ill 1 20/05/2011 93 S60h 260h 53%h
4- Servicos de
. 03/01/2011
Hotelaria e 1 20/06/2011 118 709,5h 709,5h 709,5h
Restauracéo
5- Servigos Pessoais 03/01/2011
e a Comunidade IV 1 06/07/2011 120 720h 720h 720h
6- Servicos Pessoais 03/01/2011
e & Comunidade V 2 18/10/2011 | +20 720h 1440h 1425h
7- Servicos de
. 03/01/2011
Hotelaria e~ 1 28/11/2011 120 720h 720h 714h
Restauracéo |l
8- Servicos de
. 03/01/2011
Hotelaria e 1 06/12/2011 120 720h 720h 474h
Restauracéo Il
9- Servicos de
Hotelaria e 1 03/01/2011 |, 5 720h 720h 720h
~ 30/12/2011
Restauracéo IV
10- Servigos
Pessoais e a 4 03/01/2011 120 720h 2880h 2868h
: 30/12/2011
Comunidade VI
11- Servigos
Pessoais e a 4 03/01/2011 120 720h 2880h 2856h
. 30/12/2011
Comunidade VII
12- Servigos
Pessoais e a 3 03/01/2011 120 720h 2160h 1683h
. 30/12/2011
Comunidade VIII
13- Assistente
Familiar e de Apoio 7 03/01/2011 120 720h 5040h 5016h
. . 30/12/2011
a Comunidade
e oo | - oworeon| [ [ [
" : P 30/12/2011
a Comunidade
15- Assistente
Familiar e de Apoio 1 01/04/2011 | ¢ 360h | eoeeceeee 360h
N : 30/12/2011
a Comunidade (1)
16- Assistente
Familiar e de Apoio 1 09/05/2011 36 216h | - 216h
N ; 30/12/2011
a Comunidade (1)
Total 30 9081,5h 19305,5h 19056,5h

(1) Os cursos 15 e 16 ndo estavam previstos em candidatura. Surgiram da necessidade de substituir as duas

desisténcias ocorridas.
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Anélise do Quadro I:

Este Quadro apresenta as 13 ac¢des previstas em Plano de Acgéo e as 2 acgdes de formacao, ndo
previstas mas que decorreram durante o primeiro semestre do ano de 2011 na sequéncia de um
Pedido de Alteracdo realizado para substituir os dois formandos que desistiram. Estas 15 acc¢des
envolvem 30 formandos.

Como se pode verificar ha ac¢cdes com apenas 1 formando, pois cada acgdo relne apenas 0s
formandos que vao realizar o mesmo percurso. Esta disparidade de percursos deve-se as diferentes
datas de inicio ou fim da accao.

Quando um novo elemento entra para a vaga ocorrida, desenha-se um novo percurso adequado ao

perfil de entrada do formando. Obviamente que h& unidades formativas em comum, pelo que os
formandos foram agrupados em 3 turmas/3 cronogramas, conforme a similitude dos percursos.

4. EXECUCAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

Todos os clientes deste Programa de Formacdo séo Inactivos, com deficiéncia ou incapacidade e
idade legal para trabalhar.

Como ja se referiu neste 1° semestre realizaram-se 15 acc¢bes, o que perfez um total de 30
formandos.

Seguem-se os quadros representativos da populagdo-alvo ao nivel das habilitacdes, faixa etaria e
tipo de deficiéncia.

Quadro Il - Distribuicdo da Populacéo, por faixa etaria

Quadro Il - Distribuicdo da Populacgéo, por habilitacdo

Pré-escolar 0 2 0 0 0 0
1° ciclo 1 2 0 1 0 1
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Quadro Il - Distribuicdo da Populacéo, por habilitagcdo (Cont.)

2° ciclo
3° ciclo 4 6 0 0 0 0
Secundario 1 3 0 0 0 0

Quadro IV - Distribuicao da Populacéo, por tipo de deficiéncia /incapacidade

Intelectual

Auditiva 2 2 0 1 0 0

Musc-esq 0 4 0 0 0 1
Andlise dos Quadros Il, I, IV

O grupo de 30 formandos que frequentou esta Tipologia de Intervencao foi muito heterogéneo, sendo
maioritariamente feminino (63%), os seus elementos possuiam idades compreendidas entre os 16 e
0s 44 anos; com escolaridade distribuida pelos véarios niveis, entre o analfabetismo (7%) e o ensino
Secundario (13%), com problemas diversos, distribuidos por trés classes nosoldgicas.

Este Projecto Formativo comportou 28 individuos que transitaram de 2010 para 2011, pois ainda nao
concluiram as 2900 horas do seu percurso formativo.

Assim, em termos mais especificos, os formandos que frequentaram, no 1° semestre de 2011, a
Tipologia 6.2 caracterizou-se por ter:

- 30% dos elementos com idade compreendida entre os 15-19 anos e 0s 25-24 anos e 20%
dos formandos com idades compreendidas entre os 20-24 e os 35-44 anos.

- Predominio, ao nivel da escolaridade, do 3° Ciclo - 33%. No seio destas 10 pessoas
prevaleceram as mulheres (60%)

- Em 2° lugar, ao nivel da escolaridade, o 2° Ciclo — 30% - sendo 71% do género masculino.
- Predominio, em ambos os sexos, da Deficiéncia Intelectual — 67%.

- Em 2° lugar, a Deficiéncia Auditiva e a musculo-esquelética - 16,5%.
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4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Actividades Desenvolvidas Objecti\_/os COmEElZ28E ]
Melhorias a Implementar

- Publicaram-se na Newsletter 10
noticias elaboradas pelos formandos;
- Enviaram-se 8 emails para

divulgacéo;
- Realizaram-se 6 contactos
Divulgar o presenciais L .
. >> Objectivo cumprido
Projecto - Estabeleceram-se 13 contactos : P

telefGnicos com empresas
- Divulgou-se o projecto através de
cartazes e panfletos afixados em
locais publicos
- Criou-se um portefélio do projecto

- Registou-se no SIIFSE a data de
inicio do curso

Até Julho de - Divulgou-se a acc¢éo junto da
2011, preparar o Seguranca Social, Escolas, Centros L .
S _p P g ,9 . >> Objectivo cumprido
inicio de um de Saude e comunidade em geral
Nnovo curso - Seleccionaram-se os formandos

- Preparou-se os documentos e
material necessario ao inicio do curso

- Recolheu-se mensalmente a

assiduidade L
o . >> Taxa de assiduidade: 99%
Atingir uma taxa - Inseriu-se os dados na base
de assiduidade - Analisou-se os dados
dos formandos - Explicou-se aos formandos e o
o - >> Todas as actividades foram
de 95% significativos o limite de faltas .
concretizadas

possivel e quais as consequéncias
gquando estas sdo ultrapassadas

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas .
Melhorias a Implementar

- Recolheu-se o0 n.° de contratos
assinados
- Registou-se o n.° de contratos
rescindidos
- Inseriu-se os dados
- Analisou-se os dados
- Acompanhou-se a integracéo dos
formandos na formagéo
- Apoiou-se o formando e familia ao
longo do seu processo formativo

Obter uma taxa
de rescisao de
contratos de
formacéo
inferior a 14%

>> Taxa derescisdo: 7 %

Durante o 1° semestre ocorreram
duas rescisodes.

Nota:
No caso especifico das duas rescisbes foram realizados 9 contactos telefonicos com os
significativos; duas visitas domiciliarias; 2 contactos com a GNR e 1 acompanhamento para a

Psicologa.

Obter 95% de
taxa de
certificacOes

Este Objectivo apenas se executa
no final do 2° semestre.

- Recolheu-se o n.° de contratos
celebrados >> Taxa de Integracgdo (até 31 de

- Inseriram-se os dados na base Junho): 25%
- Analisaram-se os dados

Obter 70% de
integragodes
profissionais

Nota:
Terminaram a formagéo, neste semestre, 4 formandos:

- um ficou integrado profissionalmente;

- dois - que terminaram formacdo no dia 31 de Junho - serdo integrados assim que o IEFP
aprove 0s apoios para a integracdo; saliente-se que as candidaturas aos apoios IEFP para as
entidades integradoras s se tornaram viaveis no final do 1° semestre, por isso se deu o
atraso.

- um ndo realizou contrato de trabalho.

Assim, actualmente integrou-se apenas 1 formando, mas prevé-se a integracdo de mais 2,
atingindo uma taxa de integracao de 75%, se o IEFP aprovar os apoios a integracao.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter 90% de
respostas de
satisfacdo (nivel
“3” e “4”) dos
formandos, na
avaliacdo das
condicdes
fisicas de
formacéo

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo (nivel
“3” e “4”) dos
formandos,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

Obter 100% de
respostas de
satisfacéo (nivel
“3” e “4”) na
avaliacdo do
desempenho do
formador

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfacdo: 95%

>> Todas as actividades foram
concretizadas

>> Taxa de Satisfagdo: 98%

>> Todas as actividades foram
concretizadas

>> Taxa de Satisfacdo: 100%

>> Todas as actividades foram
concretizadas

Obter 90% de
respostas de
satisfacéo (nivel
“3” e “4”) dos
formadores
relativamente as
condicbes
fisicas de
trabalho

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo (nivel
“3” e “4”) dos
formadores,
relativamente ao
apoio prestado
pela A2000

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 100%

>> Todas as actividades foram
concretizadas

>> Taxa de Satisfacdo: 100%

>> Todas as actividades foram
concretizadas
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter 90% de
respostas de
satisfacéo (nivel
“3” e “4”) dos
formandos na
avaliacdo dos
métodos e
técnicas
pedagdgicas.

- Adoptou-se a metodologia do Tema
devida/Questdo Geradora/Actividades
Integradoras
- Realizaram-se reunides
Pedagogicas com a participacédo dos
clientes
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfacdo: 100%
Melhorias implementadas:

- Realizaram-se 4 reunides de equipa
com a participacédo de formandos.

Obter 95% de
respostas de
satisfacdo das
entidades de
FPCT

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfacdo: 100%

- Realizaram-se 302 visitas de
acompanhamento aos 18 formandos
em FPCT.

Obter 90% de
respostas de
satisfacédo dos
formandos com
o trabalho da
TAI

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfagdo: 87%

Obter 90% de
respostas de
satisfacdo dos
formandos com
o local de FPCT

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de Satisfacao: 89%
Melhorias implementadas:

- Procedeu-se ao levantamento de
expectativas face a FPCT com todos
os formandos que iniciaram FPCT em
2011.

Realizar 40
prospeccdes de
locais para
FPCT elou
integragao
profissional

- Visitaram-se empresas/instituicoes
nos concelhos de Santa Marta de
Penaguido, Peso da Régua e Vila

Real;
- Estabeleceu-se contacto com
instituicdes via email ou telefone;

- Preencheu-se a ficha de prospeccéo

- Realizaram-se 20 prospeccbes de
mercado

- 18 formandos realizaram FPCT no
1° semestre de 2011

Realizar os PI's
dos formandos,
até 2 meses

apds o contrato

- Preencheram-se os PI's

de formacdao

>> Objectivo atingido em 87%

Dos 30 PI's, 4 nado foram realizados
até 2 meses apos o contrato de
formacé&o.
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Objectivos Actividades Desenvolvidas Objecti\_/os Cone ez o5 §
Melhorias a Implementar
Nota:
Dos 30 PI's:

- 4 ndo foram realizados até 2 meses apds o contrato de formacao, pois os formandos apresentam

grandes limitagbes na identificacdo de necessidades e potenciais, pelo que se aguardou mais

algum tempo para que os Técnicos os conhecessem melhor e lhe pudessem colocar alternativas.

- 2PI's ndo foram analisados porque os formandos desistiram.

- 2 PI's nao foram analisados, porque os formandos que entraram para preencher as vagas nao

perfizeram o tempo necessario para avaliagao.

Assim, no total foram avaliados 22 PI’s.

- Promoveram-se as acgdes previstas

nos PI’s

- Monitorizaram-se trimestralmente os

PI's de acordo com a Escala de
Avaliagéo do PI
- Inseriram-se os dados no impresso
“Célculo da Eficacia do PI”

- Interveio-se nas areas que
Obter uma taxa condicionam a aprendizagem, o que
de Eficacia dos implicou a realizacéo de: 44

PI's de 70% Acompanhamentos a significativos
(inclui visitas domiciliarias,
atendimentos em Gabinete e
contactos telefénicos); 4 avaliacdes
psicolégicas;

68 atendimentos psicolégicos;

1 acompanhamento a servigos;
302 acompanhamentos de FPCT
(inclui visitas e contactos telefénicos)

>> Taxa de Eficacia dos PI’s: 84%

Nota:
Existem objectivos definidos nos PI's que sdo anuais, logo algumas actividades a realizar para
atingir os objectivos serdo realizadas no 2° semestre.

Na Avaliagdo de Impacto, Obter uma taxa de Utilidade Esta avaliagédo faz-se 1 ano apos a
dos contetdos ministrados de 95% concluséo do curso, em 2010

ninguém terminou no 1° semestre, por
Obter um taxa de 70% de aplicabilidade no local de conseguinte este objectivo apenas
trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formacéao serd avaliado no 2° semestre.
pelos formandos empregados

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas .
Melhorias a Implementar

Monitorizar os motivos da Nao- Aplicabilidade dos

conhecimentos N&o se aplica porque nenhum

formando concluiu formag&o no 1°
semestre de 2010.

Apds um ano do termo da formacao obter uma taxa de
integracao de profissional de 70%

- Executou-se o projecto tal como
previsto em candidatura
- Ministrou-se formacgado cumprindo
todos os requisitos da DGERT
- Realizaram-se 6 reunides de equipa | >> Taxa de Execucdao Fisica: 98,7%
- Realizaram-se 77 briefings
- Realizaram-se 4 reunides com >> Todas as actividades foram
formandos. concretizadas
- Constituiu-se dossier Técnico-
Pedagdgico
- Inseriram-se os dados no SIIFSE
- Realizou-se um pedido de alteracéo.

Obter uma
execucdo fisica
de 95%

- Executou-se o projecto tal como
Obter uma previsto em candidatura
execucao - Inseriram-se os dados no SIIFSE >> Taxa de Execucdo Financeira:

financeira de - Constituiu-se o Dossier 112%

95% Contabilistico
- Efectuaram-se os Reembolsos

Nota:

O total de horas previsto para este 1° semestre era 19305,5h e a verba equivalente era 125541,32€,
contudo devido as desisténcias e faltas, a execucao fisica foi de 98,7%. As despesas foram
superiores ao previsto - pesa o facto de neste semestre entrarem as despesas de preparagédo do
novo curso e as despesas de funcionamento que se mantiveram apesar do nimero de formandos
oscilar - este valor da execucgéo financeira tera de ser corrigido no 2° semestre.

4.3 Andlise das Desisténcias/Rescisdes

No primeiro semestre de 2011 desistiram duas formandas:

BN

e Uma deixou de comparecer a formagdo sem qualquer justificacdo. Através de
informac0des recolhidas junto da comunidade, soube-se que a formanda estava a residir
com um individuo que a “proibia” de frequentar a formacao. Estabeleceram-se diversos
contactos telefonicos e realizou-se visita domiciliaria, mas ndo se conseguiu entrar em
contacto com a formanda. Contactou-se o significativo mais préximo, que considerou que

Q
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Sosal Servios

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125 i . DGERT



RELATORIO SEMESTRAL - 2011

Pag. 53

a familiar tinha autonomia para assumir as consequéncias dos seus actos. Passaram
varias semanas e considerou-se uma desisténcia.

e A outra formanda rescindiu por estar gravida e ficar mal disposta nas viagens entre a
residéncia e o local de formacéo. Acresce ainda o facto de a formanda ter problemas de
coracgao, pelo que as suas indisposicdes e faltas eram frequentes.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.2
4.4.1 Constrangimentos

Os factores que constituem constrangimento ao pleno sucesso do processo formativo séo:
e As limitagcbes impostas pelo Regulamento da prépria Tipologia.

e A formagéo ser constituida por formandos que finalizam formacao em diferentes datas, o
gue dificulta a constituicdo dos percursos formativos e 0 agrupamento em turmas com as
mesmas UFCD'’s.

e Financeiramente as verbas sdo muito restritas, pelo que as despesas de funcionamento
estdo a ultrapassar o previsto.

442 Melhorias

Relativamente as cinco melhorias propostas no Relatorio e Contas de 2010, todas foram ja
implementadas neste semestre, inclusive uma que néo se prendia com a A2000, mas sim com
o IEFP (mudanca legislativa que introduziu alguns apoios do IEFP as entidades empregadoras de
pessoas com deficiéncia, o que facilita a sua contratagéo, logo o sucesso da formacéo profissional).

Face aos constrangimentos sentidos neste ano salienta-se que quanto as limitagdes colocadas pelo
Regulamento da Tipologia e pela Legislagdo ndo ha como contornar, pelo que se propdem melhorias
apenas nos aspectos que estdo ao alcance da A2000.

Melhorias a implementar no 2° semestre:

e Realizar todos os PI's no prazo maximo de 2 meses apos o inicio da formacao. Para tal, a
equipa deverd definir estratégias de observacdo/avaliagdo mais concretas com aqueles
formandos que apresentam maiores dificuldades; o chefe de projecto devera agendar
atempadamente o dia a elaborar o PI com o formando e cumprir o estabelecido.

e Melhorar a articulacéo entre a equipa técnica de modo a que todos tenham conhecimento dos
objectivos dos PI's, e ndo s6 o Gestor de Caso, para que todos contribuam para a eficacia
dos mesmos.

e Privilegiar o contacto presencial como modo de divulgac&o do projecto.

¢ Relativamente a FPCT, esta é sempre um choque para os formandos, pois ha muitas mais
exigéncias do que na formagdo em sala e o sentimento de proteccdo também é menor, dai
algum desconforto com esta nova experiéncia e circunstancias envolventes. Apenas se pode
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propor como melhoria estar atento as fragilidades dos formandos para minorar aqueles
aspectos.

¢ Relativamente a execucao financeira, esta ultrapassou o previsto, serd necessario ajustar
algumas despesas.

5. Taxa de concretizagcdo dos objectivos do Plano de Accéo

No Programa de Accdo para 2011 foram previstos vinte e quatro objectivos operacionais,
cinco dos quais apenas viaveis no 2° semestre. Assim, neste 1° semestre concretizaram-se
totalmente catorze objectivos e meio (76%) dos dezanove previstos. Portanto:

- Cinco objectivos ndo foram passiveis de avaliar no 1° semestre - um que se refere as
certificacdes (s6 se realizam no final do ano) e quatro relativos a avaliacdo de impacto
(nenhum formando finalizou formagé&o no 1° semestre de 2010).

- Um objectivo foi concretizado parcialmente, refere-se ao tempo de realizagcao dos Pl’s.

- Quatro objectivos ndo foram concretizados — um refere-se a taxa de integracdo, um ao
trabalho desenvolvido pela TAI, um & satisfagdo com a FPCT e outro a execugao financeira.
Considera-se que o da taxa de integracdo se concretizard no préximo trimestre.
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ACCAO 5: EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social:

Tipologia de Intervencéo 6.4 — Qualidade dos Servicos e Organizacdes - Programa
Arquimedes

1. FINALIDADE

O Programa Arquimedes financia todo o servico de consultoria no processo que visa conferir uma
certificacdo de qualidade as organizacfes que trabalham no ambito da reabilitacdo.

Com o apoio deste Programa, a A2000, desenvolveu o Projecto “4Quality” que reuniu um conjunto de
actividades direccionadas a obtencéo da certificacdo de qualidade EQUASS — European Quality
Assurance for Social Services — sob a orientagdo de uma entidade consultora — Centro de
Reabilitacdo Profissional de Gaia (CRPG).

2. ACCOES PREVISTAS/ EXECUTADAS E CRONOGRAMA
Este Projecto supunha 5 fases.

Neste semestre decorreu o final da Fase 5 e a continuidade da Fase 1 que foi transversal a todo o
Projecto.
» Fase 1 - Consultoria EQUASS — Mobilizac&o e Envolvimento

Periodo: Més de Janeiro
» Fase 5 - Certificagdo EQUASS - Nivel 1

Periodo: 22/11/2010 a 15/02/2011

3. EXECUGAO FiSICA

3.1 Publico-Alvo

O projecto “4Quality” dirigiu-se aos Orgéos Sociais, a todos os colaboradores da A2000, clientes e
parceiros. Mas, envolveram-se directamente 26 pessoas dos recursos humanos da A2000.

Segue-se a caracterizacao dos 26 elementos que participaram em alguma das accdes no exterior ou
no interior da Associagdo, no ambito dos procedimentos que a preparagdo da certificacdo da
gualidade envolveu.
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Quadro Il - Distribuicdo da Populagéo, por Escaldo Profissional

Dirigentes

Responsaveis pela Gestao da
Qualidade

Quadros Técnicos

Outros Colaboradores

TOTAL

Quadro IV - Distribuicdo da Populagéo, por situagdo face ao emprego

< T

13

o
[EEN
w

Empregados Internos

o
=
=

< T
=
=
N

Estagiarios / Formandos

H 4 0 4

Profissionalizandos M 1 0 1
H 2 0 2

Voluntarios M 1 0 1

H 8 1 9
TOTAL M 16 1 17
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Quadro V - Distribuicdo da Populacéo, por faixa etaria

Destinatarios Directos por  Transitados

Grupo Etério para 2011 Entradas Total

H 0 1 1

20-29 M 10 1 11
TOTAL 10 2 12

H 5 0 5

30-39 M 2 0 2
TOTAL 7 0 7

H 3 0 3

40 - 55 M 4 0 4
TOTAL 7 0 7

H 8 1 9

TOTAL M 16 1 17
TOTAL 24 2 26

Quadro VI - Distribuicdo da Populacéo, por Habilitagdo

Destinatarios Directos por Transitados

Habilitag6es & entrada para 2011 [cntradas —Total
H 2 0 2
2° Ciclo M 1 0 1
TOTAL 3 0 3
H 3 0 3
3° Ciclo M 1 0 1
TOTAL 4 0 4
H 2 0 2
Ensino Secundario M 3 0 3
TOTAL 5 0 5
H 1 1 2
Licenciatura M 11 1 12
TOTAL 12 2 14
H 8 1 9
TOTAL M 16 1 17
TOTAL 24 2 26

Em suma:

O final do processo de certificacdo decorreu durante o més de Janeiro e 26 pessoas:
- 5 elementos da Direccao,
- 3 estagiérios profissionais,
- 5 elementos da Insercarp
- 2 formadores internos,
- 2 auxiliares,
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- 1 administrativo,
- 8 Técnicos superiores.

Estas tiveram uma participacao diferente, tanto em termos de frequéncia das participacfes como em
termos de responsabilidades, ao longo do processo.

O Técnico Oficial de Contas e Revisor Oficial de Contas, prestam servicos através de uma empresa,
pelo que apesar de colaborarem na prossecucdo dos objectivos da A2000, nao foram envolvidos no
processo EQUASS.

Saliente-se que no més de Janeiro se efectuou a Auditoria da APQ — Associagdo Portuguesa para a
Qualidade — pelo que para além dos 26 colaboradores da A2000, foram também envolvidos os
clientes, os significativos, os parceiros, os fornecedores e alguns financiadores.

3.2 Objectivos Especificos Concretizados

Para este Projecto foram definidos, até Fevereiro de 2011, os seguintes objectivos que abaixo se
expdem junto com o seu grau de execucao:

Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas '
Melhorias a Implementar

- Preparou-se a Auditoria: realizaram-

Obter a se acgdes informativas junto dos
Certificacdo clientes, significativos, parceiros, >> Certificagdo EQUASS obtida a
Qualidade da colaboradores partir do dia 9 de Fevereiro.
A2000 - Monitorizou-se o Plano de

Desenvolvimento da Qualidade

- Realizaram-se 2 0 . .
ealizaram-se 2 acgoes de >> Todas as Actividades previstas

mobilizacdo :
Mobilizar e - Implementou-se o Plano de foram concretizadas
envolver os Desenvolvimento da Quallldade N
colaboradores - Realizaram-se 2 sessdes de - Comprovadas pelo Relatério de
Consultoria consultadoria e pelos Registos das

- Realizaram-se acc¢des de divulgacéo

T : accoes e presengas
- Reunides de equipa.

>> Todas as Actividades previstas

Mobilizar e - Realizaram-se 4 Accles de _
envolver os esclarecimento foram concretizadas
. - Realizaram-se 3 Reunides
Clientes e e ; -
- Monitorizagdo de todos os PI's - Comprovadas pelo Relatério de

Significativos . , .
g consultadoria e pelos PI’'s assinados

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 ., Q
5030-481 Santa Marta de Penaguido k
Contribuinte n.° 505 045 125 : ' DGERT

Assurance
Sosal




RELATORIO SEMESTRAL - 2011

Pag. 59
Objectivos Actividades Desenvolvidas ObjeCtIV.OS SIEIPLL Y
Melhorias a Implementar
- Realizaram-se 3 Reunides >> Todas as Actmdagles previstas
Mobilizagéo e - AcgBes de divulgacdo dos servigos foram concretizadas
envolvimento da A2000, da Mls'sac,),_das Politicas, B
dos Parceiros dos principios - Comprovadas pelo Relatério de
- Redefini¢do, com maior objectivagdo, | consultadoria e pelos Registos dos
de 4 parcerias contactos realizados
Divulgar o - Publicaram-se 2 artigos na o _
. Newsletter da A2000 e 1 nos jornais >> Objectivo concretizado
Projecto S e o
regionais, sobre a Certificacdo
Execucio - Constituicdo de Dossier Contabilistico | >> Taxa de Execugao Financeira do
Financeira - Processamento das actividades Projecto (dado que o projecto
contabilistico-financeiras terminou neste semestre): 102,72%
Nota:

Os valores em candidatura foram calculados com base na informacao disponibilizada pelo POPH,
acerca dos honorérios da APQ, assim para 2011 o valor Aprovado foi de 6278,6€. Porém, como o
IVA aumentou 2%, todos valores apresentados pela entidade consultora e pela APQ foram
superiores ao inicialmente previsto, pelo que o valor Executado foi de 7192,3€, portanto, face ao
valor global aprovado em candidatura (33588€ para os trés anos de execucgdo) gastou-se mais
2,7%, o qual foi suportado pela A2000.

3.3 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.4
3.3.1 Constrangimentos

¢ Manteve-se 0 constrangimento financeiro devido ao aumento do IVA de 21% para 23% e ao
valor a pagar a APQ, que para além de incluir IVA acrescentou ainda as despesas de
deslocacdo, alimentacdo e estadia do auditor, custos estes que ndo estavam previstos em
candidatura e foram comportadas integralmente pela A2000.

3.3.2. Melhorias

As quatro melhorias propostas no Relatdrio Anual de 2010, sdao acima de tudo conselhos, 0s
quais foram cumpridos, mas que se mantém, para que ninguém se esquec¢a que a Qualidade é
um processo para o qual se trabalha continuamente.

e Manter o trabalho em equipa.
e Manter o envolvimento dos clientes e significativos no processo.

¢ Manter o investimento na impregnacdo da cultura da A2000 nos colaboradores.
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e Fazer o acolhimento dos novos colaboradores, seguindo um procedimento Unico e
envolvente.
4. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accédo

No Programa de Accdo para 2011 foram previstos quatro objectivos operacionais, aos quais se
acrescentou mais dois, 0s quais se concretizaram a 100%.
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ACCAO 6: EMPRESA DE INSERCAO - Insercarp-Carpintaria

1. FINALIDADE

A Empresa de Insercdo — na area da carpintaria - visa a criacdo de postos de trabalho para a
satisfacdo de necessidades sociais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado e para a
promocado do desenvolvimento sGcio-econémico do concelho.

Pretende combater a pobreza e exclusédo sosial, através da inser¢ao ou da reintegracao profissional,
visanto a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, socyais e profissionais
adequadas ao exercicio de uma actividade naOarea da carpintaria.

2. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS

A Empresa de Insercdo encontra-se no segundo ano do novo ciclo de 7 a~o0s, mantém o seu efectivo
de cinco elementos e manteve a sua actividade em Banduge, concelho de Sta. Marta de Penaguido.

3. CRONOGRAMA

O percurso de cada pessoa dentro da Empresa de Insercéo — Insercarp funciona por ciclos de dois
anos e meio, isto quer dizer que cada pessoa inserida na Empresa realiza formag&o nos primeiros 6
meses, apis 0s quais assina um contrato de trabalho/profissionalizagdo de um ano, o qual pode ser
renovado por mais um ano — no maximo.

A Empresa funciona cinco dias por semana e em Fevereiro alterou-se o horéario, comeg¢ando as 8h30
e terminando as 17h30 horas - num total de 8 horas diérias.

4. EXECUCAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

A Empresa de Inser¢cdo comporta 5 elementos e teve, até Fevereiro, um responsavel que geria o
grupo de formandos e profissionalizandos, o qual rescindiu contrato.

Actualmente, a Insercarp-Carpintaria tem como objectivo a integracdo de cinco pessoas
desempregadas e em situacdo de desfavorecimento (*) face ao mercado de trabalho, sendo geridas
por uma sexta pessoa. Contudo, neste semestre com o término de um contrato operaram na
empresa 7 pessoas:

! - O conceito de desfavorecimento das Empresas de Insercéo é o descrito na Portaria n°348-A/98 de 18-06-1998.
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e 1 elemento terminou o 2° contrato de trabalho, tendo abandonado a Empresa de
Insercao;

e 1 elemento foi integrado em formacdo — entrou em substituicdo do elemento que
terminou a frequéncia ha Empresa de Insercao;

¢ 1 elemento continua com o segundo contrato de trabalho;
e 3 elementos renovaram o contrato de trabalho;

e Houve rescisdo do contrato de trabalho com o responséavel pela carpintaria, em comum
acordo com a A2000.

Segue-se a sua caracterizacdo, ao nivel do género, faixa etaria, habilitacGes, beneficiario de RSI:

Quadro | - Distribuicdo da Populacdo por Género, Faixa Etaria, Habilitagdes

Habilitagbes Faixa Etaria
Sexo 2° 30 S d
Ciclo | ciclo |Z%°U"%| 1524 | 2534 | 35.44 | 45-64
Individuos H 6 3 2 1 1 3 0 2
que
frequentaram| | 4 | g 0 1 0 1 0 0
a Carpintaria
TOTAL | H+M 7 3 2 2 1 4 0 2

Quadro Il - Distribuicdo da Populacé&o pela Situac&do Face ao Emprego e ao RSI e por Género

Situagdo Face ao Emprego e ao RSI, | N°de Individuos
a data de ingresso na Empresa Femin. | Masc.
DLD 0 3

NDLD 1 3

TOTAL 1 6

Beneficiario de RSI 1 3

Os Quadros | e Il revelam que predominou o género masculino, com habilitagdes maioritariamente de
3° Ciclo e idade compreendida entre os “25-34” anos.

Quanto a situacéo face ao emprego foi de igual numero o “Desempregado de Longa Duragéo - DLD”
e “Desempregados a menos de 1 ano — NDLD”.

No que se refere aos beneficidrios de RSI, 4 das pessoas que frequentaram a Empresa foram
beneficiarias.

A 30 de Junho, dos 7 elementos acima retratados, permaneciam integrados na Empresa de Insercdo
5, com as seguintes caracteristicas:
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Quadro Il - Populacdo integrada na Empresa — Distribuicdo por Género, Faixa Etaria,
Habilitacdes, Tipo de Contrato

Sexo Habilitagdes Faixa Etéria
20 30
Ciclo | Ciclo |5€CUNAd| 1554 | 25.34 | 35-44 | 45-54
H|1 1 0 0 0 0 0 1
Em Formacéao 0 0
M| o 0 0 0 0 0
C/ Contrato H|3 1 1 1 1 2 0 0
Trabalho M 1 0 0 1 0 1 0 0
Total
(30/06/2011) | ° | 2 1 2 1 £ L 1

O Quadro revela que, neste grupo, predominam as habilitagcdes de 2° ciclo e Secundario, bem como
a faixa etaria dos 25-34 anos.

Dos 5 elementos integrados na Empresa de Insergao:
-1 é mulher;
- 4 tém contrato de trabalho;
- 1 tem contrato de formacéao.

4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados/

Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar

Objectivos

- Definiu-se um plano de divulgacdo

Obter uma taxa

para 2011, expresso no Relatério e
Contas de 2010
- Participacdo na Feira Social de

Os servigos foram divulgados junto
dos empreiteiros locais,

de . , apresentando o cartdo de contacto.
. ~ Meséo Frio
concretizagéo o a :
- Realizacdo de objectos pequenos
de obra de ara venda ao publico
70%, face a P: Ut
) ~ - Publicaram-se andncios nas 6
divulgacéo ;
. Newsletters publicadas neste
realizada dos semestre
servigos da Ests 2d loi i >> Melhorias
Empresa de -kEstaa serdc?a /abuma (f)Jaton(ljne Aumentar a divulgacéo dos servigos
Insergéo com os produtosjobras efectuados de forma a aumentar as receitas da

- Tém sido fotografadas as obras
efectuadas para manter o portfélio
actualizado

Carpintaria
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Objectivos Concretizados/

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
- Estabeleceu-se 1 contrato de
formacéo
- Elaborou-se um Plano de Insercdo
Ministrar com 1 novo formando

Formacéo em
contexto de
trabalho nos
dias Uteis de
2011

- Realizou-se formacéao
tecnoldgica/profissional em contexto
real de trabalho
- Prestou-se apoio ao nivel social e
familiar quando solicitado
- Efectuaram-se registos de
acompanhamento
- Produziram-se obras de carpintaria

>> Objectivo Concretizado

>> Todas as actividades previstas
foram concretizadas

Monitorizar a
aquisicéo de
competéncias
dos formandos
e profissionali-
zandos na

Formacéo em

Contexto de

- Avaliou-se a aquisi¢ao de
competéncias dos formandos e
profissionalizandos através de folha
de registo bimensal
- Realizou-se um relatério de
acompanhamento da formagéo
- Realizou-se um relatério de
acompanhamento da

Relativamente as competéncias
profissionais:

- Um formando aumentou as
competéncias

- Dois profissionalizandos
mantiveram as competéncias

- Um profissionalizando aumentou as
competéncias

Trabalho profissionalizaco >> Todas as actividades previstas
foram concretizadas
- Elaborou-se um plano de formacéo
para 2011
- Realizaram-se 6 sessfes de L ,
- formacéo de desenvolvimento >> Objectivo cumprido a 50%
Ministrar ; i
~ pessoal e social, 4 reunides
Formacao em individuais para avaliagéo de
Sala desempenﬁo e 15 visi(t;as de >> Todas as actividades previstas
acompanhamento a oficina de foram concretizadas
carpintaria
Nota:

Das 12 sessOes de formagéo pessoal e social cumpriram-se 6 (50%), pois a partir de Abril
ficaram na Carpintaria apenas 3 pessoas, ja que um profissionalizando e o Responsavel sairam
e nao foram substituidos e outro profissionalizando iniciou uma experiéncia noutra empresa
para futura integracdo, entretanto um outro profissionalizando esteve de baixa um més e outro
de férias, pelo que nédo se justificava a realizacao de formacédo para duas pessoas. Desta forma,

S

foi acordado com a equipa realizar apenas as visitas de acompanhamento a InserCarp-
Carpintaria, onde as problematicas pessoais e sociais seriam discutidas. No 2° Semestre
retoma-se a formacéo duas vezes por més.
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Celebrar 100%
de contratos de
trabalho aos
formandos de
2011

- Acompanhou-se e avaliou-se 1
formando durante a fase de formacao

Neste semestre nenhum formando
terminou a fase de formacao

>> Todas as actividades previstas
foram concretizadas

Renovar 100% de
2° contratos de
trabalho aos

- Renovaram-se dois contratos de
trabalho com profissionalizandos

- Realizaram-se 7 reunides no sentido
de integrar no mercado normal de

>> Todas as actividades previstas
foram concretizadas

incentivos para
a assiduidade

rofissionali- . .
P sandos trabalho os profissionalizandos com o
2° contrato de trabalho
>> Objectivo concretizado
InS(;roéfoeflgrzrennitr?ff)rdrfllalfircr)]sp :jec:); 2iS§ema Porém, como nenhum
Aplicar um gde incentivo & assiduidade profissionalizando alcangou, neste
sistema de semestre, 0s 100% de assiduidade

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

nédo houve reforgos positivos.

>> Melhorias
Divulgar o sistema de incentivo a
assiduidade, reformulado, para o
segundo semestre

Obter uma taxa
de faltas
injustificadas
dos formandos
igual/inferior a
0,3%

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

Percentagem de faltas
injustificadas: 1,6%
Foi apenas dada uma falta pelo
Unico formando deste semestre

>> Melhorias
Aplicar um sistema de incentivos a
assiduidade para os formandos

Obter uma taxa
de faltas
justificadas dos
formandos
igual/inferior a
0,5%

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

Percentagem de faltas
justificadas: 2,6%
Resultado obtido por 1 dia e meio de
faltas dadas pelo Unico formando
deste semestre

>> Melhorias
Aplicar um sistema de incentivos a
assiduidade para os formandos

Obter uma taxa
de faltas
injustificadas
dos
profissionali-
zandos
igual/inferior a
0,3%

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

Percentagem de faltas
injustificadas: 0,1%
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Objectivos Concretizados/

Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar

Objectivos

Obter uma taxa >> Percentagem de faltas:

'ustﬂ‘?czjlisdos - Recolheu-se a assiduidade - Justificadas: 0,5%
J rofissionali- mensalmente " Daba: 4,3%
P Sandos - Inseriram-se os dados - Seguro: 2,7%
iqualfinferior a - Analisaram-se os dados - Nojo: 0,9%
0,5% >> Taxa de assiduidade: 90%
Nota:

A taxa de assiduidade ficou aquém do esperado, visto que a percentagem de faltas por “baixa
meédica” e “seguro” foram muito elevadas. Os dois profissionalizandos nao trabalharam um total
de 39 dias, um por doenca, outro por acidente de trabalho ligeiro. Ambos os factores foram

incontrolaveis.

Obter 90% de
respostas de
satisfacéo (niveis

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliacdo de satisfagédo dos

>> Resultados obtidos
- Satisfaz plenamente: 38%
- Satisfaz: 54%

3 e 4 )do_s colaboradores - Satisfaz pouco: 8%
profissionali- . ~ . o
- Inseriram-se os dados - Nao satisfaz: 0%
zandos X
relativamente a - Analisaram-se os dados
~ >> Taxa de satisfagdo: 92%
formacéao

Obter 90% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e
“4”) dos
profissionali-
zandos
relativamente
as condigdes
de trabalho

- Aplicaram-se os questiondrios de
avaliacado de satisfacéo dos
colaboradores
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Resultados obtidos
- Satisfaz plenamente: 33%
- Satisfaz: 61%
- Satisfaz pouco: 6%
- Nao satisfaz: 0%

>> Taxa de satisfacdo: 94%

Obter 90% de
respostas de
satisfacéo (niveis
“3!! e “4!!) dos
profissionali-
zandos
relativamente ao
ambiente
relacional

- Aplicaram-se os questiondrios de
avaliacdo de satisfagédo dos
colaboradores
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Resultados obtidos
- Satisfaz plenamente: 30%
- Satisfaz: 61%
- Satisfaz pouco: 4%
- Nao satisfaz: 0%
- Nao respondeu: 5%

>> Taxa de satisfacdo: 91%

Obter 90% de
respostas de
satisfacdo (niveis

- Aplicaram-se 0s questionarios de

>> Resultados obtidos
- Satisfaz plenamente: 13%
- Satisfaz: 77%

“3” e “4”) dos avaliacao de satisfacdo dos - Satisfaz pouco: 7%
profissionali- colaboradores - N30 satisfaz: 3%
zandos - Inseriram-se os dados '
relativamente a - Analisaram-se os dados >> Taxa de satisfag&o: 90%
realizacéo '
pessoal
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Obter 90% de respostas de satisfagao (niveis “3” e
“4”) dos formandos relativamente a formagao

Obter 90% de respostas de satisfagao (niveis “3” e
“4”) dos formandos relativamente as condi¢oes de

trabalho

Obter 90% de respostas de satisfagao (niveis “3” e
“4”) dos formandos relativamente ao ambiente

relacional

Obter 90% de respostas de satisfagao (niveis “3” e
“4”) dos formandos relativamente a realizagao

pessoal

Estes itens da avaliacdo de
satisfacao dos formandos apenas
serdo avaliados no 2° semestre, pois
a avaliagao ocorre no final dos 6
meses de formacao e esta apenas
comecou em Fevereiro.

Obter 90% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e
“4”) dOS
clientes da
carpintaria

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliacdo da satisfagdo dos clientes
apos a obra executada
- Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

>> Resultados obtidos:
- Muito satisfeito: 76%
- Satisfeito: 24%
- Pouco satisfeito: 0%
- Nada satisfeito: 0%
>> Taxa de satisfacdo: 100%

Obter 95% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e
“4”) dOS
fornecedores
da carpintaria

- Aplicaram-se os questiondrios de
avaliacado de satisfacéo dos
fornecedores
- Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

Resultados obtidos:
- Satisfaz plenamente: 66%
- Satisfaz: 33%
- Satisfaz pouco: 0%
- Nao satisfaz: 0%
- Nao respondeu: 1%
>> Taxa de satisfacdo: 99%

Implementar o
Plano de
recuperacao
financeira

- Recolheu-se mensalmente os
valores da facturagéo, apresentando
a toda a equipa para que todos
acompanhem a situagéo
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- Reduziram-se os transportes com
funcionarios
- Diminuiram-se os desperdicios de
material, utilizando restos de madeira
realizando pequenos objectos para
venda

>> Objectivo de reducdo de
despesas foi concretizado

A equipa nédo foi dividida em dois
grupos de trabalho, conforme
planeado, visto que o numero de
trabalhadores em funcéo na sede da
Carpintaria é mais reduzido.

>> Melhorias

As medidas implementadas ainda
nao foram suficientes para promover
lucro na Empresa de Insercéo, pelo
gue se irdo tomar novas medidas no
segundo semestre, de acordo com o

definido no Plano de Acgéo e
Orgamento de forma a aumentar a
receita.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido
Contribuinte n.° 505 045 125

DGERT Q

ssurance
Soaal Servios:



RELATORIO SEMESTRAL - 2011

nl
DE 4700 40 nﬁxinvosi(m,gg Pég . 6 8

Objectivos Concretizados/

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar

Nota:

No ano de 2011 existiu um resultado liquido negativo de 6741,17€, devido a escassez de obras
realizadas, por diminuicdo da procura dos préprios clientes, fruto da situacdo econémica actual
do Pais que tem promovido a diminui¢cdo de actividade no sector da construcao civil.

Monitorizar o
percurso
profissional dos
profissionalizan-

dos, apds o
término do Estes itens ndo foram avaliados
contrato com a neste  relatério, pois  nenhum
InserCarp profissionalizando  terminou  a
Monitorizar as frequéncia na Empresa de Insergéo
razdes da ndo ha mais de 6 meses.

integracado dos
ex-profissionali-
zandos no
mercado de
trabalho

4.3 Analise das Rescisdes

Durante o primeiro semestre de 2011 sairam da Empresa de Insercéo dois individuos:
e Em Fevereiro/2011 a A2000 procedeu-se a rescisao do contrato de trabalho do responsavel
da carpintaria, por matuo acordo.

e Em Abril/l2011, um profissionalizando concluiu o 2° contrato de trabalho, terminando a sua
frequéncia na Empresa de Insercéo.

4.4 Constrangimentos e Melhorias Especificos da INSERCARP

4.4.1 Constrangimentos

e Ha um constrangimento permanente que se prende com o préprio ciclo da Empresa de
Insercéo: em termos formativos, 6 meses, ndo € suficiente para preparar um carpinteiro, pelo
que os dois anos de profissionalizacdo oferecem um tempo fundamental para a
aprendizagem, constatando-se que a produtividade da Empresa fica comprometida, por este
motivo. Quando o individuo comeca a tornar-se produtivo, termina o seu ciclo na Empresa,
iniciando um novo elemento. Este facto abala a produtividade e estabilidade da Empresa.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 g, Q
5030-481 Santa Marta de Penaguido k
Contribuinte n.° 505 045 125 g DGERT ——



RELATORIO SEMESTRAL - 2011

Pag. 69

e O envolvimento de cada elemento na orientagcdo para 0s resultados e objectivos da
Carpintaria é muito baixa e manifesta-se também no ndmero de faltas dadas e no pouco
investimento na angariacdo de clientes e manutengéo dos existentes.

e A taxa de assiduidade foi muito inferior ao esperado devido a um caso de doenca e um
acidente de trabalho por parte de dois profissionalizandos. A maioria das faltas injustificadas
devem-se a questdes adversas aos formandos/profissionalizandos, como é o caso dos
transportes.

¢ As dificuldades financeiras crescentes da populacdo em geral repercutem-se na quantidade
de servigos prestados pela Empresa e, consequentemente, nos resultados financeiros da
mesma.

4.4.2 Melhorias

Relativamente as oito melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010, estdo a implementar-se
quatro:

e O investimento na formacdo pessoal e comunicacdo, que se vem mantendo, deve ser
mantido, quer por reunifes quinzenais, quer por visitas de acompanhamento semanais a
Empresa de Insercéo, trabalhando no sentido de melhorar também o ambiente relacional e a
relacéo interpessoal.

e Manter actualizado, o “portefdlioc” com as obras que a Empresa vai realizando, para
apresentar no acto da divulgacéo dos Servicos.

e Aplicar o plano de reducéo de custos, com as medidas delineadas no PAO para 2011 e outras
necessarias, para que a Empresa possa recuperar financeiramente.

e Continuar a estabelecer diligéncias para insercéo dos profissionalizandos (em 2° contrato de
trabalho) no mercado real de trabalho.

Seguem-se as outras quatro melhorias, ainda ndo concretizadas, e que sado o desafio para o 2°
semestre:

e Reformular o “sistema de incentivo para a assiduidade” para formandos e profissionalizandos,
no sentido de diminuir o nimero de faltas no segundo semestre.

e Criacdo de um dossier para a Empresa, a ser actualizado pela equipa, para registo de
contactos com clientes (divulgagéo), sumarios de trabalho (em equipas) e simulagcfes de
orgamento.

e Colocar na Empresa, a disposicdo da equipa, um computador com a aplicagdo informatica
para célculo de orcamentos, ja criada em 2010, para que possam simular diferentes calculos
e adquirir pratica nesta matéria.

e Implementar novas estratégias de divulgacdo dos servicos da Empresa de Insercao,
reformulando o “Plano de Divulgagao”, descrito no PAO para 2011, de forma a aumentar o
namero de clientes. No segundo semestre devera estar em funcionamento a loja online de
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forma a apresentar os materiais realizados pela carpintaria a um novo publico. As novidades
ou promogdes devem ser enviadas por correio electronico para a mailing list da A2000.

5. Taxa de concretizagcdo dos objectivos do Plano de Accéo

No Programa de Acgéo para 2011 foram previstos 24 objectivos operacionais, contudo 7 deles ndo
foram avaliados:

- 4 objectivos relativos a avaliacao de satisfacdo dos formandos relativamente as condicfes
fisicas, aspectos pedagogicos, apoio da A2000 e avaliacdo global; celebracdo do 1° contrato de
trabalho; monitorizacéo da inser¢do no mundo do trabalho, pois o Unico elemento em formacéo
neste semestre ainda ndo terminou esta fase;

- 2 objectivos relativos a monitorizacdo do percurso profissional dos profissionalizandos, apés o
término do contrato com a InserCarp, e monitorizagcdo as razdes da ndo integracdo dos ex-
profissionalizandos no mercado de trabalho, também n&o foram concretizados, pois henhum
profissionalizando terminou a frequéncia na Empresa de Insercdo ha mais de 6 meses;

- 1 objectivo de concretizacdo do 1° contrato de profissionalizacdo, pois o formando ainda n&o
terminou a formacéo.

Dos restantes 17 objectivos:
- Dois ndo foram concretizados — prendem-se com a assiduidade dos formandos e dos
profissionalizandos.

- Dois objectivos foram concretizados parcialmente: a formacdo em sala, que nos ultimos 3
meses nao decorreu como 0 previsto e a recuperacgdo financeira, que envolvia a reducdo de
despesas — a qual se concretizou — e 0 aumento de receitas — o qual ndo se concretizou.

Cumpriram-se totalmente treze objectivos e dois parcialmente, ou seja 82% do previsto para
este semestre.
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ACCAO 7: GABINETE PSICOSSOCIAL

1. FINALIDADE

Esta resposta social presta apoio Psicossocial a familias e individuos e, ainda, servicos na area
formativa e ocupacional com o objectivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel
dos Saber-Ser, Saber-Fazer e Saber-Aprender, de forma a aumentar a insercdo social e/ou
profissional.

Neste ambito, foram estabelecidas quatro parcerias que co-financiam o servigco e permitem uma maior
aproximacdo as reais necessidades da comunidade. Os parceiros foram: a Camara Municipal de
Santa Marta de Penaguido - parceria ja estabelecida em Dezembro/2010; as Freguesias de S. Miguel
de Lobrigos, Sever e Medrdes.

Os protocolos estabelecidos com as Freguesias assentam na prestacdo de servigos solicitados por
estes parceiros, relativamente as necessidades sociais que sentem, mas enquadradas no objectivo
do Gabinete Psicossocial (GPS).

2. ACCOES PREVISTAS NO PROGRAMA DE ACCAO

Para 0 ano de 2011, as acc¢les foram agrupadas em quatro grandes grupos:

» 1°Grupo: AccOes dirigidas a Familia na sua totalidade
o SOS Familia: Equipa Movel
o SOS Familia: Linha Telefénica Gratuita
o SOS Familia: Ac¢bes de Prevencao e melhoria de competéncias parentais

o Servigo de Apoio Psico-Pedagogico

» 2°Grupo: AcclOes dirigidas especificamente as Criancas e Jovens

o Férias Activas 2011

» 3°Grupo: Accbes dirigidas especificamente a Jovens com deficiéncia
o PEIS - Area de Trabalhos Oficinais
o PEIS - Area das Expressoes
o PEIS - Areadas A.V.D.
o PEIS - Area da Actividade Fisica
o PEIS - Area Digital
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» 4° Grupo: AccOes de apoio a comunidade em geral
o Apoio Psicossocial

o [Espaco de Convivio

3. CRONOGRAMA

Este servico tem actividade por ano civil, sendo que tem o seu término a 31 de Dezembro.

4. EXECUCAO FISICA

4.1 Publico-Alvo

Neste semestre, foram atendidos 4 publicos distintos:
- ldosos (33 pessoas)

- Agregados familiares (9) - transitaram do ano de 2010, 23 agregados familiares, mas
tiveram acompanhamento directo 9 e foram mantidos em Follow-up 4; 1 teve “alta” por
mudanca de residéncia; 9 eram beneficiarios de RSI e a Equipa de RSI informou que seriam
0s seus técnicos a fazer o seu acompanhamento;

- Pessoas com deficiéncia grave (8 pessoas, porém um iniciou apenas em Maio).

- Pessoas da comunidade (em 3 Freguesias realiza-se semanalmente atendimento ao
publico em geral, pelo que se realizaram 76 Atendimentos de Apoio Psicossocial pontual).

4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados/

Objectivos Actividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

- Criou-se um cartaz informativo para
divulgacao dos servigcos do GPS
- Realizaram-se 4 artigos de

. - ) >> Todas as actividades previstas
divulgacéo dos servicos na Newsletter

Divulgar as foram concretizadas
o mensal
actividades do . . .
- Publicou-se 1 artigo num jornal
GPS .
regional

- Divulgaram-se todas as acgoes
desenvolvidas no site e na Newsletter
da A2000

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39 g,
5030-481 Santa Marta de Penaguido § b

Contribuinte n.° 505 045 125 : ‘ DGERT

Assurance
Soaal Servios:



RELATORIO SEMESTRAL - 2011

Pag. 73

Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Monitorizar a

execucdo das

actividades do
GPS

- Definiu-se o Plano Operacional para
2011
- Concebeu-se e executaram-se as
“Accdes de sensibilizacdo sobre
diferentes tematicas” para os clientes
do GPS e aberto & comunidade
- Efectuaram-se todos os relatérios de
actividades (um por cada acgéo de
sensibilizacéo e o relatério semestral
da Oficina dos Sorrisos)

- Efectuaram-se visitas domiciliarias,
atendimentos em Gabinete,
acompanhamentos psicolégicos;
encaminhamentos, acompanhamento
a servicos, atendimentos telefénicos
com clientes e parceiros, reunides
com parceiros, actividades ludico-
pedagodgicas com pessoas com
deficiéncia
- Inseriram-se os dados na aplicacao
- Analisaram-se os dados

>> Servicos prestados:

> 2 Acgdes de sensibilizagao:

- 4 Sessbes com o tema
“Alimentacao saudavel e
econdmica”

- 4 Sessdes com o tema “Educar
para o Futuro”

- Visitas domiciliarias: 63

- Atendimentos em Gabinete: 164

- Acompanhamentos Psicolégicos /
Avaliacdo psicologica: 24 sessfes

- Encaminhamentos: 16

- Acompanhamento a servigos: 10

- Atendimentos telefonicos com
clientes e com parceiros: 320

- Reunides de Equipa: 6

- Reunides com parceiros: 19

- Actividades ludico-pedagdgicas com
pessoas com deficiéncia: 72
sessoes

- Sessdes de Intervencao
Psicomotora: 15

Obter uma taxa
de eficacia dos
Planos
Individuais de
Intervencao
(PI's) de 80%

- Elaboraram-se os PI's dos 9
agregados familiares, das 7 pessoas
com deficiéncia e dos 33 idosos,
contudo estes apenas serao
avaliados no final do ano
- Promoveram-se todas as ac¢bes
previstas nos PI's
- Monitorizaram-se todos os PI’s
realizados de acordo com a Escala de
Avaliacéo do PI
- Inseriram-se os dados no impresso
“calculo da eficacia do PI”

- Analisaram-se os dados por Pl e no
global

>> Taxa de Eficacia dos Pl's: 69%
- 11 PI's eficazes
- 6 PI's nao eficazes

>>Taxa de objectivos cumpridos
(classificagéo 3, 4 e 5): 79%

- Objectivos definidos: 90
- Objectivos cumpridos: 71

Obter umataxa
de 80%
demonstracéao
dos indicadores
sobre as
competéncias
dos clientes da
Oficina dos
Sorrisos

- Preencheu-se a avaliacéo de
competéncias por cliente
- Inseriram-se os dados na aplicacao
- Analisaram-se os dados

>> Média de competéncias
adquiridas: 69%

>> Todas as actividades previstas
foram concretizadas
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Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa

>> Taxa de participagéo: 96%

de 95% de - Recolheu-se a assiduidade
participagao dos mensalmente . ,
clientes da - Inseriram-se os dados aplicacéo >>Todas as act|V|da(_jes previstas
Oficina dos - Analisaram-se os dados foram concretizadas
Sorrisos
Nota:

Neste semestre um dos elementos foi integrado durante cerca de um més numa familia de
acolhimento, contudo regressou, ndo consideramos esse periodo como falta, pois deveu-se a uma
mudanca de residéncia.

Obter 90% de
respostas de
satisfacéo
(niveis “3” e “4”)
dos clientes/
significativos
relativamente ao
servigo prestado

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliagcao
- Inseriram-se os dados na aplicacao
- Analisaram-se os dados

>> Todas as actividades previstas
foram concretizadas

>> Taxa de satisfagdo na acgéo de
sensibilizagcao "Alimentacdo saudavel
e econémica”’: 100%

>> Taxa de satisfagdo na acgéo de
sensibilizacdo "Educar para o
Futuro”: 100%

>> Taxa de satisfacao relativamente
ao “Espago de Convivio” de
Medrdes: 90%

>> Taxa de satisfacao relativamente a
Oficina dos Sorrisos: 99%

Monitorizar a
participacdo dos
Parceiros

- Estabeleceram-se 3 Protocolos de
Parceria com parceiros, onde se
definiu com preciséo as funcdes e
tarefas de cada interveniente
- Realizou-se uma reuniao
quadrimestral com os parceiros para
apresentacao de resultados e
redefinicdo de estratégias
- Realizaram-se 18 actas/sinteses de
reunides das reunibes com os
parceiros

>> Todas as actividades previstas
foram concretizadas
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4.3 Constrangimentos e Melhorias especificos do Gabinete Psicossocial

4.3.1 Constrangimentos

¢ Relativamente as ac¢bes dirigidas a familia na sua totalidade

o A equipa de RSI promoveu, neste primeiro semestre, accdes de sensibilizacdo com os
mesmos temas que foram desenvolvidos pelo GPS, muitas vezes nos mesmos dias.
Estas accdes foram planeadas para toda a comunidade, tentando também abranger
os beneficiarios de RSI, no entanto, os clientes (beneficiarios de RSI) apenas
participam nas acc¢fes desenvolvidas pela referida equipa, visto que sao de caracter
obrigatério.

o Em reunido com a Técnica Superior de Servigo Social do Servigo Local de Seguranca
Social e os elementos da equipa de RSI, foi imposto por estes que todas as familias
beneficiarias de RSI seriam acompanhadas apenas por eles, deixando de ser
acompanhadas pelo GPS.

e Accdes dirigidas especificamente as criancas e jovens

o Uma das acgbes que constam dos protocolos com as Freguesias refere-se a
actividades para as férias de verdo para criancas e jovens. Esta accao ja teve inicio
neste semestre (fase da planificacdo e inscricdes) com as trés Freguesias. E de notar
gue o concelho é muito disperso, dificultando a capacidade de a A2000 dar resposta a
todo o concelho e, como ndo existem outros protocolos de colaboragcdo com outras
Freguesias mais distantes, esta ac¢cdo ndo abrangeu todo o territorio de Sta. Marta de
Penaguiéo.

o As inscricdes ndo sao realizadas com a devida antecedéncia, pois as familias apenas
reflectem nos problemas quando eles ja existem, ou seja, final do periodo escolar.

e Accdes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia

7

o O constrangimento financeiro € o mais delicado, visto que existe necessidade de
transportar trés elementos para as actividades.

o O grupo é heterogéneo e numeroso, o que implica a disponibilidade de pelo menos
trés técnicos e planeamento de diferentes actividades para os diferentes elementos.

e Accdes de apoio a comunidade em geral

o O “Espacgo de Convivio” excedeu as expectativas da Equipa Técnica, existindo um
total de 33 elementos que o frequentaram neste semestre. No momento encontram-se
a colaborar todos os elementos da Equipa Técnica e um voluntario da A2000.

o Inicialmente, previu-se que o “Espaco de Convivio” fosse dinamizado por um
voluntério, no entanto, ndo existem pessoas disponiveis na Freguesia de Medrdes
para cumprir este propasito.

o Visto que o “Espago de Convivio” envolve todos os técnicos, ndo se realizou durante
algum tempo o apoio psicossocial e as sessfes de psicomotricidade individual. Em
acordo com os clientes, foi alterado o dia de realizacdo destas duas actividades.
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o A falta de experiéncia da equipa com este publico, levou a que algumas actividades
nao tenham sido tdo positivas. Considera-se no entanto, que este facto tem vindo a
ser alterado.

4.3.2 Melhorias

Relativamente as duas melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010, ambas se concretizaram.

Na sequéncia dos constrangimentos detectados neste semestre, surgiram as propostas, abaixo
descritas, algumas das quais j& implementadas:

¢ Relativamente as acc¢des dirigidas a familia na sua totalidade

o Deve existir uma maior divulgacdo das accbes de sensibilizagdo na comunidade,
colocando cartazes no Concelho, publicar na Newsletter (0 que ja se verifica), ou
outras consideradas relevantes.

o Os parceiros poderdo encaminhar pessoas da sua Freguesia para as accdes de
sensibilizacao.

e Accdes dirigidas especificamente as criancas e jovens
o No proximo semestre, a planificagdo deveréa ser realizada com mais antecedéncia.

o No proximo ano, devem ser conquistados novos parceiros, para dinamizar a acgao por
todo o territorio.

o Envolveu-se toda a equipa técnica no planeamento e desenvolvimento das actividades
para criancas e jovens.

o Accdes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia
o A planificacdo das actividades esté a ser realizada com uma maior antecedéncia.

o Encontram-se, na maioria das vezes, trés colaboradores no desenvolvimento das
actividades, de forma a acompanhar adequadamente os elementos do grupo

o Existem dois voluntarios que, se necessario, auxiliam no desenvolvimento das
actividades.

o Os agregados familiares dos elementos deste grupo deverdo ser socios da A2000, no
sentido de auxiliar nas despesas com a oficina dos sorrisos.

e Accdes de apoio a comunidade em geral

o Alterou-se o dia de atendimento psicossocial e das sessdes de psicomotricidade, na
Freguesia de Medrdes, conforme as necessidades dos clientes.

o Na Freguesia de Medroes, deve ser feita divulgacdo, no sentido de angariar
voluntarios para desenvolver as actividades.

o Devem ser realizadas reunides / breafings mensais com os diferentes Presidentes de
Freguesia, para estabelecer o ponto de situacéo.
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5. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accéo
No Programa de Accao para 2011 foram previstos sete objectivos operacionais.
Para o0 1° semestre previram-se cinco, os quais se concretizaram a 100%.

Dois objectivos concretizaram-se parcialmente — execucgéo dos Pl’s e aquisicao de competéncias
pelas pessoas com deficiéncia — pois a sua concretiza¢do tem caracter anual.
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ACCAO 8: RESPOSTA SOCIAL DE INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPI)

1. FINALIDADE

A finalidade da resposta social “Intervencao Precoce na Infancia” € implementar uma estratégia de
apoio integrado, centrado na crianga e na familia, mediante ac¢des de natureza preventiva e
habilitativa, designadamente do &mbito da educacao, da saude e da acc¢édo social.

O Acordo vigente até Novembro/2010 previa que esta intervencdo ocorresse no concelho de Sta.
Marta de Penaguido e limitrofes. A 15 de Dezembro/2010 entrou em vigor um novo Acordo, lavrado
segundo a nova legislacdo (Decreto-lei n.° 281/2009, de 6 de Outubro), onde ficou definido que os
concelhos abrangidos pela A2000 seriam: Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mesao Frio e
Mondim de Basto.

2. ACCOES PREVISTAS NO PROGRAMA DE ACCAO

No inicio deste semestre foi assinado o protocolo entre o Ministério da Saude, Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social, Ministério da Educacéo e a Associacdo de Apoio ao Desenvolvimento -
A2000.

O presente protocolo visa melhorar a articulacdo entre os varios Ministérios envolvidos,
concretizando o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia, no sentido de assegurar as
condigbes facilitadoras do desenvolvimento da crianga com deficiéncia ou em risco de atraso de
desenvolvimento; potenciar a melhoria das interac¢cdes familiares; reforcar as competéncias
familiares como suporte da sua progressiva capacitacdo e autonomia face as necessidades da
crianga.

Com este protocolo foi aumentado o nimero de criangas apoiadas passando de 25 para 30 criangcas
e estabeleceu-se que a Equipa Local de Intervengdo (ELI) serd constituida por um Técnico de
Servico Social, um Psic6logo, um Terapeuta, duas Educadoras de Infancia, Médica, Enfermeira e
Psicopedagoga.

No que cabia a A2000, em termos de contratacdo de técnicos, esta ja ocorreu, pelo que ja existe
Técnica de Servico Social, Psicologa e Psicomotricista. Os restantes Técnicos adstritos aos
Ministérios da Educacao e da Saude nao foram ainda colocados ao servico da IPI.

A A2000 promoveu um Estégio Profissional na area de Educacdo de Infancia, por forma a prestar
apoio as criancas de risco social e alguns casos mais graves de deficiéncia, pois percebeu que as
Educadoras do Ministério da Educacao nédo seriam colocadas neste ano lectivo.
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3. CRONOGRAMA

A resposta social de Intervencdo Precoce na Infancia decorre nos 12 meses do ano. Neste semestre
apoiou 30 criancas.

4. EXECUCAO FISICA

4.1 Publico-Alvo

A Intervencdo Precoce na Infancia, teve como destinatarias 30 criangas, com idade compreendida
entre os 0 e 0s 6 anos, que apresentam alteracdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitavam
a participacdo nas actividades tipicas para a respectiva idade e contexto social ou com risco grave de

atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

Durante este semestre de 2011, foram atendidas 31 familias/criangas, pois uma crianga saiu do
Projecto e outra foi sinalizada entretanto, o que perfez 31.

Segue-se a caracterizagdo das criancas abrangidas pela Intervencdo Precoce neste primeiro
semestre de 2011.

Quadro | - Distribuicdo das criancas pelo tipo de risco de desenvolvimento:

NC de N° de N° de
Tipo de Risco Criangas criangas criangas
. : . il sgl'lrj:m enggfam
(I:?llﬁtclrjcr)a%mblental (envolvéncia socio- 20 1 0
Risco Biolégico 0 1
Risco Estabelecido 6 0 0
TOTAL 31 1 1

Este Quadro revela que, o risco predominante nas criancas abrangidas pela resposta social foi o
“‘Risco Ambiental” (65%), associado por vezes a problemas de linguagem. O ambiente sécio-familiar
carenciado ao nivel da estimulagdo psicomotora e emocional pode ser determinante no
desenvolvimento das criancas, impedindo que este ocorra adequadamente e de forma harmoniosa.

O “Risco Bioldgico” significa que no percurso de vida de 16% das criangas existe uma circunstancia
clinica ou comportamento visivel que podera colocar em risco o seu pleno desenvolvimento.

O “Risco Estabelecido” em 19% das criangas, significa que estas criangcas possuem um quadro
clinico que as acompanhara por toda a sua vida e que se nao for compensado por uma intervencao
multidisciplinar, podera constituir-se como um bloqueador do seu pleno desenvolvimento.
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Estabeleceu-se no Plano de Accao para 2011 que, até Dezembro se concretizassem 0s objectivos
abaixo expressos. Segue-se a sua avaliacdo semestral:

Objectivos Concretizados /

A2000

Objectivos Actividades Desenvolvidas '
Melhorias a Implementar
- Publicou-se 1 noticia sobre o ponto
Dlvu!gar o] de S|.tuagao d.o projecto nos jornais >> Objectivo concretizado
Projecto locais e 7 artigos na newsletter da

Ter uma taxa de
eficacia dos
Planos
Individuais de
Intervencéao
(PI's) de 80%

- Elaboraram-se, a partir de Marco, os
PI's (definiram-se os objectivos de
intervencao)

- Aplicaram-se os PI's
- Avaliaram-se os Pl's
- Analisaram-se os dados obtidos

- Preencheram-se Dossiers
Individuais de cada crianca
- Realizaram-se Reunides com os
parceiros
- Realizaram-se Visitas domiciliarias
- Efectuaram-se atendimentos
- Prestou-se apoio social e informagéo
sobre direitos
- Prestou-se apoio educativo
- Realizaram-se Encaminhamentos
diversos, envolvendo a comunidade
no processo de intervencéo, de forma
continua e articulada, optimizando os
recursos existentes e as redes
formais e informais de interajuda
- Disponibilizaram-se meios técnicos

que minimizaram os problemas
advindos das deficiéncias ou do risco
de atraso de desenvolvimento
- Interveio-se na dinamica familiar,
para optimizag&o das condi¢bes da
interaccgdo crianga/familia
- Definiram-se estratégias promotoras
do desenvolvimento de competéncias
pessoais e relacionais
- Adquiriram-se materiais didacticos

Resultados Obtidos com a
intervencdo em 31 criangas:

- 1 novo Dossier Individual foi
constituido;

- 27 Pl elaborados e aplicados;

- 17 criancas foram apoiadas por uma
Educadora de Infancia;

- 9 criangas foram apoiadas pela
Psicomotricista;

- 31 familias receberam apoio social,

- 31 familias ficaram melhor

informadas e com maiores

competéncias para enfrentar 0s
problemas dos filhos;

- 64 visitas domiciliarias foram
realizadas pela Técnica de Servico
Social;

- 64 atendimentos em Gabinete foram
realizados pela Técnica de Servico
Social;

- 112 contactos telefénicos com as
familias foram efectuados pela
Técnica de Servigo Social,

- 112 contactos telefénicos com
entidades parceiras e cooperantes
foram realizados;

- 12 reunides com entidades parceiras
e cooperantes foram efectuadas.

- 6 reunibes de Equipa Técnica da
A2000

>> Taxa de eficacia dos Pl: 79%
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas '
Melhorias a Implementar

Nota:

Das 31 criangas inscritas na Intervencdo Precoce:

- 4 criancas: nao foi realizado Pl porque ndo foram intervencionadas por nenhum Técnico da
A2000 — foram intervencionadas por outros organismos, pois necessitavam de intervencfes
especificas que, dado a ELI ndo estar constituida ndo lhas pode oferecer.

- 13 criancgas: foi efectuado um PI com a familia e com o Técnico de Servi¢co Social, mas apenas
ao nivel da area social, em que o papel do Técnico foi principalmente o de realizar supervisdo
sobre algumas acg¢6es a desempenhar pela familia.

- 14 criancas: foi efectuado Pl nas areas social, educacional e psicomotora. Foi sobre estas que
recaiu a avaliacido da Eficacia dos Pl's, pois houve uma intervencao directa dos Técnicos da
A2000. Relativamente a estes 14 PI’s, 11 obtiveram um grau de concretizagao superior a 70% -
ou seja 11 PI's revelaram-se eficazes, assim a taxa global de eficacia dos PI’s foi de 79%.

Saliente-se que os objectivos foram definidos para o ano de 2011 e que estamos a meio, 0 que

justifica em parte a taxa ser inferior ao proposto no Plano de Accdo e Orcamento.

BN

O néo funcionamento da ELI constituiu uma barreira a eficaz intervengdo e, consequente a
concretizacao dos PI’s.

Obter uma taxa de 95% de respostas de satisfacéo
(niveis "3" e "4") com o trabalho dos Técnicos

Obter uma taxa de 95% de respostas de satisfacao
global (niveis "3" e "4"), dos significativos,
relativamente ao servigo prestado
Obter uma taxa de 76% de respostas de satisfacdo de
nivel 4, relativamente as expectativas dos
significativos quanto ao servi¢o prestado
Obter uma taxa de 95% de respostas de satisfacao
(niveis "3" e "4") relativamente a percepc¢ao dos
significativos quanto a concretizagdo dos objectivos
propostos
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo
(niveis "3" e "4") relativamente a percepc¢ao dos
significativos quanto as interven¢des/ apoios se
permitiram o desenvolvimento de novas competéncias

Estes objectivos serdo avaliados
apenas no final do ano.

Obter uma taxa de satisfacao (niveis 3 e 4) de 90%
relativamente a adequacédo das actividades em que
participou

Obter uma taxa de satisfacéo (niveis 3 e 4) de 90%
relativamente a adequacao dos materiais e
equipamentos disponibilizados

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfacéo
(niveis "3" e "4") acerca do grau de informacao sobre
os servicos disponibilizados pela instituicdo
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4.3 Constrangimentos e Melhorias especificos
4.3.1 Constrangimentos

e O maior constrangimento a prossecucao dos objectivos da resposta social de Intervencao
Precoce continuou a ser o ndo cumprimento do Acordo, por parte dos parceiros da
Educacdo e Saude. O que resultou na ndo colocacdo das Educadoras de Infancia e
consequente falta de apoio educativo e descontinuidade no trabalho realizado com as
criancas e desarticulacdo com os organismos de Salde, face aos apoios a prestar as
criangas.

e A Equipa precisa de mais materiais didacticos informéaticos e de avaliagdo do
desenvolvimento de criancas multideficientes.
4.3.2 Melhorias

Relativamente as quatro melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010, da competéncia da
A2000 ja foram implementadas duas:

e Esclarecer muito bem com a familia os objectivos definidos no Plano Individual de
Intervencdo e avaliar com ela a sua concretizagdo, para que as suas expectativas
correspondam a realidade.

e Realizar um estagio profissional na area de Educadora de Infancia para colmatar as falhas
dos parceiros.

Falta ainda:
e Investir mais na formac¢do dos membros da equipa sobre a aplicacdo dos instrumentos de

avaliacdo do desenvolvimento infantil.

e Cumprimento do Acordo de Cooperacdo por parte de todos os parceiros — contudo a
A2000 ndo tem qualquer poder para exigir tal.

e Aquisicdo de softwares didacticos, porém a verba é limitada, pelo que neste ano foram
adquiridos materiais para a area da Psicomotricidade (que nao tinha nenhum), jogos e
materiais didacticos.

5. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accéo

No Programa de Accdo para 2011 foram previstos dez objectivos operacionais, mas apenas 2
podiam ser avaliados no 1° semestre, assim:

- 1 foi totalmente concretizado;
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- 1 foi parcialmente concretizado — relativo & Eficacia dos Pl's, pois os objectivos destes
foram definidos para o ano de 2011, pelo que alguns estdo ainda em resolucédo, a qual esta
comprometida pelo facto da equipa de IP ndo estar completa.

Assim, concretizou-se 75% dos objectivos para o 1° semestre.
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ACCAO 9: DIVULGACAO

1. FINALIDADE

A finalidade é a divulgacéo das actividades e boas préaticas da A2000 realizadas pelos formandos,
equipa técnica e 6rgaos sociais.

2. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS
Tal como o previsto, neste ano publicou-se a Newsletter “Viver e Aprender’ mensalmente; actualizou-

se 0 site com as entradas que se considerou necessarias; efectuou-se a manutencao do perfil da
comunidade social do Facebook; publicaram-se noticias sobre a A2000 na imprensa regional.

3. EXECUCAO FISICA

3.1 Pablico-Alvo

O site direcciona-se ao publico em geral e aos interessados nas acg¢des da A2000, em particular,
pois tem uma area interactiva que permite a realizacdo de inscrigcbes para cursos, para sécios, envio
de curriculos, mails, etc..

A Newsletter “Viver e Aprender” direcciona-se ao publico em geral, preferencialmente aos socios, as
entidades parceiras e cooperantes com quem a A2000 se relaciona.

3.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos ivi i .
J Actividades a Desenvolvidas Melhorias a Implementar

Monitorizar a

angariacao de :
. - Recolheram-se e Inseriram-se 0s L - .
novos clientes - 219 Pré-inscri¢cdes recebidas

L. dados na base de dados L - .
para os varios . - 8 sinalizacdes para IP recebidas
projectos da - Analisaram-se os dados

A2000

>> Objectivo Concretizado
- Pesquisaram-se

. , tematicas/conteldos >> Todas as actividades foram
Editar 12 niumeros - .
- Definiram-se trimestralmente os executadas, excepto uma
da Newsletter
“iver e temas de cada Newsletter
Aprender” - Redigiram-se os artigos >> Melhoria
prender - Publicaram-se os artigos - Imprimir 50 boletins para distribuir
- Enviou-se a Newsletter mensal na comunidade — esta actividade

estava prevista, mas nao foi
executada este semestre
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.. Objectivos Concretizados /
Objectivos Actividades a Desenvolvidas ) :
Melhorias a Implementar

- Planeou-se com as Equipas dos

Projecto os temas da Newsletter

ara cada Projecto poder conceber

Apresentar P ) p.
0 seu artigo
mensalmente um . ... .
: . - Criaram-se tematicas mensais
artigo concebido : . : :
. sobre as quais 0s - Publicaram-se 33 artigos de clientes
pelos clientes/ . .
colaboradores/clientes se puderam e 20 artigos dos colaboradores
Colaboradores na .
nys manifestar
Newsletter “Viver - . : R
” - Redigiram-se artigos relativos as
e Aprender

actividades/acc6es realizadas no
decorrer de cada curso
- Publicaram-se os artigos

>> Neste semestre aumentou-se

em 31 o N° de contactos email em
Aumentar para

- Recolheram-se os contactos

base de dados, sdo: 774
1000 enderecos - Inseriram-se 0s contactos na >> Melhorias
receptores da base de dados Para 2011 previu-se o0 aumento de
Newsletter

- Enviaram-se as Newsletters 258 enderecos, ou seja 129 para o 1°

semestre e apenas se conseguiu 31,
significa que o objectivo esta aquém.
>> Resultados:

- 1 Reportagem na TV Porto Canal
- 6 noticias em jornais regionais, num
total de 13 publicagdes.

Publicar todos os
meses artigos na
imprensa

regional/nacional

- Redigiram-se os press-releases

- Enviaram-se os press-releases

para a imprensa regional/nacional

- Arquivar am-seas publicacdes
- Redigiram-se os artigos

. ; >> Resultados:
- Publicaram-se os artigos - 2050 visitantes do site (mais 1038
Actualizar - Actualizaram-se/Publicaram-se ,
mensalmente fotos na galeria gue no semestre homélogo do ano de
. L . 2010
0 Site - Monitorizou-se o n.° de visitantes . . ) .
. Registaram-se as accies - Em média no site publicou-se 1
9 realizadas ¢ noticia por més
>> Resultados:
- Pesquisaram-se - 1013 amigos do facebook
teméticqas Icontetdos (Estabeleceram-se neste semestre
Actualizar : 913 “amizades”)
.. - Publicaram-se os . - .
diariamente o artigos/conteddos - 6 publicagbes mensais das
perfil do facebook : g - . Newsletters
- Divulgou-se a edi¢ao dos boletins - . . :
- Monitorizou-se o n.° de visitantes - 6 noticias publicadas nos jornais
' regionais.
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Objectivos

Actividades a Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Elaboracéao de
cartazes/ folhetos
e Portfolios

- Conceberam-se dos
cartazes/folhetos referentes as
accdes/cursos previstos
- Afixaram-se os cartazes
- Distribuiram-se os folhetos
- Compilou-se a informacéo e
concepcao do Portfdlio de cada
curso
- Colocou-se no site 2 Portfolios

>> Resultados:
- 5 cartazes concebidos
- 4 Folhetos elaborados

Obter uma taxa de
95% de
participacdo em
eventos para 0s
quais a A2000
seja convidada e
que constituam
uma oportunidade
de divulgacéo

- Participou-se em 1 evento
- Elaborou-se/ Recolheu-se o
material a expor
- Verificou-se/Conferiu-se material
de divulgacéo de interesse para
cada evento
- Montou-se expositor
- Preparou-se/Elaborou-se uma
“apresentacao”

>> Objectivo concretizado a 100%

(Ocorreu um convite para um evento

gue envolvia divulgacéo e participou-
se nele)

Realizar eventos e
festividades

- Comemoracao do aniversario da
A2000
- Realizacdo da Festa de final de
ano
- Realizar uma Tertulia aberta a
comunidade

Ocorrerdo no 2° Semestre

Diagnosticar as
necessidades

- Aplicou-se o “Inquérito de
Necessidades Sociais” para
realizacdo do diagndstico das
necessidades do concelho as
pessoas que se procuraram 0S

- Aplicaram-se 23 Inquéritos de
levantamento das “Necessidades
Sociais” preenchidos pelas pessoas
gue procuraram 0s servigos da
A2000. Estes revelaram maiores

Freguesias.

Foram apresentados os

sociais do servigos da A2000 necessidades nas areas de ocupacao
concelho - Recolhzt;asoeseoggéirfm—se 0S de tempos livres dos jovens e na de
- Realizou-se o Relatorio de emprego/ofertas.
Necessidades
Nota:

Em 2011 compilaram-se os dados dos questionarios aplicados as 10 Juntas de Freguesia,
realizando-se o diagnostico de necessidades sociais sentidas pelos autarcas, nas suas
resultados aos Presidentes das Freguesias e 3
estabeleceram Protocolo de Parceria com a A2000, no sentido desta criar as respostas as
necessidades identificadas e as implementar.
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Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
>> Objectivo concretizado
- Pesquisaram-se 3 novos - Em Marco iniciou-se a actividade
projectos “Espacgo de Convivio” de Medrdes

- Recolheram-se e trataram-se 0s . N
dados obtidos - Apresentou-se candidatura a EDP

Objectivos Actividades a Desenvolvidas

Conceber e
Candidatar-se a

projectos de - Definiram-se novos “Projectos de Solidaria e a Entreajuda, que ja
ambito social Interveng&o” tendo em conta o responderam negativamente
diagnostico realizado - Apresentou-se candidatura ao BPI
Capacitar, que ainda ndo respondeu
Participar/ . . . ,
. P ~ - Publicaram-se e partilharam-se | - Publicaram-se no perfil do Facebook
Divulgar acc¢bes . ~ . . ~ N
A . informagfes com a comunidade apenas informacao relativa a A2000
de &mbito social, .
cultural e virtual
ecOnBMico due se - Monitorizou-se a >> Melhoria
cendam ccc)]m s receptividade/participacdo da - Pesquisar e publicar contetdos de
P Principios d comunidade na referida ferramenta |  relevo de ambito social, cultural e
fincipios da de divulgacao econémico que reflectem a misséo,
A2000 visdo, valores e principios da A2000

3.3 Constrangimentos e Melhorias especificos da Divulgacéao
3.3.1. Constrangimentos

N&o ocorreram constrangimentos muito especificos, a ndo ser a limitagdo tempo que condiciona:
e A actualizacédo dos contetidos do Facebook;

¢ A introducdo dos dados de todos os clientes na Base de Dados que, por conseguinte, ainda
nédo foram analisados.

3.3.2 Melhorias

As trés melhorias a implementar de forma mais consistente em 2011 estdo a decorrer:

e Planificar mensalmente a elaboracdo da Newsletter “Viver e Aprender” envolvendo
colaboradores e clientes;

¢ Implementar os novos servicos do Gabinete Psicossocial;

Quanto ao terceiro “Definir um Plano Operacional de publicidade e divulgacdo” foram definidas
apenas estratégias de divulgacdo que se implementaram neste semestre.

Relativamente aos objectivos estabelecidos para este semestre, algumas actividades ainda néo
foram plenamente executadas:

e Imprimir 50 boletins para distribuir na comunidade
e Aumentar o numero de enderecos email para envio da Newsletter.
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4. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accéo

No Programa de Accdo para 2010 foram previstos treze objectivos operacionais, um dos quais
apenas podera ser concretizado no 2° semestre, assim:
- 10 concretizaram-se totalmente;

- 1 concretizou-se parcialmente — relativo ao Facebook, ndo se publicaram artigos de cariz
cultural/social/econémico;

- 1 ndo se concretizou — relativo ao n° de emails angariados.

Em suma, concretizaram-se dez objectivos e meio (87,5%).
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ACCAO 10: ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Esta medida visa promover a insercdo profissional dos jovens, a adaptacdo das formacgbes aos
postos de trabalho, o reconhecimento e o desenvolvimento das qualificacdes dos jovens por parte do
mercado de emprego, bem como potenciar o desenvolvimento de actividades profissionais
inovadoras que possam corresponder a areas de criacdo e expansao de emprego.

1. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS

No 1° semestre de 2011, deu-se a continuidade de um estagio profissional de Servigo Social, cujo
término é a 31 de Outubro.

Tal como o previsto iniciaram-se, em Janeiro, dois novos estadgios no ambito do INOV-Social
(Programa de Estagios do IEFP para licenciados em determinadas &areas especificas): um na area de
Informética e outro na area de Educacéao de Infancia.

2. EXECUGAO FiSICA

2.1 Publico-Alvo

Na generalidade estes programas de estagios direccionam-se para desempregados, a procura do
primeiro ou novo emprego, com idade até aos 35 anos, inclusive, com o0 ensino secundario completo,
nivel 3 de formagéo ou ensino superior. Os trés estagiarios que permaneceram na A2000, neste
semestre, relnem as seguintes caracteristicas:

Género Idade Licenciatura Situacéo
- Servico - Iniciou a 2/11/2010
Feminino 22 Social - Termina a 31/101/2011
Masculing - Engedlhe'ro - Iniciou a 07/01/2011
Informatica - Termina a /09/2011
- Educadora de - Iniciou a 14/01/2011
Feminino 27 Infancia - Termina a /09/2011

2.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar

- Manteve-se um Estagio em Servico

Proporcionar Social que iniciou em 2010

estagio - Iniciaram 2 Estagios: Informatica e >> Concretizou-se o objectivo e
profissional a 3 Educador de Infancia todas as actividades previstas
pessoas - Realizaram-se todos os
procedimentos administrativos
envolvidos
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
Divulgar a
procura de N o
candidatos a N&o se executou este objectivo,
Estagios pois as regras dos estagios
Profissionais profissionais mudaram e ndo
Realizar a eram satisfatdrias para a A2000.
seleccdo dos
candidatos
Obter uma taxa
de 95% de
cumprimento dos - Exec_utar as actividades de estagio >> Taxa de cumprimento: 100%
planos de descritas em cada plano efectuado.

estagio, até ao
final do Estagio

Os estagiérios
obterem 90% de
avaliacéo
superior a “3”

- Preencheram-se os questionarios de
avaliacéo
- Analisaram-se os dados
- Acompanharam-se 0s estagiarios na
realizacdo das actividades definidas no
plano de estagio

>> Taxa de cumprimento: 100%

A A2000 obter
90% de avaliacéo
de nivel “4”

- Preencheram-se os 3 questionarios
de avaliagdo
- Analisaram-se os dados

>> Taxa de avaliagao de nivel “4”:
100%

Os Estagiéarios
participarem no
processo de
Avaliacédo de

- Realizaram a Auto-avaliacdo de
competéncias
- Realizou-se a Hetero-Avaliagédo dos
seus superiores hierarquicos directos
- Definiu-se um plano de melhorias

>> Concretizou-se o0 objectivo e
todas as actividades previstas

Desempenho
pessoal
- Constituiram-se 3 Dossiers Técnicos
Execucao e Contabilisticos com todos os >> Taxa de execucao do semestre:

financeira a 100%

documentos relativos aos processos
individuais de cada estagio

100%

3. Constrangimentos e Melhorias

O dUnico constrangimento sentido prendeu-se com a alteracdo do Regulamento de Estagios
Profissionais do IEFP, mas como nédo depende da A2000, ndo sdo propostas melhorias.

4. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Accéo

No Programa de Accgdo para 2011 foram previstos oito objectivos operacionais, neste semestre
concretizaram-se seis, 0s restantes dois prendem-se com a possibilidade de se candidatar a insercéo
de novos estagiarios, mas com as mudancgas do regulamento dos Estagios Profissionais, a A2000
ndo o fara. Assim, consideramos que 0s objectivos da competéncia da A2000 foram cumpridos
a 100%.
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ACCAO 11: ACCOES TRANSVERSAIS A TODAS AS AREAS DE INTERVENCAO

Paralelamente as acc¢bes descritas anteriormente, a A2000 desenvolveu outras iniciativas que se
prendem com o0s normativos explicitos nos seus estatutos e efectuou participagbes de cariz
associativo, socio-profissional e cultural que a seguir se descrevem.

1. ACQC)ES PREVISTAS e EXECUTADAS
Previu-se a execucdo das seguintes accGes neste semestre:

- Apresentacado aos socios do Relatorio e Contas relativo ao exercicio de 2010.
- Elaborac&o do Programa de Acc¢éo e Orcamento para 2012.
- Angariagdo de novos socios.
- Participacdo em reunifes, iniciativas e eventos que de alguma forma permitam a defesa e
promocao da Misséo e valores da A2000.

As quais se concretizaram.

2. EXECUCAO FiSICA
2.1 PuUblico-alvo

Associados, parceiros, clientes e populagéo em geral.

2.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades a desenvolver :
Melhorias a Implementar

- Recolheram-se os dados relativos aos

Apresentar aos . )
projectos e servigos prestados

sOcios o

L - Elaborou-se o relatério >> Objectivo Concretizado
Relatorio e . .
Contas relativo - Realizou-se uma Reunido de
. Conselho Fiscal >> Todas as actividades foram
ao exercicio de .
- Efectuou-se a Reuniao de executadas

2010, até Abril

de 2011 Assembleia-Geral

- Elaboram-se as respectivas Actas

Apresentar o

pedido de A DGERT emitiu novas regras de
renovacgéo da certificagdo, pelo que se aguarda o
acreditacdo, até contacto da referida entidade.

Junho de 2011
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Objectivos

Actividades a desenvolver

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Elaborar o
Relatoério
Semestral, até
Julho de 2011

- Recolheram-se os dados relativos aos
projectos e servigos prestados
- Elaborou-se o Relatorio
- Realizou-se Reunido de Direccéo
- Implementar as melhorias
necessarias

>> Objectivo Concretizado

No gue se refere as melhorias, estas
serdo implementadas no 2°
semestre

Angariar 20
socios, até
Dezembro de
2011

- Divulgar das actividades e boas
praticas da A2000
- Estimular a participacado dos sécios
- Definiram-se estratégias de
angariacédo de socios.

Angariaram-se 21 s6cios

(Ultrapassou-se ja o objectivo anual)

Obter uma taxa
de 12% de
participacdo dos
s6cios nas
reunides/
actividades da
A2000

- Divulgar as actividades e reunifes
- Realizar as reunides de Assembleia-
Geral durante o dia (permite a
participacdo dos formandos)

- Definir um Plano de estratégias de
angariacédo de socios.

Neste semestre apenas ocorreu um
evento em que 0s socios deveriam
participar (Reunido de Assembleia-
Geral), porém a taxa foi inferior a
prevista.

Realizar 100%
das accoes
transversais

imprescindiveis

a execucdao dos
projectos
previstos

- Aceitaram-se 219 Pré-Inscri¢cdes de
formandos
- Receberam-se os curriculos
entregues espontaneamente
- Constitui-se uma bolsa de formadores
em suporte informatico
- Registaram-se todas as transacc¢oes
na Plataforma de Contratacdo Publica
- Participou-se em 7 reunides e
iniciativas da Rede Social de Sta. Marta
de Penaguido
- Participou-se numa reunido da Rede
Social de Meséo Frio
- Participou-se nas 4 reunides da
REAPN
- N&o se participou na Reunido da
UDIPSS

>> Taxa de concretizacdo: 80%

- Participou-se em 2 reunifes da CPCJ
e em 4 do NLI de Sta. Marta de
Penaguiéo
- Participou-se num evento de cariz
cultural em Meséao Frio, onde a A2000
pode divulgar a sua Missédo e
Projectos.

>> Melhoria
- Participar nas reunifes da
UDIPSS
- Participar em todas as reunides
da Rede Social de Meséao Frio
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades a desenvolver :
Melhorias a Implementar

Realizar o Plano de Formacdao para 2012, até Outubro
de 2011 Estes objectivos pertencem ao 2°

Elaborar o Programa de Accéo e Orcamento para 2012, semestre.
até Novembro de 2011

AccOes ndo previstas, mas executadas neste semestre com o0 objectivo de angariar
financiamentos para projectos:

Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades a desenvolver :
Melhorias a Implementar
Apresentar, em - Concebeu-se o Projecto para
Maio, aquisicao de um veiculo adaptado ao
candidaturaao | transporte de pessoas com deficiéncia >> Objectivo concretizado.
Prémio BPI - Preencheu-se o formulério
Capacitar - Submeteu-se a candidatura

- Concebeu-se o Projecto de
sensibilizacéo, rastreio e tratamento na
area da Saude Oral, para apoiar 55
criancas
- Preencheu-se o formulario
- Submeteu-se a candidatura

Apresentar, em
Marco,
candidatura a
Entreajuda - Dr.
Risadas

>> Objectivo concretizado.

- Concebeu-se um Projecto de obras

de adaptacéo do Edificio da EB 1 do

Concieiro para instalacéo de 2 salas

para actividades para pessoas com >> Objectivo concretizado.
deficiéncia

- Preencheu-se o formuléario

- Submeteu-se a candidatura

Apresentar, em
Marco,
candidatura a
EDP SOLIDARIA

2.3 Constrangimentos e Melhorias especificos
2.3.1. Constrangimentos

e As principais acc¢fes transversais ao desempenho da A2000, como Associacdo, sdo aquelas
qgue permitem a continuidade dos procedimentos estatutarios e garantem a sua
sustentabilidade. Precisamente nestas duas areas mantém-se 0S constrangimentos
relacionados com a pouca participacdo dos soécios na dindmica da associacao e a dificuldade
em garantir diferentes fontes de financiamento.
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2.3.2. Melhorias

Relativamente as duas melhorias propostas no Relatério e Contas de 2010, estas foram
parcialmente implementadas, mas continua a existir constrangimentos nessas areas.

A angariacdo de fundos e a participacdo mais activa dos sécios, estao de certa forma interligados:

e Ja foi definido um Plano de angariacdo de sécios, deve fazer-se um de angariacdo de
mecenas, principalmente ao nivel dos sécios/mecenas de cariz colectivo/empresarial.

e Neste semestre a hora da Reunido de Assembleia-Geral foi estabelecida a tarde para
aumentar a participagdo dos socios e resultou, ndo como o desejado, pelo que continua a ser
necessario definir estratégias impulsionadoras da participacao dos socios na vida e dinamica
da A2000, ndo apenas nas reunifes e eventos anuais que a A2000 comemora, mas também
noutras situacdes de trabalho.

3. Taxa de concretizacdo dos objectivos do Plano de Acgéo

No Programa de Accédo para 2011 foram previstos para 0 1° semestre seis objectivos operacionais,
0S quais se concretizaram plenamente, excepto um que teve uma concretizacdo de 80%.
Executaram-se ainda mais trés novos objectivos, n&o previstos. Assim, ocorreu uma concretizagéo
dos objectivos de 94%.
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ACCAO 12: INTERNACIONALIZACAO

1. FINALIDADE

A A2000 previu no seu Plano Estratégico um eixo de Internacionalizagcdo e, dada a sua experiéncia
de trabalho na area da formacado profissional com publicos desfavorecidos, prevé-se que a sua
internacionalizacdo se inicie nesta area, mais especificamente com mulheres jovens desempregadas
e com baixas habilitacdes, dos suburbios de Maputo (Distrito Urbano n° 4) — Mogambique.

1. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Para o ano de 2011 previu-se:
- Obtencgéo do reconhecimento e registo da A2000 como ONG
- Angariagdo de parceiros e financiadores
- Operacionalizacdo do Projecto

Dado que em Fevereiro a A2000 foi notificada pelo IPD — Instituto Portugués para o
Desenvolvimento, de que néo Ihe foi concedido o reconhecimento como ONG, nenhuma das acg¢des
seguintes foi concretizada.

2. MELHORIAS

e A A2000 devera estabelecer parceria com alguma ONG portuguesa que actue em
Mogambique, para facilitar o reconhecimento pelo IPAD.

e Marcar reunido com o IPAD, para personalizar os contactos e entender melhor os seus
critérios.
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ACCAO 13: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E ORGAOS SOCIAIS

1. FINALIDADE

A Visdo da A2000 revela a sua pretensdo em ser uma organizacdo moderna e inovadora, com
servicos de qualidade, assumindo-se como agente de mudanca e desenvolvimento na construcéo de
uma sociedade mais consciente e integradora, nomeadamente das pessoas mais desfavorecidas.

A2000 sb6 vera a sua aspiragdo cumprida se conseguir que todos os seus colaboradores partilhem

dos mesmos principios e progridam de forma congruente com estes, para tal estabeleceu estratégias
gue promovem a melhoria continua dos seus colaboradores.

2. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS
Definiram-se trés iniciativas promotoras de uma melhoria continua:
Avaliacéo da Satisfacéo

Diagnéstico das Necessidades Formativas

Avaliagcédo do Desempenho

N N NN

Formacéo

Todas as acc¢Oes foram executadas.

3. EXECUCAO FiSICA

Apresentar-se-ao os resultados por acgao.

3.1 Avaliacédo da Satisfacao

A Avaliacdo de satisfacdo consistiu no preenchimento de um questionario anénimo, se assim o
entendessem por todos os colaboradores da A2000.

3.1.1 Publico-Alvo

Elementos da Direccdo; todos os funcionarios; voluntarios; estagiarios; profissionalizandos e
formandos da Empresa de Insercao.

Os dados relativos aos colaboradores da Empresa de Insercdo ja estdo expressos no capitulo
especifico deste projecto.
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3.1.2 Cronograma
Esta accdo decorreu ho més de Janeiro e os resultados forma apresentados em Fevereiro.

3.1.3 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades a desenvolver _
Melhorias a Implementar

Nota:

Os objectivos relativos a satisfagdo dois colaboradores proponham uma actividade de separacao
dos resultados por categoria, tal ndo se considerou oportuno, pelo que se separaram os dados em
dois grupos: os colaboradores da Empresa de Insercéo e os da Sede. Neste quadro apresentam-
se apenas os resultados da Sede.

COLABORADORES DA SEDE DA A2000

Obter 70% de
taxa de . = .
. ~ >> Taxa de satisfagao de Nivel “4”:
satisfacao de _ L
. - Aplicou-se o Inquérito 22%
nivel 4, dos Anali dad
colaboradores, - Analisaram-se oS dados >> Taxa de satisfaogéo de Nivel “3”:
na area da S7%
formacao
Nota:

O Plano de Formacao nao foi cumprido na totalidade, o que justifica, em parte, que 15% dos
colaboradores revelaram-se “Pouco Satisfeitos”, principalmente com o “N° de accgdes realizadas”.
Os que frequentaram formacdo revelaram, maioritariamente, que esta foi satisfatoria, pelo que
77% manifestou satisfacéao.

Na generalidade a qualidade das acgdes, os assuntos abordados e os resultados obtidos foram
satisfatorios.

Obter 60% de
taxa de . ~ ,
. ~ >> Taxa de satisfagdo de Nivel “4”;
satisfacao de 58%
nivel 4, dos - Aplicou-se o Inquérito
colaboradores, - Analisaram-se os dados
na 4rea das >> Taxa de satisfagao de Nivel “3”:
condicdes de 34%
trabalho
Nota:

As condig8es de trabalho, na sua generalidade, satisfazem, alids, para 58% dos colaboradores até
satisfazem bastante; apenas se obteve 7% de respostas “Satisfaz Pouco”.

Todos os itens possuem uma ponderagao acima do “2” o que significa que a maioria das pessoas
estdo satisfeitas, contudo pode observar-se que as areas de: “Autonomia/lniciativa proporcionada
pela organizagédo”, “Informagdo a que tem acesso para a realizagdo do seu trabalho”,
“Metodologias de trabalho” sdo aquelas em que surgem algumas respostas de pouca satisfacéo e,
por isso, sédo as que tém menos ponderacao.

As condicdes fisicas de trabalho sdo aquelas que maior pontuagéo obtiveram, significando ser as
mais satisfatérias.
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Objectivos Actividades a desenvolver ObJeCt'V_OS Concretizados /
Melhorias a Implementar
Obter 70% de
taxa de . = .
. ~ >> Taxa de satisfagao de Nivel “4”:
satisfacéo de _ L
. - Aplicou-se o Inquérito 64%
nivel 4, dos Anali dad
colaboradores, - Analisaram-se oS dados >> Taxa de satisfagao de Nivel “3”:
- 0
na area 31%
relacional
Nota:

Nesta area predominam as respostas de “Satisfaz Bastante”, sendo o “Ambiente Relacional” a
area do questionério, aquela em que o grupo de colaboradores apresenta maior satisfagcdo em
todos os critérios. O critério com menor ponderagao € o da “Avaliagao do seu trabalho pelos seus
superiores” e aquele que tem maior ponderacado é o do “Relacionamento humano e profissional
com clientes”.

Obter 70% de
taxa de
satisfacéo de >> Taxa de satisfagcao de Nivel “4”:
nivel 4, dos - Aplicou-se o Inquérito 53%
colaboradores, - Analisaram-se os dados >> Taxa de satisfagdo de Nivel “3”:
na area da 35%
realizac&o
profissional
Nota:

A Realizacdo Pessoal € um factor influenciado por diversas condi¢cdes, algumas das quais
dependentes de questdes pessoais, ndo relacionadas com o trabalho, mas que influenciam a
motivacdo e confianga. Apesar disso, predominam em 88% as respostas de satisfacdo — alias,
53% das respostas sado de “Satisfaz bastante”, apenas 11% das respostas em todos os critérios
foram de “Satisfaz Pouco”.

Em termos de ponderagéo, todos os critérios estdo acima do valor “3” o que significa que, na
generalidade, os colaboradores se sentem realizados no local de trabalho. As respostas de
“Satisfaz Pouco” surgiram nos critérios de “Promog¢des sao realizadas com base na competéncia e
produtividade” e “Remuneragao adequada e justa”, alias estes dois critérios sao de extremos, pois
abrange respostas de “Satisfaz Pouco” e de “Satisfaz Bastante”.

Nota:

Relativamente aos 4 objectivos acima apresentados, constata-se que predominam as
respostas de satisfagcdao, mas nao a de “Satisfagao”’maxima. Pode-se deduzir que os
colaboradores estéo satisfeitos, e relativamente ao ano anterior aumentaram a sua
satisfacdo, mas ainda esperam mais das condig¢des fisicas, da formacédo, do ambiente
relacional e da realizagdo profissional.

>> Objectivo concretizado

Apresentar o0s - Convocar a reuniéo Por questdes de tempo, néo foi
resultados aos - Aprgsentar €m reuniao os dgdos realizada a reunio, enviaram-se os
colaboradores globais e por categoria profissional resultados por email a todos os

colaboradores.
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Objectivos Actividades a desenvolver ObJeCt'V_OS Caficretizatasy
Melhorias a Implementar
>> Objectivo concretizado
i Reg!st_aram_—se as sugestoes Constituiu-se Documento — Plano de
andénimas impressas nos . o
o Uestionarios Qualidade - com as 13 principais
Definir q ~ . .
o - Recolheram-se na reunido novas melhorias a implementar em 2011, das
estratégias de sugestdes quais j& foram implementadas 12.
melhoria - Registou-se em documento préprio >> Melhoria
imol 6}5 melhorias Ihori - Divulgar, pelos colaboradores,
- Implementaram-se as melhorias o documento que compila as
melhorias aimplementar.

3.2 Diagnostico das Necessidades Formativas

O diagnéstico das necessidades formativas consistiu num inquérito aberto onde cada um dos
colaboradores expressou as necessidades ou as ambi¢cfes sentidas, no que se refere a formacgéo a

frequentar.

3.2.1 Publico-Alvo

Elementos da Direcgéo; todos os funcionarios; prestadores de servi¢os; voluntarios; estagiarios.

Os elementos da Empresa de Insercdo tém um Plano de formacéo especifico que elaboram com a

Chefe de Projecto

3.2.2 Cronograma

Esta accdo decorreu no més de Fevereiro.

3.2.3 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos

Actividades a desenvolver

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Identificar as
necessidades
formativas que
podem ser
colmatadas com
formacéo interna

Identificar as
areas de
formacéo em
gue sera
necessaria
inscricdo em
formacéo
externa

- Reformulou-se do Inquérito de
Avaliacdo das Necessidades
Formativas
- O Inquérito foi distribuido e
preenchido
- Introduziram-se os dados numa
base de dados
- Analisaram-se os dados
- Elaborou-se um Plano de
Formacé&o, com base nos dados
recolhidos, onde se discrimina as
accoes a serem ministradas interna e
externamente.

>> Objectivo concretizado

>> Todas as actividades foram
concretizadas

>> Objectivo concretizado

>> Todas as actividades foram
concretizadas
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3.3 Avaliacdo do Desempenho

A Avaliacdo do Desempenho consistiu no preenchimento de dois questionarios: cada colaborador
preencheu um de auto-avaliacao e outro de hetero-avaliacéo relativo a cada um dos seus superiores
hierarquicos, por sua vez estes preencheram o mesmo questiondrio, relativamente aos seus
colaboradores directos.

O cruzamento destes dados permitiu apontar areas “a melhorar’ e consequentemente as estratégias
a implementar para alcancar essa melhoria.

3.3.1 Publico-Alvo

Elementos da Direcgdo; todos os funcionarios; estagiarios e profissionalizandos da Empresa de
Insercao.

3.3.2 Cronograma

Previu-se que esta accdo decorresse entre Fevereiro e Margo. Na realidade os questionarios foram

aplicados em Marco, mas os resultados individuais apenas foram comunicados em Maio, por razdes
de saude da Directora Técnica.

3.3.3 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades a desenvolver .
Melhorias a Implementar

- Distribuiram-se os questionarios de
Auto e Hetero-Avaliagéo e
recolheram-se os dados ja em
suporte informético

- Realizou-se 1 reunido de equipa o .
para definicdo dos objectivos >> Objectivo concretizado
institucionais

Aplicagéo do
Questionario - Por Projecto, cada equipa definiu o
objectivo para avaliagdo de >> Todas as actividades se
desempenho concretizaram

- Introduziram-se, no Plano de
Desenvolvimento de cada
colaborador, os objectivos
profissionais, por funcéo, a
concretizar durante 2011.
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Objectivos

Actividades a desenvolver

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nos dados
globais, dos
colaboradores
da Sede da
A2000, obter
uma taxaigual
ou inferior a 5%
de “Precisa
Melhorar”

Nos dados
globais, dos
colaboradores
da Insercarp,
obter uma taxa
igual ou inferior
a 5% de
“Precisa
Melhorar”

Nos dados
Globais dos
colaboradores
da Sede da
A2000, obter
uma taxaigual
ou superior a
40% de “Supera
as
expectativas”

- Introduziram-se os dados dos
guestionarios na base de dados

- Analisaram-se os dados

- Emitiu-se por pessoa uma sintese

comparativa da Auto-avaliagéo e da

Hetero-Avaliacdo, com o registo das
melhorias sugeridas pelos avaliadores

- Realizaram-se entrevistas
individuais (Directora Técnica e
Colaborador) para entrega dos

resultados

- Compararam-se o n° de criticas
apontadas com n° de criticas aceites

>> Taxa de “Precisa Melhorar”: 14%

(Em 14 colaboradores, 7 apresentaram
aspectos a melhorar, num total de 30
critérios/213)

Na média dos dados globais dos 14
colaboradores, nenhum critério se
apresenta como “Precisa Melhorar”

>> Taxa de “Precisa Melhorar”: 44%

(Em 6 colaboradores, todos
apresentam critérios a melhorar, num
total de 36/82)

>> Taxa de “Supera as
Expectativas”: 9%

(Em 14 colaboradores, 5 apresentaram
20 critérios avaliados com “Supera as
Expectativas” 20/213)

Nos dados
Globais dos
colaboradores
da Insercarp
obter umataxa
igual ou
superior a 40%
de “Supera as
expectativas”

>> Taxa de “Supera as
Expectativas”: 1%
(Em 6 colaboradores, apenas 1, num
critério foi avaliado com “Supera as
Expectativas” 1/82)

Nota:

Estes 4 objectivos, relativos a avaliacdo de desempenho, nunca tinham sido avaliados, pelo que a
meta proposta foi hipotética e revelou-se longe da realidade. Neste ano os objectivos deveriam ser
apenas de monitorizag&o e ndo ter j4 uma taxa prevista.
De qualquer modo, os colaboradores da Empresa de Insercdo — Insercarp, em termos de média
global apresentaram uma avaliacdo baixa em todos os critérios, provavelmente relacionada com as

dificuldades no funcionamento.
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Objectivos

Actividades a desenvolver

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Monitorizar a
taxa de
concretizacao
dos objectivos,
por funcao

- Definiu-se com os colaboradores de
cada funcdo quais os objectivos mais
relevantes e que dependem
primordialmente do seu desempenho
individual
- Definir os critérios de avaliagdo do
grau de concretizacdo de um
objectivo
- Introduzir os resultados na base de
dados
- Analisar os dados

>> Objectivo concretizado

>> Todas as actividades se
concretizaram

Definir e
implementar as
melhorias

- Definir medidas para melhorar as
areas mais frageis
- Implementar as medidas definidas
com cada colaborador para promover
a melhoria das competéncias
avaliadas com o nivel “Precisa
Melhorar”.
- Avaliar trimestralmente se as
melhorias estdo a ser implementadas

>> Objectivo concretizado

>> Todas as actividades se
concretizaram, excepto uma, pois
constatou-se que era mais adequado
realizar a avaliagdo semestralmente.

3.4 Formacao

Com base nas informacdes recolhidas no Diagnéstico de Necessidades e na Avaliacdo de
Desempenho definiram-se as areas formativas/ profissionais/pessoais com maior caréncia. Face a
este diagnostico concebeu-se o Plano de Formacdo para os colaboradores da Sede da A2000 e
outro para os colaboradores da Empresa de Insercéo.

3.4.1 Publico-Alvo

Elementos dos Orgdos Sociais; todos os funcionarios; prestadores de servicos; voluntarios;
estagiarios; profissionalizandos e formandos da Empresa de Inser¢cdo — relativamente a estes os
objectivos da sua formacao estdo expressos no capitulo relativo a Empresa de Insercao.

3.4.2 Cronograma

Esta accdo é de ambito anual.

e 1°Trimestre

- Diagnoéstico das necessidades formativas

- Concepcéo do Plano de Formacgéo Interna;
- Inscricdo nas accdes previstas, mas promovidas por entidades externas;
- Preparacgéo de acc¢des de formacdao interna.
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e 20 3°e 4° Trimestres
- Inscricdo nas acgdes previstas, mas promovidas por entidades externas;
- Execucéo das acc¢des do Plano de Formacéao Interna.

3.4.3 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Actividades a desenvolver :
Melhorias a Implementar
- Elaborou-se um Plano de Formacéo - 7 colaboradores frequentaram
para os funcionérios da sede e outro formac&o, num total de 193 horas,
. r funcionari Insercar '
Proporcionar a para os funcionarios Qa nsercarp sendo que apenas 2 totalizaram as
cada - D|vulgou_-se formaga_o interna e 35h.
externa, via email e afixou-se na

colaborador a

~ Secretaria .
frequéncia de . >> Melhorias
35h de formacéo | - Recolheram-se as InscrigGes para as - Ministrar formacao interna
formacgodes &

- Propor os restantes 6 colaboradores

- Autorizou-se a frequéncia de L ~
para frequéncia de formacao externa.

formacgao externa

Nota:
Considera-se o objectivo parcialmente concretizado, pois metade dos colaboradores ja frequentaram
formacdo.

- Por cada formacéao frequentada
(interna ou externa) o formando
preencheu uma ficha de Avaliacéo da >> Objectivo concretizado
Qualidade e Aplicabilidade dos
conteudos ministrados.

Monitorizar a
gualidade da
formacédo e sua
aplicabilidade

- A Directora Técnica e o colaborador

avaliam trimestralmente a Eficacia da L . .
- Esta monitorizacdo ainda nao

Monitorizagao da formagéo . =
L . ocorreu, pois a formagéo
Eficacia da - Introduzir os dados na base de dados o
formagéo - Analisar os dados globalmente, para frequentada ocorreu no 2
¢ o ) g ~ P trimestre, sera avaliada no 3°.
verificar quais as formagdes mais
eficazes

3.5 Constrangimentos e Melhorias especificos
3.5.1. Constrangimentos
Os constrangimentos serdo expostos por accgao:

e Avaliacdo de Satisfacdo dos Colaboradores: ndo se concretizaram o0s 4 objectivos
relativos ao grau de satisfacdo dos colaboradores. Constatou-se que predominam as
respostas de satisfacdo, mas ndo a de “Satisfacdo’maxima. Pode-se deduzir que os
colaboradores estdo satisfeitos, e relativamente ao ano anterior aumentaram a sua
satisfacdo, mas ainda esperam mais das condicdes fisicas, da formacdo, do ambiente
relacional e da realizacdo profissional.
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Avaliacdo de Desempenho: em termos comparativos, os valores da avaliacdo de
desempenho dos colaboradores da Sede da A2000 e dos da Empresa de Insercdo € muito
diferente, nestes predominam os critérios com avaliacdo “Precisa Melhorar” e nos primeiros
predomina a avaliacdo “ Cumpre com o estabelecido”.

Os 4 objectivos previstos no Plano de Acc¢do para 2011 nunca tinham sido avaliados, pelo que
a meta proposta foi hipotética e revelou-se longe da realidade. Constatou-se que, neste ano
0s objectivos deveriam ser apenas de monitorizacdo e ndo ter ja uma taxa prevista.

Formacdo Profissional: 7 colaboradores frequentaram formacgédo, pelo que se pode
considerar que o objectivo foi parcialmente cumprido. Mas se atendermos que as pessoas
que nao frequentaram formacdo, sdo as mesmas que no ano transacto também nao
frequentaram, entdo o desafio para o 2° semestre é maior.

3.5.2. Melhorias

As melhorias serdo expostas por acc¢ao:

Avaliacdo de Satisfacdo dos Colaboradores: A area onde os colaboradores manifestaram
menos satisfacdo foi na formacdo, pelo que se propde que no 2° semestre se invista mais
nesta area.

PropGe-se ainda que sejam divulgadas pelos colaboradores as melhorias a implementar no 2°
semestre para que estas sejam promovidas por todos.

No proximo ano, relativamente aos objectivos a avaliar, rever as metas, pois as actuais sao
muito ambiciosas.

Avaliacdo de Desempenho: nesta avaliagdo salientam-se, principalmente, os baixos valores
da Empresa de Insercdo, reflexo das dificuldades de funcionamento por ela apresentada,
revelando carecer de uma nova estratégia de lideranca e intervencao, por forma a viabiliza-la.
Relativamente aos objectivos avaliados neste Relat6rio, no proximo ano, é necessario rever
as metas, pois as actuais sdo muito ambiciosas.

Formacdo Profissional: é necesséario procurar formagdo externa para algumas categorias
profissionais, pois dificilmente se consegue formacéo interna nas areas administrativas e de
gestdo, e foram j4 os colaboradores destas areas que ndo frequentaram formag&do no ano
transacto.

No préximo semestre sera realizada a monitorizagdo da formacdo frequentada no 2°
trimestre.

4. Taxa de concretizagcdo dos objectivos do Plano de Accéo

A taxa sera apresentada por accéo:

Avaliacdo de Satisfacdo dos Colaboradores: em 6 objectivos propostos concretizaram-se 2
(33%).

Avaliacdo de Desempenho: em 7 objectivos previstos, concretizaram-se 3 (43%)
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o Diagndstico das Necessidades Formativas: em 2 objectivos propostos concretizaram-se a
100%.

e Formacao Profissional: em 3 objectivos previstos, um ndo era para o 1° semestre, 1
concretizou-se totalmente e outro parcialmente (apenas metade dos colaboradores
frequentaram formagéao) — 75%.

No global cumpriram-se 50% dos objectivos estabelecidos para este semestre.
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ACCAO 14: QUALIDADE DOS SERVICOS

Os servicos da A2000 estdo, desde o dia 9 de Fevereiro, certificados pelo EQUASS (European
Quality Assurance for Social Services). Apesar do processo de certificacdo ter terminado é
fundamental dar continuidade as boas praticas adquiridas no decorrer daquele processo, através de
accoes de monitorizacéo de resultados e melhoria continua, assegurando desta forma a continuidade
dos servicos de qualidade.

1. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Para o ano 2011 foram definidas, no @mbito da qualidade as seguintes acgdes:
- Monitorizag&o dos Processos Chave e do Plano de Qualidade
- Implementacéo de todas as ac¢des de melhoria definidas

O que se foi concretizando de forma continua durante este primeiro semestre.

2. EXECUGAO FiSICA

2.1 PuUblico-Alvo

O envolvimento da Direc¢éo e de todos os colaboradores manteve-se.

2.2 Objectivos Especificos Concretizados

Principios PR ;
da Objectivos Actividades Desenvolvidas Objectlv_os Concretizados /
Qualidade Melhorias a Implementar
8 - O questionario foi alterado:
5 Obter uma taxa acre_scenEou—se mais um nivel de >> Taxa de Satisfacdo dos
= 90% d satisfacao, pelo_que_: se alterou P ’ ¢ ¢ q .
3 )% de este objectivo arceiros e Financiadores:
2 satisfacdo | _ apjicou-se o questionario em 98%
o (niveis "3" e "5") | janeiro para avaliagdo do 2°
S gps Parcdelros, semestre de 2010 o> Taxa de Satisfacio d
= Flnanma ores, - Introduziram-se os dados na axa te satistagao dos
5 ornecedores folha de calculo Fornecedores: 99%
.'5 - Analisaram-se os resultados.
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Principios
da
Qualidade

Objectivos

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Lideranca e Abrangéncia

Alcancar uma
participacdo de
90% das partes
interessadas na

avaliacdo da
satisfacao

- Reviu-se o procedimento de
aplicacao do questionario, por
forma a garantir o maximo de
participacao
- Disseminaram-se as boas
praticas da A2000 junto das
partes interessadas;

- Aumentou-se o envolvimento de
alguns parceiros através do
estabelecimento de Protocolos
mais precisos nos deveres e

direitos.

>> Taxa de participagcdo (N°
de inquéritos preenchidos/ n°
de inquéritos enviados): 40%.

Lideranca
Melhoria Continua

Introduzir a
avaliacdo de
objectivos na
Avaliagéo de

- Realizaram-se 3 reunides de
Equipa sobre avaliacdo de
desempenho por objectivos

- Reformulou-se o documento de

>> Introduziram-se 2
objectivos institucionais
comuns atodos os
colaboradores

Desempenho, Avaliacio de D h
até Janeiro vallagao de Desempenno >> Por Projecto introduziu-
existente iecti
de 2011 se 1 a2 objectivos
- Distribuiu-se a folha de calculo
para introducéo das avaliagbes
: aos colaboradores da sede
Realizar a o .
. - Distribuiram-se os impressos de
avaliacdo de

desempenho dos
colaboradores,
até
Marco de 2011

avaliagcao aos funcionérios da
Empresa de Insergéo
- Compilaram-se os dados
Avaliacédo de Desempenho
- Foram apresentados
individualmente os resultados a
cada colaborador

>> Concretizou-se 0
objectivo e todas as
actividades previstas

Etica
Direitos e Deveres

Responder
dentro do prazo
a 95% das
reclamacgoes

- Respondeu-se a todas as
reclamacdes dentro do tempo
previsto
- Procedeu-se ao tratamento das
reclamacgoes

- Ocorreu uma reclamacgdo em
impresso interno e uma por
email
- Ocorreu uma reclamagéo em
Livro Amarelo
>> Todas as actividades
foram concretizadas em
tempo util
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Principios . . .
da Objectivos Actividades Desenvolvidas ObJeCt'V_OS CEmEElZEeE ]
Qualidade Melhorias a Implementar
- Efectuaram-se 64PI’s
- - Realizaram-se reunides i TOdQS oS cliente§ fizeram
o Por valéncia, o AR avaliacdo de satisfacéo
s S monitorizar as | Pedagogicas com a participagao | . 1 reunigo geral com todos 0s
° 3 actividades / dos clientes Significativos do Projecto 6.2
1| :g eventos em que | - Envolveram-se os clientes nas | - 8 reunides pedagogicas com
@ ha participacao actividades de preparacéo e clientes
o dos clientes realizacdo de 2 eventos; - 25 clientes (das Tipologias 6.1
e 6.2) participaram em 2
eventos
>> Cumpriu-se uma das
actividades propostas
Momtqnzar O | - Redefiniu-se com maior rigor 4 >> Melhorias
2 cumprimento parcerias - Definir um questionario de
S dos objectivos e - Alterou-se o questionario de avaliacdo do parceiro (Av. do
o actividades avaliacdo da satisfacdo dos grau de participacéo, do grau de
chU atribuidas aos parceiros cumprlment'o dos estabelle.0|do~e
. grau de qualidade da participagéo)
parceiros

a preencher pelos técnicos
gue operam directamente com
ele.

Orientacao
para o Cliente

Obter uma taxa
de 75% de
eficacia dos PlI's

- Inseriram-se os dados no
impresso “Calculo da Eficacia do
PI”

- Avaliou-se o grau de
cumprimento dos objectivos dos
Pl's

>> Média Global da Eficacia
dos PI’'s: 77%

>> N° de clientes com
PI's eficazes: 49

Orientacao para os Resultados

Obter uma taxa
90% de
execucao dos
objectivos do
Programa de
Accéo e
Orgcamento

- Monitorizaram-se todas as
accoOes previstas

- Aplicaram-se todos os

instrumentos de avaliacdo
previstos
- Cumpriram-se as
monitoriza¢des previstas
- Registaram-se todos os dados

- Analisaram-se todas as

informacdes recolhidas

>> Taxa de Execucédo dos
Objectivos do Plano de
Accdo: 75%

Obter um réacio
de 70% entre a
média da
eficacia dos PI’s
e a média dos
objectivos
alcancados no
Programa de
Accéo e
Orcamento

- Avaliou-se a eficacia dos PI's
- Avaliou-se o grau de
concretizacdo dos objectivos do
Programa de Accéo e Orcamento

>> Racio das médias da
Eficacia dos PlI's e a
Eficacia do Programa De
Accdo: 102%
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Principios . . .
da Objectivos Actividades Desenvolvidas ObJeCt'V_OS CEmErEiZanng /
Qualidade Melhorias a Implementar
© Obter uma taxa
= de 80% de : .
£ . >> Taxa de implementacao
= eficacia das . ~ .- . .
S accoes de - Registar as acc¢des de melhoria; das medidas de Melhoria
9:; melhoria avaliar os resultados das acc¢des de| (29,5 Accdes implementadas/33
S tad melhoria. acgdes propostas):
2 apresen ,a. as no 89%
% Relatorio e
Contas de 2010

Este Quadro consiste num resumo dos aspectos mais significativos que traduzem a qualidade dos
servicos, verifica-se que em onze objectivos, previstos para 0 ano de 2011, cumpriram-se, neste
semestre oito e meio (86%).

Os objectivos ainda ndo concretizados foram:

- A taxa de participagdo dos parceiros que se mediu apenas pela percentagem de entidades que
responderam ao nosso questionario de satisfagdo, mas que sendo um indicador é bastante redutor,
pois na realidade verifica-se que os parceiros estdo cada vez mais conscientes do seu papel e
tornam-se mais activos nas participacdes e solicitaces.

- Faltou fazer um questionario para os Técnicos preencherem a avaliar o nivel de participacdo dos
parceiros.

Quanto a taxa de execuc¢do do Plano de Accéo, esta é de 81%, aparentemente ndo se concretizou o
objectivo, mas se atendermos a que nos referimos apenas a um semestre, entdo como se ja
ultrapassou os 50%, o objectivo foi concretizado.
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Parte 2: RECURSOS ENVOLVIDOS
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1. RECURSOS

Todos os servicos prestados pela A2000 inserem-se numa politica de criacdo de oportunidades
educativas e sécio-profissionais a clientes em situac@o de desfavorecimento, pelo que o seu trabalho
€ altamente dependente da qualidade técnica e principalmente humana dos seus colaboradores,
bem como do envolvimento de outras entidades parceiras e da comunidade.

1. RECURSOS HUMANOS (RH)

1.1. RHface ao tipo de contratacao

Recursos

Recursos
ou outros

Em Resumo, a 30 de Junho, permaneciam vinculados a A2000 26 colaboradores:

Humanos existentes a 30 de Junho de 2011:

Orgéos Sociais (11 elementos efectivos e 8 suplentes);

1 Directora Técnica;

1 Chefe de Servigos Administrativos;

1 Revisor Oficial de Contas;

1 Técnico Oficial de Contas;

1 Advogado;

1 Psicéloga;

1 Psicomotricista;

2 Técnicas Superiores de Servigco Social (TSSS)

1 Técnica de Acompanhamento e Inser¢ao (licenciado em Servico Social);
1 Mediador de cursos EFA (licenciado em Relac¢des Publicas);
2 Assistentes Administrativos (1 licenciado em Secretariado);
1 Auxiliar Servigos Gerais;

2 Formadores Internos (1 licenciado em Professor do 1° Ciclo);
2 Formadores Externos (Tipologias: 2.3=2);

4 Profissionalizandos da empresa de Inser¢ao;

1 formando da Empresa de Inser¢ao;

3 Estagiarios Profissionais (Licenciados em Servico Social, Educador de

Engenharia Informatica).

Infancia,

Humanos que durante o semestre de 2011 sairam da A2000, por término do contrato

motivos:

1 Técnica de Servigco Social (solicitou a rescisdo do contrato);
1 Director Executivo (solicitou a rescisdo do contrato);

1 Profissionalizando da Insercarp (terminou o contrato);

1 Auxiliar de Servicos Gerais (rescisdo por mutuo acordo)

16 Formadores Externos (Tipologias: 2.2=5; 2.3=8; 6.1=3)
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e 17 através de contrato de trabalho (13 na sede e 4 na Empresa de Inser¢éo);
e 5 através de contrato de prestagéo de servigos;

¢ 1 através da medida de formacao da Empresa de Insercéo.

e 3 através da medida de Estagios Profissionais do IEFP.

Dado que os elementos da Empresa de Insercao ja foram caracterizados no respectivo capitulo, nos
guadros que se seguem caracterizar-se-a penas o pessoal que operou na sede da A2000.

Quadro | - Pessoas com Contrato de Trabalho com a A2000, a 30 de Junho de 2011

Pessoal Interno com Contrato de Trabalho com a NUmero
A2000
- Colaboradores Efectivos no Quadro 7
- Colaboradores Contratados a Termo 6
Total de colaboradores na sede, em Junho/2011 13

Quadro Il - Pessoas com Contrato de Prestacéo de Servicos na A2000, a 30 de Junho de 2011

Pessoal Externo — com Contrato de Prestacéo de NUumero
Servigos
Formadores Externos 2
Outros Técnicos (TOC, ROC, Advogado) 3
Total de colaboradores externos, em Dezembro/2010 5

1.2 Assiduidade do Pessoal Interno
O numero de dias de trabalho efectivo na A2000 foi de 123 dias.

Na sede da A2000, neste semestre, trabalharam com contrato de trabalho entre 21 e 18 pessoas.
Portanto o volume de dias de trabalho, previsto, foi de 1743 dias e o efectuado foi 1674,5 dias (96%).

Os quadros seguintes apresentam o registo do tipo e nimero de faltas de todos os que mantiveram
contrato de trabalho na sede da A2000.

Quadro Il - Distribuicdo das Faltas dos colaboradores da sede da A2000, pelo Tipo de Falta

Tipo de faltas dos N° dias reI;/:i\(/jaer:lzlrtl?g a0
colaboradores da sede da dAe . volume de horas de
A2000 Auséncia .
Baixa 52 2,98%
Justificada 16,5 0,94%
Total | 68,5 dias 3,92%

Neste semestre a assiduidade global foi de 96%.
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2. RECURSOS FiSICOS

Segue-se a descri¢cdo dos recursos fisicos da A2000, por local, e quais 0s projectos que usufruiram
desses recursos:

s SEDE DA A2000:

Constituida por:

¢ 1 sala de formacéo de TIC;

e 2 salas de formacéo tedrica;

¢ 1 sala de formacado em culinaria, equipada com os equipamentos de cozinha;
e 1 sala de servigos administrativos;

e 4 gabinetes de apoio técnico;

e 1 Sala de arrumos;

e 1 sala de arquivo

e 5WC.

Projectos que usufruiram destes recursos:
v' Formacao Profissional: Tipologias 2.2, 2.3, 6.2, do POPH

v Gabinete Psicossocial
v Projecto de Intervengéo Precoce

< ESCOLA PRIMARIA DE CONCIEIRO - devoluta

Constituida por:

e 2 salas;
e 2 Sala de arrumos;
e 2WC.

Projectos que usufruiram destes recursos:

v"  Gabinete Psicossocial

s JUNTA DE FREGUESIA DE S. MIGUEL DE LOBRIGOS:

Constituida por:
¢ 1 sala de formacao tedrica;
e 1 WC.

Projecto que usufruiu destes recursos:

v" Formacao profissional: Tipologia 6.2 do POPH
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< JUNTA DE FREGUESIA DE VILA JUSA — MESAO FRIO:

Constituida por:

e 2 salas de formacéo tedrica;
e 1saladeTIC;

e 1 Gabinete de Apoio;

e 2WC.

Projectos que usufruiram destes recursos:

v' Formacao profissional: Tipologia 2.3 do POPH

% PESO DA REGUA - INSTALACOES DA SCHOOL HOUSE:
Constituida por:
¢ 1 sala de formacao tedrica;
e 1saladeTIC;

e 1 Gabinete;
e 1WC.

Projectos que usufruiram destes recursos:

v' Formacao profissional: Tipologias 2.3 e 6.1 do POPH

% OLIVEIRA — MESAO FRIO
Constituida por:
e 1 sala de formacéao tedrica;
e 1WC.

Projectos que usufruiram destes recursos:

v" Formacao profissional: Tipologia 2.3 do POPH

% S. MAMEDE - ALIJO
Constituida por:
e 1 sala de formacao tedrica;
e 1WC.

Projectos que usufruiram destes recursos:

v" Formacao profissional: Tipologia 2.3 do POPH
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<% BANDUGE - EMPRESA DE INSERCAO — Insercarp-Carpintaria

Constituida por:
¢ Oficina de carpintaria;
e Escritorio;
e 2WC.

% VIATURAS

e 2viaturas de 9lugares
e 1lviaturade5lugares

Projectos que usufruiram destes recursos:

Formagéo profissional: Tipologias 2.2, 2.3, 6.1, 6.2, do POPH
Projecto SORRISOS, PROGRIDE — Medida 2

Gabinete Psicossocial

Projecto de Intervengéo Precoce

AN NEANEAN

e 1lviaturade 7 lugares;
Projecto que usufruiu deste recurso:

v' Empresa de Insercado — Insercarp-Carpintaria

Neste semestre ndo foram adquiridos equipamentos.
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2. FINANCIADORES e PARCEIROS

A) FINANCIADORES

Neste semestre a A2000 recebeu financiamento das seguintes fontes, por ordem decrescente do
montante aprovado:

- POPH

- IEFP

- Seguranca Social

- Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido

- Freguesias de Medrb6es, S. Miguel de Lobrigos, Sever

- Donativos de individuos, empresas, Freguesias.

Os financiadores oficiais tém os seus préprios regulamentos e formas de avaliagdo da qualidade e
grau de execucao dos objectivos estabelecidos com a A2000.

A Camara Municipal, tal como as trés Freguesias acima enumeradas definiram os objectivos a
executar em Protocolo estabelecido com a A2000.

No caso dos donativos, quem os fez, apesar de ndo ter uma forma estruturada de avaliar a A2000,
vé 0 seu desempenho em termos sociais, sendo o donativo, em si mesmo, 0 reconhecimento e a
premiagdo dos servigos prestados pela A2000.

B) SELECGCAO E PARTICIPAGCAO DOS PARCEIROS

Os 45 parceiros foram escolhidos de acordo com os Projectos e seus publicos-alvo, por forma a
cumprir os objectivos daqueles e responder as necessidades especificas dos clientes, pelo que
aqui se apresentam distribuidos atendendo a esses aspectos.

Assim, estabeleceram-se parcerias no ambito dos seguintes projectos:
Formacéo Profissional

Redes Sociais (Sta. Marta de Penaguidao e Mesao Frio)

A\

Empresa de Insercéo

A\

Intervencéo precoce

A\

Gabinete Psicossocial

2.1 FORMACAO PROFISSIONAL
A concretizacdo plena da Formacéo Profissional exige que esta se aproxime dos clientes que sentem
necessidade dela, e em certos Projectos Formativos culmina com a realizacdo de Formacéao Pratica

em Contexto de Trabalho (FPCT).

Deste modo, surgem parceiros a dois niveis:
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1° - Aqueles que partilham com a A2000 a vontade de aproximar as respostas formativas aos

2

clientes, seus municipes ou beneficiarios, participando na divulgacdo das accbes
formativas e/ou disponibilizando espacgo para a realizacdo das mesmas;

° - Aqueles que proporcionam local e acompanhamento para os formandos realizarem FPCT,

dando o seu contributo civico, ao facilitar a insercdo profissional e, simultaneamente
obtendo méo de obra gratuita.

Segue-se a enumeracado das entidades, pelos dois niveis de participa¢do/colaboracao:

1° - Onze Entidades com as quais se manteve parceria ao nivel da divulgacéo e/ou cedéncia
de instalagdes:

Servicos Locais de Seguranca Social de: Vila Real, Sta. Marta de Penaguido, Peso da
Régua (divulgacao e encaminhamento de clientes);

Junta de Freguesia de Oliveira;

Junta de Freguesia de Vila Jusé;

Junta de Freguesia de S. Miguel de Lobrigos;

Associagao Social e Cultural de Santo Mamede — Alijo;

Associagéo Social e Cultural do Amieiro — Alijo;

GIP de Meséo Frio;

GIP de Peso da Régua,;

GIP de Sta. Marta de Penaguido.

2° - Trinta e quatro Entidades onde os formandos realizaram formacao pratica em contexto de
trabalho durante 2011:

Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolheram formandos em Formacao
Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT): Lar do Sagrado Coracdo de Jesus; Noriburguer,
Lda.; Cataldo & Filhos, Lda.; Bricoplus, Materiais de Construcdo, Bricolage e Automodveis,
Lda.; Super Vila Real, Supermercado, Lda.; RealMuster, Mediagdo Imobiliaria; RF — Revisao
Fiscal, Lda.; Ginasio Clube de Vila Real; Dibia — Padaria e Pastelaria, Unipessoal, Lda.;
Marludi - Artigos para o Lar, Lda. (Loja do Incrivel); Festani, Lazer e Tempos Livres; Centro
Social Paroquial de Sto. Anténio; Realc6pia, Equipamentos de Escritério, Lda.; Worten,
Equipamentos para o Lar, S.A.; Agrupamento Vertical de Escolas Diogo Céo; OK Pneus, SA;;
Junta de Freguesia de Constantim; Fernando Mendes & Bior; High Confort, Lda..

Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguidao que acolheram formandos
em FPCT: Jodo Manuel Oliva Rodrigues (Talho e Supermercado Primavera); Fundacao Asilo
Luis Vicente; Centro Social Paroquial de S. Miguel de Lobrigos; Cabeleireiro Zé Manel,
Restaurante Douro Vinhateiro; Municipio de Santa Marta de Penaguido; Fernandes e Novo,
Supermercados, Lda.; Amadeu Araujo, Unipessoal, Lda.; Jodo Cristévao Bento Teixeira (Café
Porto Douro); Fundagé&o Dr. Carneiro Mesquita.

Empresas e IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram formandos em FPCT:
Fundacao Museu do Douro; Réguaverde, Manutencéo de Jardins, Lda; Estudo Sem Medidas,
Lda.; Dourooffice, Lda.; Restaurante Jéréré
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2.2 REDES SOCIAIS

A A2000 é elemento da Rede Social do Municipio de Sta. Marta de Penaguido, desde a sua
constituicdo, em 2004, a qual é composta por 33 entidades.

Nesta Rede, a A2000, é uma das seis entidades que constituem o seu Nucleo Dinamizador.

Desde 2010, a A2000 faz parte da Rede Social de Meséo Frio.

2.3 INSERCARP - Empresa de Insercéao

e Municipio de Santa Marta de Penaguido - cedéncia das instalacées da Escola Primaria de
Banduge, onde funciona a Empresa de Insercéo.

A A2000 beneficiou do espaco e o Municipio viu reaproveitado um espaco que estava a ser
vandalizado e, simultaneamente fixou no concelho uma empresa que promove a criacdo de 5 postos
de trabalho.

2.4 INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

A resposta social de Intervencdo Precoce na Infancia envolve formalmente a parceria de trés
Ministérios — Seguranca Social, Educacdo e Saude. Contudo neste semestre e, porque a ELI —
Equipa Local de Intervencdo — ndo foi constituida, a A2000 trabalhou sozinha recorrendo aos
parceiros informais:
e Municipio de Santa Marta de Penaguido - cedéncia de instalacoes;
e Centro de Saude de Sta. Marta de Penaguiéo - sinalizagdo de criancas, acompanhamento
das mesmas;
e Servicos Locais da Seguranca Social de Sta. Marta de Penaguidao e Peso da Régua -
sinalizacéo de criangas, acompanhamento dos agregados, ao nivel social,
e Centro Hospital de Tras-os-Montes e Douro Sul - sinalizagéo de criangas, acompanhamento
das mesmas.

A resposta de Intervencdo Precoce no concelho € uma mais valia para as familias que tém esta
necessidade, bem como complementa servicos ja existentes na comunidade, mas que nao
colmatavam todas as necessidades dos clientes, por isso todos os parceiros beneficiaram com esta
resposta.

2.5 GABINETE PSICOSSOCIAL

O Gabinete Psicossocial surgiu da necessidade de dar continuidade a algumas accdes provenientes
do Projecto SORRISOS, bem como implementar outras de cariz comunitario, promotoras de
desenvolvimento social e da qualidade de vida dos cidadaos. Sao seus financiadores:
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e Municipio de Santa Marta de Penaguido — financiamento e cedéncia da Escola Primaria do
Concieiro (devoluta).

e Freguesias de Medrbes, S. Miguel e Sever — financiamento e cedéncia de espaco para a
realizacdo de actividades.

C) AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS PARCEIROS/ FINANCIADORES

Em Abril enviaram-se 80 questionarios de avaliacdo de satisfacdo a parceiros e financiadores (54
foram enviados pelos CTT e 26 foram entregues presencialmente). Todavia apenas responderam
27 parceiros e 5 elementos de quatro entidades financiadoras (40%), cuja apreciacdo aqui se
expode:

Gréfico 1 - Avaliacdo da Satisfacdo dos Parceiros/Entidades Financiadoras

Avaliacao da Satisfacao dos Parceiros/Entidades
Financiadoras

11. Grau de satisfag&o em geral.

10. Divulgacgio de servigos.

9. Impacto dos servigos da A2000 na sociedade.
8. Grau de participagio da entidade parceira.

7. Comunicagdo com esta entidade.

6. Cumprimento de requisitos (entidades reguladoras).
5. Proactividade da A2000.

4 Competéncia e profissionalismo dos técnicos.
3. Eficacia e eficiéncia no atendimento.

2. Diversidade dos servigos prestado

1. Qualidade do servigo prestado.

Verificou-se que predominaram as respostas de “Satisfaz bastante” (49%) na avaliacao dos 11 itens
do questionario de satisfacdo, seguida das respostas de “Satisfaz Plenamente” (30%) e das
respostas de “Satisfaz” (19%). Apenas ocorreram 3 respostas de “Satisfaz Pouco” (0,9%) e 1% né&o
respondeu em 4 itens.

Quanto as respostas de “Satisfaz Pouco” ocorreram duas no item da “Divulgagcdo dos Servigos” e
uma no “Impacto dos servigos da A2000 na sociedade”.

Os itens que se salientam pela melhor avaliagédo sdo a “Eficacia e eficiéncia no atendimento” e a
“Competéncia e profissionalismo dos técnicos”
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Em suma:

A avaliacdo que a A2000 faz das parcerias estabelecidas, em 2011, no seu global, é positiva. As
parcerias aqui apresentadas foram fundamentais para a prossecucao dos Projectos da A2000, sem

elas algumas das ac¢fes ndo seriam possiveis e 0 servi¢co prestado aos clientes seria mais limitado
e menos satisfatério.

Por sua vez os parceiros, com 0 seu contributo, viram concretizados servigos e/ou recolheram
beneficios que de outra forma nao seria possivel. Ocorreu um enriquecimento mdtuo e uma grande
aprendizagem, no que se refere ao estabelecimento da parceria (sua definicdo, seus objectivos, seus
indicadores) e sua concretizagao.
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Parte 3: PROJECTOS DE INOVACAQ /

NOVOS PROJECTOS
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1. PROJECTOS DE INOVACAO/NOVOS SERVICOS

Este capitulo pretende destacar a ac¢do que no ambito de actuacdo da A2000, constitui inovacéo,
ela é:

- Gabinete de Apoio Psicossocial — ja referenciado e caracterizado na Acgéo 7 (pagina 71) com
a finalidade de prestar Apoio Psicossocial a familias e individuos, com caracteristicas sécio-
econdmicas promotoras de exclusdo, bem como servicos na area formativa e ocupacional com o
objectivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos Saber-Ser, Saber-Fazer
e Saber-Aprender, de forma a aumentar a insercao social e/ou profissional.

No ambito deste servico, a A2000 assinou protocolo de parceria com trés Freguesias (Medrdes,
S. Miguel e Sever) por forma a prestar respostas sociais adequadas as necessidades
comunitarias, das respectivas freguesias.

Neste sentido iniciou em Marc¢o, na Freguesia de Medrbes, uma actividade dirigida a Terceira
Idade, que envolveu 33 idosos — Espago de Convivio.

Considera-se esta acgéo inovadora, pois é a primeira vez que a A2000 trabalha com a Terceira
Idade e também é a primeira vez que desenvolve uma acgdo em estreita articulacdo e “a
medida” dos parceiros.
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Parte 4: CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS
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1. CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS

Neste Relatério Semestral fez-se uma analise dos constrangimentos sentidos e propuseram-se
melhorias, a maioria das quais a implementar no 2° semestre.

Neste Capitulo retratam-se todos os constrangimentos sentidos ao longo do ano e as melhorias ja
implementadas, a consolidar ou a implementar.

1. CONSTRANGIMENTOS DETECTADOS em 2011

Os constrangimentos que neste documento se enumeram resultam de diversas fontes: avaliacdo da
satisfacdo dos clientes e colaboradores e, da analise detalhada ocorrida aquando da realizagéo
deste Relatério Semestral.

Esses constrangimentos, por vezes comuns a diferentes projectos, sdo aqui enumerados por area
tematica:

e CONTEXTOS FORMATIVOS

¢ No caso da Tipologia 2.2 as condi¢des fisicas onde decorreu a formacao profissional foi um
constrangimento, pois era uma carpintaria que estava a operar, cujos ruidos e espago néo
foram os mais adequados.

e Na Tipologia 2.3 ocorreram algumas respostas de “Pouco adequado” no que se refere ao
Mobiliario - 15% dos formandos de um curso - relativamente a sala das instalacdes da Régua.
Mas, na verdade, ndo se sabe exactamente ao que se referiam, pois o mobiliario era novo.

¢ FORMADORES

e Na Tipologia 6.1 verificou-se que alguns formadores ndo foram o0s mais adequados a
populacéo-alvo.

e ORGANIZACAO DA FORMACAO

e Na tipologia 6.2 a formacdo é constituida por formandos que finalizam formagcéo em
diferentes datas, o que dificulta a constituicdo dos percursos formativos e o agrupamento
em turmas com as mesmas UFCD’s.

e PI's

e Na Tipologia 2.2 a Eficacia dos PI's foi afectada pelo facto de 3 formandos n&o terem obtido
aprovacao, pois os Pl's expressam todos os objectivos do formando, inclusive os objectivos
curriculares.
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e POPULACAO-ALVO

¢ Na tipologia 2.2 a heterogeneidade dos formandos ao nivel dos conhecimentos iniciais exigiu
a aplicacdo de vérias estratégias pedagodgicas em simultaneo, interferindo no ritmo de
progressao da aprendizagem.

e Na Tipologia 6.1 os publicos-alvo apresentam fragilidades emocionais e relacionais que
exigem, por parte dos formadores e Equipa Técnica uma maior intervencao e “habilidade” na
sua gestao, este perfil de personalidade € responsavel pela instabilidade motivacional que se
reflectiu na assiduidade e aprendizagem.

e CONSTRANGIMENTOS INERENTES A TIPOLOGIA

e Na tipologia 6.2 as limitacBes impostas pelo seu Regulamento interferem com a motivacao
dos formandos e limitam as possibilidades de integracdo profissional. Também ao nivel do
financiamento ha fortes restricdes que dificultam a gestao.

e Na Tipologia 6.4 ocorreu um constrangimento financeiro devido ao aumento do IVA de 21%
para 23% e ao valor a pagar a APQ, que para além de incluir IVA acrescentou ainda as
despesas de deslocacao, alimentacdo e estadia do auditor, custos estes que ndo estavam
previstos em candidatura e foram comportados integralmente pela A2000.

« EMPRESA DE INSERCAO

e Ha um constrangimento permanente que se prende com o préprio ciclo da Empresa de
Insercéo: em termos formativos, 6 meses, ndo € suficiente para preparar um carpinteiro, pelo
que os dois anos de profissionalizacdo oferecem um tempo fundamental para a
aprendizagem, constatando-se que a produtividade da Empresa fica comprometida, por este
motivo. Quando o individuo comeca a tornar-se produtivo, termina o seu ciclo na Empresa,
iniciando um novo elemento. Este facto abala a produtividade e estabilidade da Empresa.

¢ Actualmente o envolvimento de cada elemento na orientagdo para os resultados e objectivos
da Carpintaria € muito baixa e manifesta-se também no nimero de faltas dadas e no pouco
investimento na angariacdo de clientes e manutengéo dos existentes.

¢ A taxa de assiduidade foi inferior ao esperado devido a um caso de doenca e um acidente de
trabalho por parte de dois profissionalizandos. A maioria das faltas injustificadas devem-se a
guestdes adversas aos formandos/profissionalizandos, como € o caso dos transportes.

o As dificuldades financeiras crescentes da populacdo em geral repercutem-se na quantidade
de servigos prestados pela Empresa e, consequentemente, nos resultados financeiros da
mesma.
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e GABINETE PSICOSSOCIAL
o Relativamente as ac¢bes dirigidas a familia na sua totalidade

o A equipa de RSI promoveu, neste primeiro semestre, ac¢des de sensibilizacdo com os
mesmos temas que foram desenvolvidos pelo GPS, muitas vezes nos mesmos dias.
Estas accdes foram planeadas para toda a comunidade, tentando também abranger
os beneficiarios de RSI, no entanto, os clientes apenas participam nas accbes
desenvolvidas pela referida equipa, visto que sao de caracter obrigatorio.

o Em reunido com a Técnica Superior de Servigo Social do Servigo Local de Seguranca
Social e os elementos da equipa de RSI, foi imposto por estes que todas as familias
beneficiarias de RSI seriam acompanhadas apenas por eles, deixando de ser
acompanhadas pelo GPS.

e Accdes dirigidas especificamente as criancas e jovens

o Uma das acgbes que constam dos protocolos com as Freguesias refere-se a
actividades para as férias de verdo para criancas e jovens. Esta accao ja teve inicio
neste semestre (fase da planificacdo e inscricdes) com as trés Freguesias. E de notar
gue o concelho é muito disperso, dificultando a capacidade de a A2000 dar resposta a
todo o concelho e, como ndo existem outros protocolos de colabora¢gdo com outras
Freguesias mais distantes, esta accao nao abrangeu todo o territorio de Sta. Marta de
Penaguiéo.

o As inscricdes ndo sao realizadas com a devida antecedéncia, pois as familias apenas
reflectem nos problemas quando eles ja existem, ou seja, final do periodo escolar.

e Accdes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia

s

o O constrangimento financeiro é o mais delicado, visto que existe necessidade de
transportar trés elementos para as actividades.

o O grupo é heterogéneo e numeroso, o que implica a disponibilidade de pelo menos
trés técnicos e planeamento de diferentes actividades para os diferentes elementos.

e Accdes de apoio a comunidade em geral

o O “Espago de Convivio” excedeu as expectativas da Equipa Técnica, existindo um
total de 33 elementos que o frequentaram neste semestre. No momento encontram-se
a colaborar todos os elementos da Equipa Técnica e um voluntario da A2000.

o Inicialmente, previu-se que o “Espago de Convivio” fosse dinamizado por um
voluntario, no entanto, ndo existem pessoas disponiveis na Freguesia de Medrdes
para cumprir este propadsito.

o Visto que o “Espago de Convivio” envolve todos os técnicos, ndo se realizou durante
algum tempo o apoio psicossocial e as sessfes de psicomotricidade individual. Em
acordo com os clientes, foi alterado o dia de realizac&o destas duas actividades.

o A falta de experiéncia da equipa com este publico, levou a que algumas actividades
ndo tenham sido téo positivas. Considera-se no entanto, que este facto tem vindo a
ser alterado.
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« INTERVENCAO PRECOCE

¢ O maior constrangimento a prossecucao dos objectivos da resposta social de Intervencéo
Precoce continuou a ser o ndo cumprimento do Acordo, por parte dos parceiros da
Educacdo e Saude. O que resultou na ndo colocacdo das Educadoras de Infancia e
consequente falta de apoio educativo e descontinuidade no trabalho realizado com as
criancas e desarticulacdo com os organismos de Salde, face aos apoios a prestar as
criangas.

e A Equipa precisa de mais materiais didacticos informaticos e de avaliacdo do
desenvolvimento de criangas multideficientes

« DIVULGACAO DA A2000

e N&o ocorreram constrangimentos muito especificos, a ndo ser a limitacdo tempo que
condiciona:

- A actualizag&o dos contetdos do Facebook;

- A introducéo dos dados de todos os clientes na Base de Dados que, por conseguinte, ainda
ndo foram analisados.

e AREAS TRANSVERSAIS

e As principais ac¢des transversais ao desempenho da A2000, como Associagdo, sdo aquelas
gue permitem a continuidade dos procedimentos estatutarios e garantem a sua
sustentabilidade. Precisamente nestas duas areas mantém-se 0s constrangimentos
relacionados com a pouca participacdo dos socios na dindmica da associacao e a dificuldade
em garantir diferentes fontes de financiamento.

e DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES
Nesta &rea 0s constrangimentos serdo expostos por ac¢ao:

o Avaliacdo de Satisfacdo dos Colaboradores: ndo se concretizaram 0s 4 objectivos
relativos ao grau de satisfacdo dos colaboradores. Constatou-se que predominam as
respostas de satisfacdo, mas ndo a de “Satisfacdo’maxima. Pode-se deduzir que os
colaboradores estdo satisfeitos, e relativamente ao ano anterior aumentaram a sua
satisfacdo, mas ainda esperam mais das condicdes fisicas, da formacdo, do ambiente
relacional e da realizacdo profissional.

e Avaliacdo de Desempenho: em termos comparativos, os valores da avaliacdo de
desempenho dos colaboradores da Sede da A2000 e dos da Empresa de Insercdo é muito
diferente, nestes predominam os critérios com avaliagao “Precisa Melhorar” e nos primeiros
predomina a avaliagdo “ Cumpre com o estabelecido”.
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Os 4 objectivos previstos no Plano de Acg¢do para 2011 nunca tinham sido avaliados, pelo que
a meta proposta foi hipotética e revelou-se longe da realidade. Constatou-se que, neste ano
os objectivos deveriam ser apenas de monitorizagdo e ndo ter ja uma taxa prevista.

e Formacdo Profissional: 7 colaboradores frequentaram formacdo, pelo que se pode
considerar que o objectivo foi parcialmente cumprido. Mas se atendermos que as pessoas
gue nao frequentaram formacgdo, sdo as mesmas que no ano transacto também néo
frequentaram, entéo o desafio para o 2° semestre € maior.
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2. MELHORIAS implementadas ou a implementar em 2011

Neste ponto enumeram-se as melhorias implementadas ou a implementar em 2011:
e CONTEXTOS FORMATIVOS

¢ Na Tipologia 2.3 ocorreu uma insatisfacdo com o mobiliario das instalacdes da Régua,
contudo ndo se conseguiu entender quais as razbes de 15% de respostas de inadequado,
apesar de ndo ser um valor significativo, fica o alerta, para posteriores averiguacoes.

e ASSIDUIDADE

¢ Na Tipologia 2.2 a assiduidade € uma variavel que exige um forte controle, permanecendo a
recomendacéo da implementacdo da medida do formando realizar um trabalho, por cada falta
dada.

¢ FORMADORES

e Em qualquer uma das Tipologias — 2.2, 6.1, 6.2 — as populacdes tém caracteristicas
especificas que exigem dos formadores flexibilidade e criatividade para conseguir trabalhar
com grupos heterogéneos e de dificeis comportamentos e, simultaneamente que tenham rigor
pedagdgico e administrativo para cumprimento de todas as suas obrigacdes.

e CONSTRANGIMENTOS INERENTES A TIPOLOGIA

¢ Na Tipologia 6.2 os constrangimentos impostos pelo Regulamento e pela Legislacdo n&o ha
como contorna-los, pelo que néo se propéem melhorias.

BN

¢ Relativamente a execucdo financeira da tipologia 6.2, esta ultrapassou o previsto, sera
necessario ajustar algumas despesas no 2° semestre.

e FORMACAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO

¢ Relativamente a FPCT, esta é sempre um choque para os formandos, pois ha muitas mais
exigéncias do que na formagdo em sala e o sentimento de protec¢cdo € menor, apenas se
pode propor como melhoria estar atento as fragilidades dos formandos para minorar estes
aspectos.

e PI's

¢ Na Tipologia 6.2 propfe-se que todos os PI's sejam realizados no prazo maximo de 2 meses
apoés o inicio da formacdo. Para tal, a equipa devera definir estratégias de
observacado/avaliacdo mais concretas com aqueles formandos que apresentam maiores
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dificuldades; o chefe de projecto deverd agendar atempadamente o dia a elaborar o Pl com o
formando e cumprir o estabelecido.

e Em qualquer uma das tipologias, mas principalmente na 6.2 deve melhorar-se a articulagédo
entre a equipa técnica de modo a que todos tenham conhecimento dos objectivos dos PI’s, e
nao s6 o Gestor de Caso, para que todos contribuam para a eficacia dos mesmos.

e EMPRESA DE INSERCAO

Ha quatro melhorias que ja estdo a ser implementadas, falta introduzir as seguintes:

¢ Reformular o “sistema de incentivo para a assiduidade” para formandos e profissionalizandos,
no sentido de diminuir o nimero de faltas no segundo semestre.

o Criacdo de um dossier para a Empresa, a ser actualizado pela equipa, para registo de
contactos com clientes (divulgagéo), sumarios de trabalho (em equipas) e simulacfes de
orgcamento.

e Colocar na Empresa, a disposicdo da equipa, um computador com a aplicacdo informéatica
para célculo de orcamentos, ja criada em 2010, para que possam simular diferentes calculos
e adquirir pratica nesta matéria.

e Implementar novas estratégias de divulgacdo dos servicos da Empresa de Insercao,
reformulando o “Plano de Divulgagao”, descrito no PAO para 2011, de forma a aumentar o
namero de clientes. No segundo semestre devera estar em funcionamento a loja online de
forma a apresentar os materiais realizados pela carpintaria a um novo publico. As novidades
ou promogdes devem ser enviadas por correio electronico para a mailing list da A2000.

« INTERVENCAO PRECOCE

Nesta resposta ja se implementaram duas melhorias, falta ainda:

e Investir mais na formacédo dos membros da equipa sobre a aplicagdo dos instrumentos de
avaliacdo do desenvolvimento infantil.

e Cumprimento do Acordo de Cooperagdo por parte de todos os parceiros — contudo a
A2000 ndo tem qualquer poder para exigir tal.

e Aquisicdo de softwares didacticos, porém a verba é limitada, pelo que neste ano foram
adquiridos materiais para a area da Psicomotricidade (que nado tinha nenhum), jogos e
materiais didacticos.

e GABINETE PSICOSSOCIAL

As melhorias propostas apresentam-se por tipo de ac¢ao:
e AccOes dirigidas a familia na sua totalidade

o Deve existir uma maior divulgagdo das acgdes de sensibilizacdo na comunidade,
colocando cartazes no Concelho, publicar na Newsletter (o que ja se verifica), ou
outras consideradas relevantes.
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o Os parceiros poderdo encaminhar pessoas da sua Freguesia para as accdes de
sensibilizacéo.

e Accdes dirigidas especificamente as criancas e jovens
o No proximo semestre, a planificacdo devera ser realizada com mais antecedéncia.

o No préximo ano, devem ser conquistados novos parceiros, para dinamizar a ac¢ao por
todo o territorio.

o Envolveu-se toda a equipa técnica no planeamento e desenvolvimento das actividades
para criancas e jovens.

e Accdes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia
o A planificagdo das actividades esta a ser realizada com uma maior antecedéncia.

o Encontram-se, na maioria das vezes, trés colaboradores no desenvolvimento das
actividades, de forma a acompanhar adequadamente os elementos do grupo

o Existem dois voluntarios que, se necessario, auxiliam no desenvolvimento das
actividades.

o Os agregados familiares dos elementos deste grupo deverao ser sécios da A2000, no
sentido de auxiliar nas despesas com a oficina dos sorrisos.

e Accdes de apoio a comunidade em geral

o Alterou-se o dia de atendimento psicossocial e das sessbes de psicomotricidade, na
Freguesia de Medrdes, conforme as necessidades dos clientes.

o Na Freguesia de Medrbes, deve ser feita divulgacdo, no sentido de angariar
voluntarios para desenvolver as actividades.

o Devem ser realizadas reunides / breafings mensais com os diferentes Presidentes de
Freguesia, para estabelecer o ponto de situacao.

e DIVULGACAO

As accdes que se propdem para este semestre sao:

e Em qualquer uma das respostas da A2000, e mais especificamente na Tipologia 6.2 deve
privilegiar-se o contacto presencial como modo de divulgacdo dos projectos.

¢ “Definir um Plano Operacional de publicidade e divulgagao”, pois no 1° semestre foram
definidas apenas estratégias de divulgacdo que se implementaram neste semestre.

e Imprimir 50 boletins para distribuir na comunidade
e Aumentar o numero de enderecos email para envio da Newsletter.

e CERTIFICACAO EQUASS/ MELHORIA CONTINUA

Nesta area ficam apenas recomendacdes e, ndo tanto melhorias:
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e Manter o trabalho em equipa.
¢ Manter o envolvimento dos clientes e significativos no processo.
¢ Manter o investimento na impregnacao da cultura da A2000 nos colaboradores.

e Fazer o acolhimento dos novos colaboradores, seguindo um procedimento Unico e
envolvente.

e INTERNACIONALIZACAO

e A A2000 deverad estabelecer parceria com alguma ONG portuguesa que actue em
Mogambique, para facilitar o reconhecimento pelo IPAD.

e A A2000 devera Marcar reunido com o IPAD, para personalizar os contactos e entender
melhor os seus critérios.

e AREAS TRANSVERSAIS

e A angariagdo de fundos e a participacdo mais activa dos socios, estdo de certa forma
interligados ja foi definido um Plano de angariacdo de socios, deve fazer-se um de angariacéo
de mecenas, principalmente ao nivel dos sécios/mecenas de cariz colectivo/empresarial.

e Continua a ser necessario definir estratégias impulsionadoras da participagdo dos sécios na
vida e dindmica da A2000, ndo apenas nas reunides e eventos anuais que a A2000
comemora, mas também noutras situacdes de trabalho.

e DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES
As melhorias serédo expostas por acc¢ao:

e Avaliacdo de Satisfagcdo dos Colaboradores: A area onde os colaboradores manifestaram
menos satisfacdo foi na formacao, pelo que se propde que no 2° semestre se invista mais
nesta area.

Propbe-se ainda que sejam divulgadas pelos colaboradores as melhorias a implementar no 2°
semestre para que estas sejam promovidas por todos.

No préximo ano, relativamente aos objectivos a avaliar, rever as metas, pois as actuais sao
muito ambiciosas.

e Avaliacdo de Desempenho: nesta avaliagdo salientam-se, principalmente, os baixos valores
da Empresa de Insergdo, reflexo das dificuldades de funcionamento por ela apresentada,
revelando carecer de uma nova estratégia de liderancga e intervencao, por forma a viabiliza-la.
Relativamente aos objectivos avaliados neste Relatério, no proximo ano, é necessario rever
as metas, pois as actuais sdo muito ambiciosas.

e Formacdao Profissional: é necessario procurar formacdo externa para algumas categorias
profissionais, pois dificilmente se consegue formacao interna nas areas administrativas e de
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gestdo, e foram j& os colaboradores destas areas que nao frequentaram formag¢do no ano
transacto.

No préximo semestre sera realizada a monitorizagdo da formacdo frequentada no 2°
trimestre.
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Parte 5: TAXA GLOBAL DE EXECUCAO DOS

OBJECTIVOS
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1. APRECIACAO GLOBAL DA TAXA DE EXECUCAO DOS OBJECTIVOS PROPOSTOS

Neste ponto far-se-4 uma sintese do grau quantitativo, de concretizagdo dos objectivos, por Projecto,
aprovados em sede do Programa de Accdo e Orgamento para 2011:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Tipologia 2.2 — Cursos EFA: 56%

Tipologia 2.3 — Formacdes Modulares Certificadas: 85%

Tipologia 6.1 — Formacgéao para a Incluséo: 77%

Tipologia 6.2 — Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade: 76%
Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servicos e Organizac¢des - Programa Arquimedes: 100%
Empresa de Insercéo: 82%

Gabinete Psicossocial: 100%

Intervencéo Precoce: 75%

Divulgacéo: 87,.5%

Desenvolvimento dos Colaboradores: 50%

Estagios Profissionais: 100%

Actividades transversais: 94%

Taxa de eficacia dos PI's da A2000 (num total de 64 PI's, 49 foram eficazes): 77%

Taxa de concretizagdo dos objectivos dos PI’s (num total de 313 objectivos concretizaram-
se 254 objectivos): 81%

Assim, num total de cento e trinta e um objectivos estabelecidos no Plano de Accéo para o 1°
semestre de 2011, concretizaram-se noventa e 0ito e meio, isto equivale a uma taxa de 75%.

A Direccao da A2000 e seus Colaboradores agradecem a todas as entidades, clientes, fornecedores
e parceiros o0 apoio e compreensao prestados no decurso do exercicio deste semestre.

Santa Marta de Penaguido, 31 de Julho de 2011

A DIRECCAO,

Antonio José Martins Ribeiro (Presidente)

Otilia Maria Pinto Sim&es (Vice-Presidente)

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)

Artur Manuel Silva Guedes (Vogal)
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