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Fica convocada a Assembleia-Geral Extraordinaria da Associagdo 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000 para reunir, em primeira convocatéria, nas suas instalagdes situadas na
Avenida 25 de Abril, n° 39 — Sta. Marta de Penaguigo, no dia 12 de Novembro de 2012 (segunda-
feira) pelas 14h30.

Se, na hora indicada, ndo estiver presente ou representado o nimero de associados que
perfaga o “quérum” para a Assembleia deliberar em primeira convocatéria, reunira e deliberara trinta
minutos mais tarde, no mesmo local, com qualquer nimero de associados.

A Ordem de Trabalhos é a seguinte:

1- Apreciagéo e votagdo da Revisdo do Programa de Agéo e Orgamento para o ano
2012, bem como o Parecer do Conselho Fiscal.

2- Aprovagido da Filiagdo da A2000 na HUMANITAS - Federagédo Portuguesa para a
Deficiéncia Mental

Nota: Os documentos para a reunido estardo disponiveis em www.a2000.pt a partir de 9 de
Novembro de 2012.

Santa Marta de Penaguido, 22 de Outubro de 2012

PRESIDENTE DA MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

L&w/o;?w A i~

(Dr. ARMANDO VAGAROSO ROCHA)

A2000/029/00 1M
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Caros Associados,

Apresentamos a Revisdo do Programa de A¢do e Orgamento para o ano 2012, de acordo com as
determinagdes da entidade tutela, uma vez que ¢ ja claro que o Orgamento para o ano de 2012 sera
inferior ao previsto em mais de 15%.

A oscilagdo orgamental referida prende-se com o atraso na decisdo de aprovagdo do POPH -
Tipologia 2.3 Formagdes Modulares Certificadas; e a ndo aprovagao, até a data, da candidatura ao
POPH - Tipologia 2.2 Cursos de Educagéo e Formagdo de Adultos.

Salientamos que o presente documento esta redigido de forma clara e inequivoca, permitindo que as
acdes, a desenvolver/desenvolvidas durante o ano 2012, sejam avaliadas e facilmente caraterizadas
quanto aos seus resultados.

Assim, o Programa de Acéo e Orgamento para o ano 2012 é constituido por trés partes:

Parte | — Programa de Acédo

Acdes iniciadas no ano de 2011 e que continuam em 2012:
- Formacgdo no dmbito da Qualificagcéo para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade;
- Empresa de Insergéo;
- Intervencio Precoce;
- Gabinete Psicossocial;
- Promogéo do desenvolvimento dos colaboradores: Avaliagdo de Desempenho; Formacgéo
interna;
- Promogao da Qualidade dos Servigos;
- Formagao interna;
- Divulgacao: Newsletter “Viver e Aprender”; Site (www.a2000.pt) e Facebook;
- Agdes transversais inerentes aos normativos explicitos nos estatutos.

Acdes aprovadas para 2012:
- 15 agbes de Formagbes Modulares Certificadas;

- 1 Projeto de Estagios Profissionais.
- 3 Contratos de Emprego Insergdo

Parte Il - Orcamento

Nesta Parte é apresentado o orgamento que consubstancia todas as despesas e receitas
provisionais relativas ao Programa de Agéao.

Parte lll — Parecer do Conselho Fiscal

Ata do Conselho Fiscal com o parecer.
Saudagbes associativas,
A DIRECAO
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INTRODUCAO

O Plano Estratégico da A2000 baseia-se em 7 Eixos fundamentais, pelo que o Programa de Agéo
deve comportar agdes que promovam a concretizagéo das politicas estabelecidas nesses Eixos.

Assim, por Eixo e Obijetivos Estratégicos enquadrar-se-do as agdes programadas para 2012:

> EIX0. FORMAGAO
OBJETIVOS:
e Melhorar a qualidade da formagao

¢ Promover a diversificagdo da oferta formativa

No ambito deste Eixo programou-se a realizagéo de:

v’ 12 Acgbes de Formacgdo Modular Certificada - POPH - Tipologia de Intervengdo 2.3; os quais
aguardam aprovagao.

v 3 Areas de formacéo (Servigos de Hotelaria e Restauragédo, Servigos Pessoais e & Comunidade
e Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade com 38 formandos no &mbito da Tipologia de
Intervengdo 6.2- POPH - Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade. Estas
agdes sdo de continuidade, pois tiveram inicio em anos transactos.

v' Empresa de Insergéo, na area de Carpintaria, ao abrigo do Programa Empresas de Insergdo do
IEFP, para 5 pessoas. Esta acdo terminara neste ano de 2012.

» EIX0. CLIENTES
OBJETIVOS:
¢ Promover o acolhimento integrador dos clientes na A2000

¢ Promover a integragao social, comunitaria e profissional dos clientes

Este Eixo é transversal a todas as agdes implementadas pela A2000, pois o cliente é o fulcro de
todas as suas iniciativas. O respeito, a inclusdo, a integragéo e a proatividade sao principios éticos
subjacentes a todas as intervengdes da A2000. Contudo, destacamos no ambito deste Eixo duas
acoes:

v Intervencdo Precoce na Infancia, no &mbito do Acordo de Cooperagdo com a Seguranga
Social, para 30 criangas.

v' Gabinete Psicossocial, uma iniciativa da A2000 de apoio a familias e individuos com o objetivo
de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos Saberes “Ser’, “Fazer’ e
“Aprender’, com a cooperag¢do, ao nivel financeiro, da Camara Municipal de Sta. Marta de
Penaguido e de 3 Freguesias (Medroes, S. Miguel de Lobrigos e Sever)

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n°® 505 045 125
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» EIXO. INTERNACIONALIZAGAO
OBJETIVOS:
¢ Implementar a internacionalizagdo da A2000

A iniciativa de expandir as suas agdes para paises em vias de desenvolvimento, constitui
simultaneamente um movimento de inovagdo e de transferéncia de conhecimento (Objetivo
estratégico do Eixo de Desenvolvimento e Inovagdo) e a resposta a uma ambigdo de
internacionalizagdo. A agéo prevista é:

v" Formacéo Profissional para Mulheres, no Distrito Urbano n°4 de Maputo — Mogambique,

Porém, no ano de 2012, dado que o IPAD exige evidéncias ao nivel do trabalho nesta area da
promogdo do desenvolvimento em paises carenciados, as atividades previstas seréo:
formalizagdo de parcerias com ONGD’s Portuguesas que operam no local e com entidades locais,
definicdo de um plano de angariagédo de financiamento, definicdo do referencial e estratégias
pedagoégicas de implementagéo dos cursos, etc..

> EIX0. ORGANIZACAO E GESTAO
OBJETIVOS:
e Promover uma gestdo de proximidade, participativa, transparente e com critérios de
qualidade
¢ Melhorar a qualidade da organizagao

e Melhorar a comunicagao interna e externa

Este Eixo é omnipresente a toda a instituicdo, pois o funcionamento de cada elemento esta
integrado num conjunto de politicas, estratégias e valores que fundamentam todas as agdes, cuja
finalidade ultima € o desenvolvimento do individuo e da comunidade. Esta mensagem interna, que
se prende com a Missdo da A2000, expressa-se nas seguintes agbes para 2012:

v" Qualidade dos Servigos - Terminada a fase de Certificagdo da Qualidade da A2000 no ambito
do Programa Arquimedes, pretende-se dar continuidade as boas praticas adquiridas no
decorrer daquele processo, através de agdes de monitorizagdo de resultados e melhoria
continua.

v Divulgacdo — envolve todas as agdes de divulgagdo das iniciativas e boas praticas da A2000
(manutengdo do site; Newsletter “Viver e Aprender; Facebook; publicacdo de
atividades/noticias sobre a A2000 na imprensa regional).

v' Acles transversais — que se prendem com os normativos explicitos nos estatutos da A2000,
primordialmente de cariz associativo, cultural e/fou socioprofissional e que formalizam e
revelam o funcionamento da A2000.

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n° 505 045 125
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v Recursos Humanos e Fisicos a afetar aos Projetos — revelam o que possuimos e onde se
pretende investir.
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v Parcerias a manter/promover na prossecucéo dos Projetos — neste capitulo fica patente a
abertura da A2000 ao exterior e a importancia dos parceiros na plena execugdo dos seus
propdsitos.

v Orgamento: “todas as agdes tém um prego”, neste capitulo revelam-se os valores previstos
para a execuc¢ao de cada projeto.

v Parecer do Conselho Fiscal — o funcionamento articulado e congruente com uma politica de
transparéncia revela-se neste parecer.

» EIx0. COLABORADORES
OBJETIVOS:
e Aumentar a qualificagdo dos colaboradores
¢ Reforgar as competéncias profissionais para aumentar a produtividade

e Aumentar a motivagao de todos colaboradores

A Missdo da A2000 cumpre-se gragas aqueles que diariamente trabalham nesta casa. O
investimento neles € a garantia de que o ideal da A2000 se cumpre. Neste sentido, para 2012
prevéem-se as seguintes agdes:

v Desenvolvimento dos Colaboradores e Orgdos Sociais — esta agdo envolve vérias iniciativas
(Avaliagdo das necessidades, Avaliagdo do Desempenho, Plano de formagéo Interno) com o

objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador de uma
forma integradora e coerente com as politicas e os principios da A2000.

v' Estagios Profissionais - prevé-se a realizagédo de dois estagios, ao abrigo da medida estégios
profissionais do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP). Contribui-se assim,
para a promogdo da insergdo profissional dos jovens, para o seu desenvolvimento de
qualificagbes, bem como se potencia o desenvolvimento de atividades profissionais
inovadoras, na propria associagéo.

» EIX0. DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
OBJETIVOS:
¢ Incrementar as agdes de transferéncia de conhecimento

o Estabelecer parcerias estratégicas

E

» EIX0. DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n° 505 045 125
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OBJETIVOS:
¢ Contribuir para o desenvolvimento comunitario
¢ Promover o trabalho em parceria para o apoio aos publicos mais desfavorecidos

Estes dois Eixos séo transversais a todas as agdes.

O trabalho em parceria € uma constante diaria, pois o publico alvo da intervengdo da A2000 é
multi-problematico e exige abordagens sistémicas e ecolégicas, por forma a que a mudanga seja
de qualidade, isto é, que va ao encontro das expetativas e necessidades do cliente e assente na
participagao deste, mas sempre apoiada pelos diferentes intervenientes.

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 5056 045 125
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1. Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida - POPH - Tipologia de Intervencao
2.3 - FORMACOES MODULARES CERTIFICADAS

A finalidade das Unidades de Formagao de Curta Duragdo (UFCD) de nivel Il e 11l (capitalizaveis) é a
elevagdo dos niveis de qualificacdo dos adultos, num determinado percurso formativo, com vista a
obtencgdo de uma qualificagdo correspondente a uma determinada saida profissional.

PUBLICO ALVO

A formagédo modular certificada dirige-se a adultos detentores de baixas qualificagdes escolares e/ou
profissionais, ou que possuam qualificagbes desajustadas as necessidades do mercado de trabalho.

Cada agao dirigir-se-a a 18 pessoas.

AGCOES

Em candidatura ao POPH, propuseram-se 7 areas de formagao que decorrerdo em 4 concelhos (Sta.
Marta de Penaguido; Mesdo Frio; Peso da Régua e Sabrosa) de acordo com as necessidades
detetadas no levantamento efetuado na regido e promoverédo os seguintes perfis profissionais:

e Operador de Informatica

e Técnico Administrativo

e Técnico de Ag¢ao Educativa

¢ Técnico Auxiliar de Saude

e Agente em Geriatria

e Cozinheiro e Empregado de Mesa

e Técnico de informagédo e Animacg&o Turistica

CRONOGRAMA

As agdes de formacdo decorrerdo em horario pés-laboral — das 20h as 23horas, quatro dias (teis por
semana. Enumeram-se de seguida as horas de formagéo propostas em candidatura para os anos de
2012-2013, por localidade de realizagdo e por area de formacéo.

Sabrosa — Vila Real

Area de Formagdo Unidaceice Form?gao Horas Data Inicio Data Fim
de Curta Duragéo
Secretariado e Processador de Texto —
Trabalho Funcionalidades 25 17-09-2012 27-09-2012
Administrativo Avancadas

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n° 505 045 125
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Sta. Marta de Penaguidao — A2000

- - _| Unidade de Formagéo = .
Area de Formagiéo de Curta Duragéio Horas Data Inicio Data Fim
Saude - Programas | Prevengéo e Controlo da

néo classmcagos Infegdo: Principios

noutra area de basicos a considerar na
formagéio prestacédo de cuidados - i meElie dfl0<2012
basicos de saude
Secretariado e Lingua Inglesa —
Trabalho Documentagéo 50 29-10-2012 22-11-2012
Administrativo Administrativa
Saude — Programas
nao classificados Cuidados na Saude
noutra area de Mental 25 26-11-2012 0612-202
formacéo
Hotelaria e A
Restauracio Sistema de HACCP 25 10-12-2012 20-12-2012
S. Jodo de Lobrigos — Sta. Marta de Penaguiao
z ._| Unidade de Formagado S L
Area de Formagiao de Curta Durago Horas Data Inicio Data Fim
Secretariado e Lingua Inglesa —
Trabatho documentagéo 50 02-10-2012 26-10-2012
Administrativo Administrativa
Criangas com
Servigos de Apoio a Necessidades
Criangas e Jovens Especificas de =0 05-11-2012 29-11-2012
Educacédo (NEE)
Hotelaria e . .
Restauracdo Servigo de Vinhos 25 05-12-2012 18-12-2012
Oliveira - Meséao Frio
. .| Unidade de Formacgao L .
Area de Formagéo db\Curta Diikaciio Horas Data Inicio Data Fim
: Higiene da Pessoa
TrabalhorSecial & || % joes omilares & 50 22-10-2012 19-11-2012
Orientagdo .
Centros de Dia
Servigos de Apoio a| Desenvolvimento da FrTH 19
Criangas e Jovens Criancga 50 26-11-2012 20-12-2012

o

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguigo
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Meséo Frio
£ . | Unidade de Formagao il ]
Area de Formacéao de Curta Duragéo Horas Data Inicio Data Fim
Secretariado e «
Trabalho PUMGAT Pessosl ~ 50 01-10-2012 12-10-2012
i . Legislagdo Laboral
Administrativo
Sioncias Folha de Célculo 50 22-10-2012 15-11-2012
Informaticas
Ciancias Folha de Calculo —
Informaticas Funcionalidades 50 20-11-2012 03-12-2012
Avancgadas
Servigos de Apoio a| Modelos psicoldgicos e
Criangas e Jovens fases do
HeerBINIMERID da 50 26-11-2012 20-12-2012
crianga
Ciéncias =
Informéaticas Internet - Navegacgéo 25 10-12-2012 20-12-2012

OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

Para a presente tipologia foram definidos os seguintes objetivos e sua operacionalizagdo, para o ano

de 2012:

Objetivos

indicador

Atividades a desenvolver

Periodicidade
de
Monitorizagédo

Atingir uma taxa de
pontualidade/
Assiduidade dos
formandos igual ou
superior 95%

- Volume de formagao
executado x 100% /
(volume de formacéo
previsto — horas de
desisténcias)

- O formador tera de registar os
atrasos
- Recolha e registo mensal da
assiduidade
- Andlise dos dados

- Explicar aos formandos qual o
limite de faltas possivel e quais as
consequéncias quando estas sdo

ultrapassadas

No final de cada
curso

Ter uma taxa de
desisténcias dos
candidatos
seleccionados para
os cursos inferior a
26%

N.° de desisténcias x
100% / n.° total de Pré-
Inscritos

- Aplicar a grelha de critérios de
selecdo
- Selegdo dos formandos
- Comunicagéo aos formandos da
decisdo de selecdo
- Definir um periodo entre a data de
inscricdo e a data de sele¢do dos
formandos
- Efetuar uma recegédo
personalizada das pré-inscrigbes,
alertando previamente para alguns
fatores de desisténcia

A data de inicio
de cada curso

Associagdao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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Periodicidade
Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizacédo
Ter uma taxa de o o - Recolher os contratos assinados
. x N.° de rescisbes x . N '
rescisdo de s - Registar o n° de contratos No final de
. . 100%/ n.° contratos -
contrato inferior a realizados rescindidos cada curso
10% - Analisar os dados
- Entregar os critérios de
certificacdo aos formandos
- O Chefe de Projeto deve prestar
Atingi taxa d N.° de formandos um maior apoio/ acompanhamento
I:egrlt:f?cma:é:):lae ° cenificados b 10046 Aval?:rsafg rcn(;f‘nnr?e?tséncias Neifinalde
. -
100% n.* total de_formandos profissionais adquiridas pelos GERSIgHngR
previstos formandos
- Analisar os dados
- Inserir os dados no SIGO
- Emitir os Certificados
Obter 95% de
rf-:spo?tas fle. N.° total de avaliagbes . N
satisfagao (niveis e - Aplicar os questionarios
13 KiAr com classificagdo de . )
3” e “4”) dos L amm . ugw o - Inserir os dados na folha de No final de
nivel “3” e “4" x 100%/ .
formandos, na 5 calculo cada curso
. o n.° total de respostas .
avaliacao da 20 inquérito - Analisar os dados
qualidade global da q
formagéo
Obter 95% de
sa:iess;':o;:a(sn?veeis N.° total de avaliagbes
e eG“ 4”) dos com classificagdo de - Aplicar os questionarios No final de
formadores. na nivel “3" e "4” x 100%/ | - Inserir os dados na base de dados o=
avaliagio ;la n.° total de respostas - Analisar os dados
qualidade global da 20 inguertd
formagao
Obter 95% de
avaliagao de "Nivel | \ o, 4o avaliagses . e
4” na avaliagédo de e - Aplicar os questionarios
com classificagéo de . .
desempenho do R o - Inserir os dados na folha de No final de
. nivel “4" x 100%/ n. .
formador, realizada célculo cada curso

pelos formandos e
pelo Chefe de
Projeto

total de respostas ao
inquérito

- Analisar os dados

Na Avaliagao de
Impacto, obter uma
taxa de Utilidade
dos contetddos
ministrados, de 95%

Total de respostas de

Utilidade x 100% / n.°

total de respostas ao
inquérito

- Contactar os ex-formandos
- Inserir os dados na folha de
célculo
- Analisar os dados

Até 1 ano apés
o término do
curso

Associagédo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 505 045 125
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Objetivos

Indicador

Atividades a desenvolver

Periodicidade
de
Monitorizagao

Obter uma taxa de
40% de respostas
de aplicabilidade no
local de trabalho,
dos conhecimentos
adquiridos na
formagao pelos
formandos
empregados

N.° de respostas de
Aplicabilidade x 100%/
n.° total respostas ao
inquérito

- Reformular as questbes do
questionario
- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de
calculo
- Analisar os dados

Até 1 ano apés
o término do
curso

Monitorizar os
motivos da Nao-
Aplicabilidade dos
conhecimentos

Quantificar os 3
principais motivos da
ndo-aplicabilidade

- Reformular as questoes do
questionario
- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de
calculo
- Analisar os dados

Até 1 ano apoés
o término do
curso

Obter uma
execugdo fisica do
projeto de 95%

Volume de formacgao

executado x 100% /

volume de formagéo
previsto

- Executar o projeto tal como
previsto em candidatura

- Ministrar formagdo cumprindo
todos os requisitos da DGERT

- Inserir os dados no SIIFSE

- Inserir os dados no SIGO
- Constituir/Atualizar o Dossier
Técnico-Pedagogico

Bimensal

Obter uma
execugao financeira
do projeto de 95%

Orgamento executado x
100% / Orgamento
previsto

- Executar o projeto tal como
previsto em candidatura
- Inserir dados no SIIFSE
- Constituir/Atualizar o Dossier
Contabilistico
- Efetuar os Reembolsos

Bimensal

- Efetuar o Pedido de Pagamento
de Saldo

No final do

Projeto

X
)

Técnico Responsavel: Chefe de Projeto.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguio
Contribuinte n°® 505 045 125
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2. Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento Social - POPH - Tipologia de Intervengao
6.2 — Qualificagao de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

Constitui objetivo da presente tipologia de intervengdo promover agdes que visem a aquisigdo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado
de trabalho.

PUBLICO ALVO

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade, com idade minima legal para prestar trabalho que
pretendam ingressar no mercado de trabalho e que ndo possuam uma habilitagdo compativel com o
exercicio de uma profissdo ou ocupagéo de um posto de trabalho.

CRONOGRAMA E AGOES

A formacgéo iniciara a 02-01-2012 e terminara a 31-12-2010. Decorrera em horario laboral em todos
os dias Uteis, perfazendo 6 horas didrias — com um intervalo de 15 minutos no periodo de manha e
outro no periodo da tarde. Todas as agdes fardo interrupgdo no més de Agosto para férias.

A formagdo em 2012 decorrera em duas areas — Servigos Pessoais e 8 Comunidade e Assistente
Familiar e de Apoio @ Comunidade — abrangendo um total de 43 formandos.

Cada area de formacgéo tem varios formandos e como nem todos iniciaram na mesma data, foram
agrupados em 10 percursos formativos, em fungdo da data de inicio. As UFCD’s (Unidades de
Formagéo de Curta Duragdo) sao comuns aos varios percursos da mesma area formativa.

P N.° de Data de Data de fi N° Horas | N°Dias
oreurso formandos inicio atadenim | (total) (total)
1- Servicos de
Hotelaria e 1 02-01-2012 16-01-2012 59,5 10
Restauracgéo
2- Servigos Pessoais 3 02-01-2012 | 29-02-2012 242 a1
e a Comunidade
S-SV S s50as 3 02-01-2012 | 03-05-2012 494 =
e a Comunidade
4- Servicos Pessoais
e 3 Comunidade 2 02-01-2012 24-09-2012 956 160
5- Assistente
Familiar e de Apoio 8 02-01-2012 31-12-2012 1344 224
a4 Comunidade

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguigo
Contribuinte n® 505 045 125
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Percurso

N.° de
formandos

Data de
inicio

Data de fim

N° Horas
(total)

N° Dias
(total)

6- Assistente
Familiar e de Apoio
a Comunidade

1 02-01-2012

31-12-2012

1344

224

7- Assistente
Familiar e de Apoio
a Comunidade

11 01-02-2012

31-12-2012

1344

183

8- Assistente
Familiar e de Apoio
a Comunidade

12 01-03-2012

31-12-2012

1100

183

9- Assistente
Familiar e de Apoio
a Comunidade

1 12-03-2012

31-12-2012

1058

176

10- Assistente
Familiar e de Apoio
a Comunidade

1 03-09-2012

31-12-2012

482

80

LOCAL DE EXECUGAO DAS ACOES

. K

A formacdo em sala decorrera em Sta. Marta de Penaguido. A Formagdo Pratica em Contexto de
Trabalho (FPCT) decorrera nos locais perto da residéncia dos formandos, respetivamente nos

concelhos de Sta. Marta de Penaguido, Régua e Vila Real.

OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

Apresentam-se de seguida os objetivos definidos para 2012 e o seu modo de operacionalizagéo:

Objetivos

Indicador

Atividades a desenvolver

Periodicidade

de
Monitorizacdo

Obter uma taxa de
rescisdo de
contratos de
formacgao inferior a
14%

- Recolher o n.? de contratos

assinados

- Registar o n.° de contratos

N.° de rescisdes/n.®
contratos realizados

rescindidos
- Inserir os dados
- Analisar os dados
- Acompanhar a integragdo dos
formandos na formagéo
- Apoiar o formando e familia ao
longo do seu processo formativo

Mensal

Obter 95% de taxa
de certificagdo

N.° de certificados/n.° de
formandos que
finalizaram a formagéo

- Ministrar formagao utilizando
métodos e técnicas motivadoras
- Avaliar os formandos
- Inserir os dados na base
- Analisar os dados

Anual

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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Periodicidade

o

e 4) dos formandos
com o trabalho da
TAl

avaliagbes realizadas

- Analisar os dados

Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagéo
- Realizar prospecoes de locais
para FPCT e/ou integracdo
profissional
- Realizar o acompanhamento
dos formandos em FPCT
- Apoiar os formandos e as
Obter 70% de N.° de integrag¢des/n.° entidades promotoras durante a
integragoes de formandos que FPCT Anual
profissionais finalizaram a formagéo - Apoiar as entidades nos
processos de candidatura aos
apoios do IEFP
- Recolher o n.° de contratos
celebrados
- Inserir os dados na base
- Analisar os dados
Obter 90% de
respostas de
satisfacao (nivel “3” | N.° de avaliagbes com . L
G al € - Aplicar os questionarios
e “4”) dos resposta de nivel “3" e .
i - Inserir os dados na base Semestral
formandos na 4" x100% / n.° de .
. o - . - Analisar os dados
avaliagdo da avaliacdes realizadas
formagéao, em
termos globais
Obter 100% de
respostas de N.° de avaliagbes com . N
. = R o L umn - Aplicar os questionarios
satisfacao (nivel “3 resposta de nivel “3" e .
o . wgm - Inserir os dados na base Semestral
e “4”) na avaliacdo 4” x100% / n.° de .
L . - Analisar os dados
do desempenho do avaliagdes realizadas
formador
Obter 90% de
respostas de N.° de respostas de . S
. o o . . - Aplicar os questionarios
satisfagao (niveis 3 nivel 3 e 4 x100%/ n.° .
. - Inserir os dados na base Semestral
e 4) dos formandos de avaliagbes .
. - Analisar os dados
com o local de realizadas
FPCT
Obter 90% de
sat::fngit?:i\?;s 3 N.° de respostas de - Aplicar os questionarios
¢ nivel 3 e 4x100%/ n.° de - Inserir os dados na base Semestral

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Contribuinte n°® 505 045 125



PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO — 2012 (Revisio)

.
af’ e

16

Periodicidade
Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagao
Obter 95% de o
N.° de avaliagdes de . C L
respostas de . - Aplicar os questionarios
. = . nivel 3e 4 x100% /n.° .
satisfagéo (nivel 3 e de avaliacses - Inserir os dados na base Semestral
4) das entidades de realiza dgas - Analisar os dados
FPCT
Obter 90% de
_resp? stas’ de it N.° de respostas de . = e
satisfacdo (nivel “3 e wmn  wam o - Aplicar os questionarios
an nivel “3" e "4” x100% / .
e “4”) dos o - Inserir os dados na base Semestral
n.° de avaliagbes .
formadores . - Analisar os dados
. . realizadas
relativamente a
formagao em geral
Realizar os PI’s dos
formandos, até 2 N.°de PI's
meses apds o realizados/n.° de - Preenchimento dos Pl’s Trimestral
contrato de formandos
formagao
- Promover as agdes previstas
nos Pl's
- Monitorizar trimestralmente os
- Por Pl calcular o n° de ,
Obter uma taxa de - PI's de acordo com a Escala de
.. . objetivos para cada um L
Eficacia dos PI's de . . Avaliagao do PI
dos cinco niveis de . .
70% Avaliacdo da Eficacia - Inserir os dados no impresso
¢ “Célculo da Eficacia do PI”
- Analisar a Eficacia por Pl e no
global
(qual a percentagem de Objetivos
com classificagdo 1,2,3; qual a
percentagem global de Pl's
Eficazes)
(Cont)) - Por Pl calcular a sua - Intervir nas areas que
Obt on t de taxa de Eficacia, i.6: N° | condicionem a aprendizagem, o
pLer uma taxa de Objetivos com Av. | due pode implicar a realizagéo de: Trimestral
Eficiciados PP'sde | " = .0 o 5 x | visitas domiciliarias, atendimentos
70% 100% / Total de em Gabinete; avaliagbes e
Objetivos do Pl atendimentos psrcologlcps;
acompanhamentos a servicos;
contactos telefénicos com as
familias e entidades parceiras ou
cooperantes; etc.
Apd6s um ano do 0 Aw = - Contactar os ex-formandos
termo da formagéo N.® de integragdes x Aplicar os questionarios
¢ 100% /n.° de formandos p,' rosq Até 1 ano apés o
obter uma taxa de s - Inserir os dados na folha de I
. - que finalizaram a . término do curso
integragdo formacso calculo
profissional de 70% ¢ - Analisar os dados

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 38/41 ~ 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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Periodicidade
Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagédo
Apés um ano do
término da
formagéo, obter um o - Contatar os ex-formandos
N.° de respostas de . L
taxa de 70% de . o - Aplicar os questionarios . "
T Aplicabilidade x 100%/ . Até 1 ano ap6s o
aplicabilidade no o - Inserir os dados na folha de Lo
n.° total de respostas ao . término do curso
local de trabalho, inquérito calculo
dos conhecimentos q - Analisar os dados
adquiridos na
formagéo
- Executar o projeto tal como
- previsto em candidatura
Volume de formagéao .. = .
Obter uma - Ministrar formagao cumprindo
» . executado x 100 / . .
execugio fisica de _ todos os requisitos da DGERT Bimensal
volume de formagao = . P
95% . - Constituir dossier Técnico-
previsto .
Pedagdgico
- Inserir dados no SIIFSE
- Executar o projeto tal como
previsto em candidatura
Obter uma Orcamento executado x - Inser.|r 9s dadc?s i S"FSF Bimensal
= o . - Constituir/Atualizar o Dossier
execugdo financeira 100 / Orgamento e
de 95% revisto Contabilistico
¢ P - Efetuar os Reembolsos
- Efetuar o Pedido de Pagamento , )
de Saldo No final do projeto

Técnico Responsavel: Chefe de Projeto.

Associagao 2000 de Apoio ac Desenvolvimento — A2000
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3. EMPRESA DE INSERGAO

A Empresa de Insergdo visa a criagdo de postos de trabalho para pessoas em situagdo de
desfavorecimento satisfazendo necessidades sociais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do
mercado de trabalho, contribuindo para a promogdo do desenvolvimento socioeconémico do
concelho. Tem como objetivo o combate & pobreza e a exclusao social, através da insergcdo ou da
reintegragdo profissional, visando a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais adequadas ao exercicio de uma atividade, no caso carpintaria.

PUBLICO ALVO

Pessoas desempregadas e em situagdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho que,
segundo a Portaria n°348-A/98 de 18 Junho, sdo: Desempregados de Longa Duragao; Beneficidrios
de RSI; Ex-toxicodependentes; Ex-alcodlicos; Ex-reclusos; Pessoas com Deficiéncia; Jovens em
risco; Membros adultos de familias monoparentais; Pessoas com perturbagdes psiquiatricas em
processo de recuperagdo; Pessoas sem abrigo; Vitimas de prostituigéo.

AGCAO

No ano de 2012 a Empresa de Insergdo — INSERCARP-Carpintaria, funcionard apenas com dois
profissionalizandos, que transitam de 2011. Este facto advém da tomada de decisdo, em Agosto de
2011, da extingdo da Empresa de Insergdo, nos moldes previstos pela legislagdo das Empresas de
Insergéo, ao abrigo do IEFP.

Na sequéncia disto, os elementos que terminaram contrato de trabalho no segundo semestre do ano
de 2011, nao foram substituidos por novos formandos, mas dois continuardo o contrato em 2012.
Desta forma, o planeamento da empresa sera efetuado até ao término do (ltimo contrato de trabalho

(a 18/04/2012), visto que a partir desta data, a InSerCarp-Carpintaria deixa de ter estatuto de
Empresa de Insergao.

- LOCAL DE EXECUGAO DA AGAO:

Concelho de Sta. Marta de Penaguido e limitrofes.

CRONOGRAMA

A Empresa de inser¢do operara entre 02/01/2012 a 18/04/2012.

Em 2012 a A2000 ndo substituira qualquer elemento que abandone a Empresa de Insergao, visto
que esta prevista a sua extingdo para o primeiro semestre do ano.

Associagido 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125



Cﬂ’)o

PROGRAMA DE AGAO E ORCAMENTO - 2012 (Revisio)

ANOCIACAO 2000
DE APOIO 40

OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

1

Os objetivos definidos para a Empresa de Insergdo promover, em 2012, sdo os seguintes:

Periodicidade de

profissionalizandos
relativamente a
formacao

item formagao / N.° total
de respostas ao item

- Inserir os dados
- Analisar os dados

Objetivos Indicador Atividades a desenvolver Monitorizagéio
Implementar um - Definir um novo modelo de gestdo
Plano de ~ - Seleccionar um carpinteiro que
- - Faturagéo -
reestruturagéo e . faca a gestao direta da Empresa
= - Contactos com clientes Semestral
recuperagao da por forma a obter resultados
. - Orgamentos o
Empresa, sem apoio positivos
do IEFP - Angariagéo de clientes
- Realizar objetos pequenos para
venda ao publico (participar nos
Obter uma taxa de eventos da comunidade)
concretizagédo de o . - Publicar antincios nas Newsletters
obra de 70%. face a | |\ de obras realizadas / publicadas neste semestre
. o N.° de diligéncias o _ ] Semestral
divulgagao realizada realizadas - Dinamizar a loja online com os
dos servigos da produtos/obras efetuados
Empresa de Insergao - Acompanhar as obras realizadas
- Manter o portfélio de obras
realizadas atualizado
- Ministrar formagao tecnoldgica/
Ministrar Formagéo profissional em contexto real de
em contexto de trabalho
trabalho até a data o . - Prestar apoio psicossocial se
da extingado da NESde dias @8 trabalho necessario semeair]
Empresg de - Efetuar registos de
Insergao acompanhamento
- Produzir obras de carpintaria
Obter uma taxa de - Recolher mensalmente a
faltas injustificadas N.° de faltas assiduidade
dos profissionalizan- | injustificadas/ n.° dias de - Inserir os dados na base de Mensal
dos igual/inferior a trabalho dados
0,3% - Analisar os dados
Obter uma taxa de i Recolr:se;i?l:ai;\::tnente a
faltas justificadas dos| N.° de faltas justificadas/ .
L . . - Inserir os dados na base de Mensal
profissionalizandos n.° dias de trabalho
igual/inferior a 0,5% gadas
! - Analisar os dados
Obter 90% de
respostas de o N - Aplicar os questionarios de
satisfagao (niveis clr:\.s s?f?c:;gga,%?ees.&?r:o avaliagdo de satisfagdo dos
“3” e “4”) dos colaboradores Semestral

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos

Indicador

Atividades a desenvolver

Periodicidade
de
Monitorizacdo

Obter 90% de
respostas de
satisfagao (niveis
‘l3” e “4”) dos

N.° de avaliagdes com
classificagéo “3” e “4” no

- Aplicar os questionarios de
avaliagao de satisfagdo dos

profissionalizan-
dos no mercado de
trabalho

avaliagdo de Impacto

emprego
- Inserir os dados na base de dados

- Analisar os dados

rofissionalizando item condig¢des de colaboradores Semestral
P . R trabatho / N.° total de - Inserir os dados
s relativamente as . .
. = respostas ao item - Analisar os dados
condigoes de
trabalho
Obter 90% de
respostas de N.° de avaliagbes com - Aplicar os questionarios de
satisfagdo (niveis | classificagdo “3" e “4” no avaliaco de satisfagdo dos
“3” e “4”) dos item realizagdo pessoal / colaboradores Semestral
profissionalizando | N.° total de respostas ao - Inserir os dados
s relativamente a item - Analisar os dados
realizagdo pessoal
Obter 90% de o L - Aplicar os questionarios de
N.° total de avaliagbes o . - ;
respostas de e avaliagdo da satisfacdo dos clientes
. = . com classificacdo de A
satisfagao (niveis 3 o wan AN o um més apos a obra executada Semestral
. nivel “3” e “4"/ n.° total de .
e 4) dos clientes da o - Inserir os dados na base de dados
. . respostas ao inquérito .
carpintaria - Analisar os dados
N°. de pessoas
Monitorizar o empregadas/ n.° de
percurso profissionalizandos que
. - Contactar os ex-
profissional dos frequentaram a InserCarp - .
.. . profissionalizandos
profissionalizandos, . Semestral
. P o - Inserir os dados na base de dados
apos o término do N.° de pessoas com .
- - Analisar os dados
contrato com a subsidio de desemprego/
InserCarp n.° de formandos que
frequentaram a InserCarp
I - Contactar os ex-
Monitorizar as - .
" - profissionalizandos
razoes da nao - .
. = . . - Inquirir sobre as estratégias
integracdo dos ex- Questiondrio de .
implementadas na procura de Semestral

Técnico Responsavel: Chefe de Projeto.

Associagido 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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4. INTERVENGAO PRECOCE

A finalidade da Intervengdo Precoce na Infancia (IPl) um conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianga e na familia mediante agdes de natureza preventiva e reabilitativa,
designadamente do ambito da educagéo, da saude e da agéo social.

PUBLICO ALVO

A Intervencdo Precoce na Infincia tem como destinatarias, 30 criangas com idade compreendida
entre os 0 e os 6 anos que apresentam alteragdes nas fungées ou estruturas do corpo que limitam a
participagdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou em risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

ACAO
A resposta social de Intervengdo Precoce na Infancia tem por base um “Acordo de Cooperacéo”

entre os Ministérios da Seguranga Social, Ministério da Educagédo e Ministério da Salide e a A2000,
sendo esta a entidade suporte de contratagdo de técnicos que operam na resposta.

- LOCAL DE EXECUGAO DA AGAO:

Concelhos de Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Meséao Frio e Mondim de Basto.

CRONOGRAMA

- 02/01/2012 a 31/12/2012

OBJETIVOS e OPERACIONALIZACAO

O quadro seguinte apresenta os objetivos do Projeto e o seu modo de operacionalizagéo, para o ano
de 2012:

Periodicidade
Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagdo

Ter uma taxa de

L B - Por PI calcular o n° de - Elaborar os Pl's
eficacia dos Planos o - .
. s objetivos para cada um - Promover as agOes previstas
individuais de . e .
Intervengio (PI's) de dos cinco niveis de nos Pl's
¢ Avaliago da Eficacia - Avaliar os PI's

70%

Associagéo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiéo
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Objetivos

Indicador

Atividades a desenvolver

Periodicidade
de
Monitorizagao

Ter uma taxa de
eficacia dos Planos
Individuais de
Intervengéo (PI's) de
70%

- Por PI calcular a taxa
de Eficacia, i.&: N° de
Objetivos com Av. de
nivel 4 ou 5 X 100% /

Total de Objetivos do Pl

- Analisar os dados obtidos

- Prestar apoio a 30 criangas,
ao nivel da Educacgéo de
Infancia

- Prestar apoio social e
informag&o sobre os direitos a
30 familias;

- Realizar 150 visitas pela
Técnica de Servico Social
- Realizar 24 atendimentos em
Gabinete pela Técnica de
Servigo Social
- Efetuar 190 contactos
telefénicos com as familias pela
Técnica de Servigo Social

- Efetuar 80 contactos
telefonicos com entidades
parceiras e cooperantes;

- Realizar 15 reunibes com
entidades parceiras e
cooperantes

Trimestral
(A realizar pelos
Técnicos)

Semestral
(A realizar pelos
Técnicos e
Significativos)

Obter uma taxa de 95%
de respostas de
satisfacao (niveis “3” e
“4”) com o trabalho dos
Técnicos da A2000

N.° total de avaliagdes
com classificagéo “3" e
“4”f n.° total de
respostas ao inquérito

- Aplicar o questionario as
familias do Projeto
- Introduzir os dados na base
de dados
- Analisar os dados

Anual

Obter uma taxa de 95%
de respostas dos
significativos, de
satisfagao global
(niveis “3” e “4”)
relativamente ao
servigo prestado.

N.° total de avaliagdes
com classificagéo “3” e
“4" n.° total de
respostas ao inquérito

- Aplicar o questionario as
familias do Projeto
- Introduzir os dados na base
de dados
- Analisar os dados

Anual

Associagédo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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Periodicidade

Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagéo

Obter uma taxa de
satisfagdo (niveis 3 e 4)
de 95%, relativamente a

percegédo dos
significativos quanto a

o - Inquérito de Satisfagdo - Aplicar o questionario as
concretizacao dos o o o .
objetivos propostos - N.° total de avaliagdes familias do Projeto
com classificagéo “3” e | - Introduzir os dados na base de Anual
“4"l n.° total de dados
0,
Obtsr; uma'texa del30 % respostas ao inquérito - Analisar os dados

(niveis 3 e 4) acerca do
grau de informagao
sobre os servigos
disponibilizados pela
Instituigao

Técnico Responsavel: Chefe de Projeto.

Associagédo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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5. GABINETE PSICOSSOCIAL

Este gabinete surgiu com a finalidade de prestar apoio Psicossocial a familias e individuos e servigos
na area formativa e ocupacional, com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao
nivel dos Saberes “Ser’, “Fazer’ e “Aprender’, por forma a aumentar a insercdo social e/ou
profissional.

PUBLICO ALVO

Clientes fixos:
- 22 Familias, do concelho de Sta. Marta de Penaguido
- 33 idosos
- 10 pessoas com deficiéncia grave

Clientes variaveis:

- Pessoas da comunidade que procuram apoio psicossocial
- Criangas e jovens que procuram apoio socioeducativo ou recreativo

LOCAL DE EXECUGAO

Sta. Marta de Penaguiao.

CRONOGRAMA

A atividade deste projeto é programada por ano civil, sendo que o seu término é a 31 de Dezembro.

OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

Segue-se a descri¢do dos objetivos a implementar com o Gabinete e respetiva operacionalizagdo no
ano de 2012:

-t - T Periodicidade
Objetivo Indicador Atividades a desenvolver de

Monitorizagao

. - Divulgar o GPS
Angariar novas - Definir estratégias de
Freguesias e - Protocolos estabelecidos angaria¢do de parceiros Semestral
parceiros para o GPS - Contactar entidades no sentido

de estabelecer parceria

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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Periodicidade
Objetivo Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagédo
- Definir atividades no Plano
Operacional para 2012.
- Conceber 6 “A¢odes de
Sensibilizagdo” sobre diferentes
tematicas abertas a comunidade.
- Efetuar 6 relatérios das agdes
desenvolvidas.
(Cont.) - Realizar 75 visitas domiciliarias
Obter uma t-axa de - Realizar 150 t?ter:dimentos em
gabinete
execugéo de 85%, . o - Realizar 25 sessoes de
das atividades do 1° -N.°de atmda;ies acompanhamento / avaliagdo
Grupo - Acdes rga}uzadas / N._ de psicolégica Semestral
atividades previstas ;
dirigidas a toda a - Efetuar 10 encaminhamentos
familia na sua - Efetuar 10 acompanhamentos a
\ servigos
totalidade - Efetuar 300 atendimentos
telefénicos (clientes e parceiros)
- Avaliar a satisfagao dos clientes
- Atualizar a base de dados
- Recolher mensalmente os
dados
- Inserir e analisar os dados
estatisticamente
- Definir o Plano operacional
para 2012
- Conceber e executar duas
agdes para criangas e jovens
2:;:;;;?;3%%? - Efetuar o relaltério das duas
. N agoes
das atmda:es_ do 2 N.° de atividades realizadas| - Obter 45 participantes nas s tral
grué).o_ . dag:es / N.° de atividades previstas acoes desenvolvidas Smasia
espec;;iltg:;mente a - Avalliar a satisfagao dos clientes
criangas e jovens - Atualizar a base de dados
- Recolher mensalmente os
dados
- Inserir e analisar os dados
estatisticamente
-N. de atividades - Definir o Plano operacional para
Obter uma taxa de realizadas / N.° de 2012
execucgdo de 85% atividades pre\;istas - Executar as 5 aces do
das atividades do :;" Prcngramé dg Es_tilrnull‘aggo o
» . o nsergao Social -
gru:.:)_ —i::.:es - Ficha r?‘e;\g:hggao de - Executar 130 sessodes do PEIS Semestral
espec;filcg:ame e & comp clas - Efetuar o reIatc’)Iio semestral da
- acéo
pessoas com - N.° de indicadores - Obter uma taxa de participagao
deflciéncla c_iemonstrados / N'o de dos clientes da Oficina dos
indicadores avaliados Sorrisos de 90%

7

>
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Periodicidade
Objetivo Indicador Atividades a desenvolver de

Monitorizagao

- N.° de atividades

(Cont.) realizadas / N.° de - Demonstrar 70% dos
Obter uma taxa de atividades previstas indicadores sobre as
execucgao de 85%, competéncias dos clientes da
das atividades do 3° | - Ficha de avaliagéo de Oficina dos Sorrisos
grupo — Acoes competéncias - Avaliar a satisfagdo dos clientes Semestral
dirigidas - Atualizar a base de dados
especificamente a - N.° de indicadores - Recolher mensalmente os
pessoas com demonstrados / N.° de dados
deficiéncia indicadores avaliados - Inserir e analisar os dados

- Definir as atividades no plano

operacional para 2012

- Manter os 4 protocolos de
colaboragéo de 2011

- Efetuar 2 novos protocolos com

Freguesias do Concelho de

Santa Marta de Penaguido

- Realizar 20 reuniées com

parceiros
Obter uma taxa de - N.° de atividades - Efetuar 50 atendimentos nas
execugio de 85%, realizadas / N.° de Freguesias
das atividades do 4° atividades previstas - Realizar 45 sessoes lGdicas no
grupo — Espago de Convivio
desenvolvimento | - Avaliagoes de satisfagédo - Obter uma taxa de
comunitario participagdo dos clientes no
Espaco de Convivio de 70%.

- Dinamizar 3 agdes de formagao
nas Freguesias
- Avalliar a satisfagdo dos clientes
- Atualizar a base de dados
- Recolher mensalmente os
dados
- Inserir e analisar os dados
estatisticamente
- Elaborar PI por

familia/crianga/jovem

- Por Pl calcular o n° de - Promover as agbes previstas
objetivos para cada um nos Pl's
Obter uma taxa de dos cinco niveis de - Monitorizar trimestralmente os
eficacia dos Planos Avaliagdo da Eficacia PI's de acordo com a Escala de
Individuais de Avaliagéo do PI Semestral
Intervengéo (PI’s) | - Por Pl calcular a taxa de | - Inserir os dados no impresso

de 80% Eficacia, i.6: N° de Objetivo% “Caélculo da Eficacia do PI”
com Av. de nivel 4 ou 5 X | - Analisar a Eficacia por Pl e no
100% / Total de Objetivos global (qual a percentagem de
do PI Objetivos com classificagéo 1,2,3;
qual a percentagem global de
PI's Eficazes)

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento ~ A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguigo
Contribuinte n° 505 045 125
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Periodicidade
Objetivo Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagdo
Obter 90% de

respostas de
satisfagao (niveis
“3” e “4!!) d°s
clientes/
significativos
relativamente aos
servigos prestados

- N.° de avaliagbes com
classificacdo “3" e "4” / n.°
total de respostas ao
inquérito

- Aplicar os questionarios de
avaliacdo
- Inserir e analisar os dados

Semestral

Técnico Responsavel: Chefe de Projeto.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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6. QUALIDADE DOS SERVICOS

A qualidade dos servigos € um processo continuo que exige agdes de monitorizagdo dos resultados,
de modo a promover uma melhoria continua, assegurando desta forma a qualidade crescente dos

Servigos.

PUBLICO ALVO

Diregao e colaboradores da A2000.

ACOES e CRONOGRAMA

Para o ano 2012 foram definidas, no Ambito da qualidade as seguintes ag¢es:
o Contratagdo de uma entidade consultora na area da Certificagdo da Qualidade com o objetivo de:
- Reformular o Manual da Qualidade de acordo com os sistemas de qualidade ISO 9001 —

2008, EQUASS e DGERT.
- Realizar o Plano Interno de Emergéncia.
- Preparar a candidatura a certificagdo ISSO 9001.

e Preparagdo da candidatura ao sistema EQUASS.

¢ Implementagao de todas as a¢gées de melhoria definidas.

Estas agbes estdo em concordancia com o Plano Estratégico definido para a A2000, bem como com
os principios da qualidade definidos pelo EQUASS.

OBJETIVOS e OPERACIONALIZACAO

Para a presente medida foram definidos os seguintes objetivos e 0 seu modo de operacionalizagdo:

Principios Periodicidade
da Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
e[ TR Monitorizagdo
e | OVOIUmREE | o otalge
© 2 >0 f" avaliagbes com - Aplicar o questionario em
& @ sa_tls“fa'?acz ) classificagio “3” e Dezembro para avaliagdo anual
g £ | (niveis“3" e ‘4" s R - Introduzir os dados na folha de Anual
0 @ . 4"/ n.° total de .
T 5 dos Parceiros, ¢ calculo
dg Financiadores, respostas ao - Monitorizar os resultados.
inquérito
Fornecedores

Associagﬁ_t; 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiio
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Principios Periodicidade
da Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Qualidade Monitorizacao
0o 8 Alcglzlgar~uma - Disseminar as boas praticas da
§ E gg;lzziga:niz N° de inquéritos ~ [A2000 junto das partes interessadas
g2 i P preenchidos/n° de - Aumentar o en\_/olwmento dos Anngil
® ® interessadasna | .~ it iad parceiros
3 2 avaliagédo da inqueritos enviados - Compilar os dados dos
satisfagdo questionarios
Monitorizar os
objetivos Procedimento - Realizar reunides de Equipa
introduzidos na "A2000.005 sobre avaliagdo de desempenho
Avaliagéo de Avaliagdo de por objetivos Anual
Desempenho, Desempenho” - Implementar a Avaliagéo de
até Janeiro alterado. Desempenho por objetivos
S de 2012
hE
K =
&5 - Distribuir a folha de célculo para
g g introdugdo das avaliagbes aos
o T , colaboradores da sede
30 Realizar a . N N
= B - Preenchimento - Distribuir impressos de avaliagdo
@ avaliagdo de . . C
s eletrénico aos funcionarios da Empresa de
desempenho dos ~
colaboradores - Resultados Insergdo Anual
até ' recolhidos e - Recolher os dados Avaliagdo de
tratados Desempenho - Tratar os dados da
Margo de 2012 o
Avaliagdo de Desempenho
- Comunicar individualmente os
dados aos colaboradores
-N.°de PI's
realizados
- N° de avaliagbes
de satisfagao
° Por valéncia, realizadas/N® total - Realizar reunides Pedagogicas
S monitorizar as de clientes com a participag¢éo dos clientes
838 atividades / - N° de reunibes de - Envolver os clientes nas
= - . - Semestral
w s eventos em que Significativos atividades de preparagéo de
S hé participagao - N° de reunides eventos
dos clientes com clientes - Envolver os clientes nos eventos
- N° de
participagdes em
eventos/N° total de
eventos

Associagédo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n® 505 045 125



PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO — 2012 (Revis&o)

=

Principios Periodicidade
da Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Qualidade Monitorizagdo
- Redefinir com rigor as parcerias
- Definir um questionario de
Monitorizar o avaliagdo do parceiro (Av. do grau
@ cumprimento . de participacéo, do grau de
= ot - Protocolos - Ficha | cumprimento dos estabelecido e
T dos objetivos e o~ . o
3] atividades de avaliagdo da | grau de qualidade da participagéo) Semestral
& tribuid parceria a preencher pelos técnicos que
atribuidas aos operam diretamente com ele
parceiros - Os parceiros devem efetuar a
avaliagdo da parceria
§ -N°de
o reclamacoes - Responder a todas as
P+ Responder . ~
§ 0 q - Tipo de reclamacgdes dentro do tempo
entro do prazo o .
& ° 2 95% das reclamagdes previsto Mensal
§ o= - Média de tempo - Proceder ao tratamento das
= reclamacgdes . i
2 de resposta as reclamagdes
o reclamacgdes
2o - i
.& & = é‘;ﬁgga%lggi ﬁsa - Inserir os dados no impresso
g5 & | Obterumataxa o “Célculo da Eficécia do PI”
c 5 de 75% de - N° de clientes , , Semestral
@ 9@ . , - Avaliar o grau de cumprimento
i @ o | eficacia dos PI's com dos obietivos dos Pl's
N 8 PI's eficazes 4
- Relatério
Semestral - Monitorizar toas as agbes
- Relatério e revistas &0
Obter uma taxa Conigs Anul Aplicar todc?s os instrumentos de
de 90% de - N° de objetivos P ™ )
e execugio dos alcangados no avaliagdo previstos
b objetivos do - - Cumprir as monitorizages Semestral
- Programa de Agao .
= Programa de R previstas
@ Acdo e e Orgamento/ N .
2 G total de obietivos - Registar todos os dados
o Orgamento . J - Analisar todas as informagoes
o definidos no .
© . recothidas
5 Programa de Agéo
o e Orgamento
l§ Obter um racio
8 de 70% entre a
8 média da o , . o )
5 eficacia dos PI's | Eficacia dos Pl's x - Avaliar a eficacia dos PI's
e a média dos 100/ Eficacia do - Avaliar o grau de concretizagdo Semestral
objetivos Prog. De Agédo e dos objetivos do Programa de
alcangados no Orgamento Agéo e Orgamento
Programa de
Acédo e
Orcamento

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido

Contribuinte n® 505 045 125



PR

31

PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO - 2012 (Revis&o)

Principios Periodicidade

da Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Qualidade Monitorizagédo

© Obter uma taxa

2 de 80% de

et . o w

5 ?flcacla das (N de.agbes Registar as a¢des de melhoria;

&) aches propostas eficazes/N° de . N

o ) i . avaliar os resultados das agdes de Anual

= de melhoria acoes de melhoria .

o . melhoria.

£ apresentadas no registadas)

S Relatério e

Contas de 2011

A Qualidade dos Servigos depende do desempenho de todos, contudo a Diretora Técnica é
responsavel por compilar a informagao.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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7. DIVULGAGAO

A divulgagdo das iniciativas, das agbes e boas praticas de uma instituigdo, revela-se fundamental
para o0 amadurecimento e crescimento da mesma, dai que seja cada vez maior a necessidade da
concretizagdo desta agdo, reduzindo a informagédo assimétrica e proporcionando, ao nivel da
comunicagao interna e externa, um funcionamento mais eficaz e eficiente.

PUBLICO ALVO

- Associados, colaboradores, clientes e potenciais clientes, parceiros, entidades publicas e privadas
e publico em geral.

AGOES

As agbes previstas séo:
- Edicdo e divulgacdo mensal da Newsletter “Viver e Aprender’, em formato eletrénico.
- Manutengéo e Atualizagdo do site da A2000.
- Manutengéo e Atualizagéo do perfil da comunidade social do Facebook.

- Envio de press-releases para a imprensa regional e nacional, divulgando as atividades
desenvolvidas pela A2000.

CRONOGRAMA

02/01/2012 a 31/12/2012

- Periodicidade mensal.

OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

Para o ano de 2012, no que se refere a divulgagéo das atividades e boas praticas da A2000,
apresentam-se os objetivos e sua operacionalizagéo:

Periodicidade

Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagdo

Monitorizar a

angariacéo de - Recolher e Inserir os dados na

novos clientes para N.° de Pré-inscrigbes base de dados Semestral
os varios projetos - Analisar os dados
da A2000

Associagdao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n°® 505 045 125
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Periodicidade

concegao do Portfdlio de cada curso
- Colocagdo no site desse Portfdlio

Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizacao
- Pesquisar teméaticas/contetidos
- Definir trimestralmente os temas de
Editar 12 nimeros . cada. t.\lewslet.ter
- Edigéo de 12 - Redigir os artigos
da Newsletter . . ; Mensal
“Viver e Aprender” Boletins -.Publlcar os artigos
- Enviar a Newsletter mensal
- Imprimir 50 boletins para distribuir
na comunidade
- Planear com as Equipas dos
Projeto os temas da Newsletter para
Apresentar cada Projeto poder conceber o seu
mensalmente um artigo
artigo concebido - Pelo menos 12 de - Criar de tematicas mensais sobre
pelos clientes/ artigos de clientes/ as quais os colaboradores/clientes Semestral
Colaboradores na colaboradores se podem manifestar
Newsletter “Viver e - Redigir artigos relativos as
Aprender” atividades/agdes realizadas no
decorrer de cada curso
- Publicar os artigos
Aumentar para - Recolher contactos
1000 enderegos Ne¢ de contatos email - Inserir os contactos na base de
Semestral
recetores da em base de dados dados
Newsletter - Enviar as Newsletters
Publicar todos os - Redigir os press-releases
mes.es artigos na 12 publicagdes - Er.wiar 0s press_-release§ para a Semanal
imprensa imprensa regional/nacional
regional/nacional - Arquivar as publicagbes
- Redigir os artigos
Atualizar - Registar o N.°de - Publicar os artigos
mensalmente noticias publicadas por | - Atualizar/Publicar a galeria de fotos Mensal
o site més - Monitorizar o n.° de visitantes
- Registar as agdes realizadas
- Pesquisar tematicas/contetidos
Atualizar diariamente| - N.° de publicagtes - Publicar os artigos/contetidos Mensal
o perfil do facebook mensais - Divulgar a edigéo dos boletins
- Monitorizar o n.° de visitantes
- Concegéo dos cartazes/folhetos
referentes as agdes/cursos previstos
Elaboracgao de N.°de - Afixagao dos cartazes
cartazes/ folhetos e cartazes/folhetos - Distribui¢do dos folhetos Anual
Portfolios elaborados - Compilagdo da informacéo e

Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguigo
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Periodicidade
Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagédo
Obter uma taxa de L
- Participar nos eventos
95% de .
I - Elaborar/ Recolher o material a
participacao em
expor
eventos para os N.°de o . .
. . L - Verificar/Conferir material de .
quais a A2000 seja | participagdes/N.° de . = . Trimestral
. . divulgacéo de interesse para cada
convidada e que convites
. evento
constituam uma .
\ - Montar expositores
oportunidade de p P
. ~ - Preparar/Elaborar “apresentagbes
divulgagéao
- Comemoragao do aniversario da
A2000
. N.° de eventos " .
Realizar eventos e . o - Realizag&o da Festa de final de ano
. previstos / N.° de h , Semestral
festividades . - Realizar uma Tertllia aberta a
eventos realizados .
comunidade
- Aplicacao do “Inquérito de
) ) Necessidades Sociais” para
Dlagnos.ucar as Inquéritos de reallzaga_lo do diagnéstico das
necessidades N idad necessidades do concelho, s tral
sociais do Soci .eciesm a :‘Z - Recolha e tratamento dos dados emestra
concelho ociais” preenchidos . _obtldos N
- Realizagdo de Relatério de
Necessidades
- Pesquisa de novos projetos
- Distribui¢édo do “Inquérito de
Necessidades Sociais" para
realizagdo do diagndstico das
c C:r_l:etber ¢ N° de candidaturas necessidades do concelho,
ANGICAIArSo & realizadas/N° de fundamentando as suas iniciativas Semestral
projetos d.e ambito | icturas abertas | - Recolhae tratamento dos dados
social obtidos
- Defini¢do de novos “Projetos de
Iintervengdo” tendo em conta o
diagnostico realizado
- Pesquisar contetidos de relevo de
ambito social, cultural e econémico
Participar/ Divulgar que refletem a missao, visdo, valores
acoes de ambito e principios da A2000
social, cultural e Publicagdo de - Publicar e partilhar essas
economico que se | contelidos no perfil do informagbes com a comunidade Mensal
prendam com os Facebook virtual
Principios da - Monitorizar a
A2000 recetividade/participacao da
comunidade na referida ferramenta
de divulgagao

Técnico Responsavel: Diretor Executivo.

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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8. DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E ORGAOS SOCIAIS

A Visdo da A2000 revela a sua pretensdo em ser uma organizagdo moderna e inovadora, com
servicos de qualidade, assumindo-se como agente de mudanga e desenvolvimento na construgdo de
uma sociedade mais consciente e integradora, nomeadamente das pessoas mais desfavorecidas.

A2000 s6 vera a sua aspiragdo cumprida se conseguir que todos os seus colaboradores partilhem
dos mesmos principios e progridam de forma congruente com estes.

Assim, definiram-se trés iniciativas que serdo mantidas em 2012:
Avaliagao da Satisfagao
Diagnostico das Necessidades Formativas

v
v
v' Avaliagao do Desempenho
v

Formacgéo

AVALIACAO DA SATISFAGCAO

O desempenho de um profissional € amplamente influenciado por fatores emocionais e cognitivos
relacionados, respetivamente, com “o que sente em relagdo a...” e “0 que pensa sobre ...".

E importante para a concretizagdo da Missdo da A2000 e para a qualidade da Gestdo ter-se

conhecimento sobre o que perturba os colaboradores da A2000 e o que os impede de se sentirem
motivados para a fungdo que desempenham.

PUBLICO ALVO

- Elementos da Diregdo; todos os funcionarios; voluntarios; estagiarios; profissionalizandos e
formandos da Empresa de Insergéo.

ACAO

- Preenchimento do Inquérito de Avaliagédo da Satisfagdo dos colaboradores.

CRONOGRAMA

Esta agdo decorrera no més de Janeiro.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

O inquérito comporta questdes que pretendem recolher informacdo sobre 4 areas (Condigdes de
Trabalho, Ambiente Relacional, Realizagdo Pessoal, Formagdo, Trabalho e Espago de Vida)
consideradas importantes para a existéncia de um sentimento de satisfagcdo e de qualidade no
desempenho profissional. Seguem-se os objetivos desta iniciativa e a sua operacionalizagio:

Periodicidade
Objetivos Meta Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagao

- Aplicar o Inquérito
- Inserir os dados por
categoria profissional, para se

0,

g;::;:goéﬁ :: ::c:ﬂ: 31 de N.° de r'espltl)s"tas poder analisar a sgtisfagéo por
dos colaboradores, na | Janeiro de ::ggl/n;vel 4 qategorla Anual
generalidade dos itens | 2012 biifotElice uAMAISARCS danas

de av. da satisfagdo respostas - Apresentar os resultados aos

' colaboradores
- Definir estratégias de
melhoria

Técnico Responsavel: Diretora Técnica

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS

O diagndstico das necessidades formativas consiste num inquérito onde cada um dos colaboradores
expressa as necessidades ou as ambig¢oes sentidas, no que se refere a formagéo a frequentar.

PUBLICO ALVO

- Elementos da Diregdo; todos os funcionarios; prestadores de servicos; voluntarios; estagidrios;
profissionalizandos e formandos da Empresa de Insergéo.

ACAO

- Preenchimento do Inquérito de Diagnéstico das Necessidades Formativas dos colaboradores.

CRONOGRAMA

Esta agdo decorrera no més de Janeiro.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

Segue-se a definigdo dos objetivos desta medida e sua operacionalizagio:

37

Periodicidade
Objetivos Meta Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagéo
- Documento . . .
sintese com as |~ 1E00 o na
Identificar as areas de Base de.datos
necessidades formagéo v
p 31de ) e - Andlise dos dados
formativas que podem . identificadas, ~
Janeiro de . - Elaboragéo de documento Semestral
ser colmatadas com por categoria . .
= 2012 Ny com as areas eleitas e com a
formagao (interna ou profissional e Ralcaciaidesererm
pxiema por entidade a colmatadgs com formacao
MiNSUEFGS5E interna ou externa ¢
formagao

Técnico Responsavel: Diretora Técnica

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

A Avaliagdo do Desempenho aborda competéncias e resultados obtidos e permite o confronto entre
aquilo que cada um pensa sobre si € 0 que transmite aos que o rodeiam. Desta comparagéo
resultam as areas apontadas como “a melhorar’ e consequentemente as estratégias a implementar
para alcangar essa melhoria, as quais poderdo passar por propostas de frequéncia de formagéo, por
isso o Plano de Formagao reflete também os resultados da Avaliagdo de Desempenho.

PUBLICO ALVO

- Elementos da Diregdo; todos os funcionarios; estagiarios e profissionalizandos da Empresa de
Insercéo.

AGOES

- Preenchimento do Inquérito de Autoavaliacdo e de Heteroavaliagdo do Desempenho dos
colaboradores.

- Apresentacgéo individual dos resultados da avaliagdo a cada colaborador, pela Diretora Técnica, e
definicdo do Plano de Melhorias Individual.
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CRONOGRAMA

Esta agdo decorrera entre Fevereiro e Margo de 2012.

OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

Neste ano de 2012 vai aplicar-se um instrumento de Avaliagdo, ndo apenas de competéncias, mas

também com objetivos de equipa, para salientar o contributo de cada um para a concretizagdo das
metas institucionais.

Segue-se a definigdo dos objetivos desta medida e sua operacionalizagéo:

Periodicidade
Objetivos Meta Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagdo
o v .
Nos dados globais, S0 N du?, :gcs:i;:;stas Aplicar questlonar.los~de Auto
obter uma taxaigualou | = = Melhorar” x & HeteroAvaliagéo
inferior a 5% de “Precisa 2(‘);1 2 100% / n° de - Introduzir os dados dos
Melhorar” ¢ questionarios na base de
respostas total
dados
- Analisar os dados
- Emitir por pessoa uma
sfntese comparativa da
Autoavaliagéo e da
HeteroAvaliagdo, com o
registo das melhorias S iral
. N° de respostas sugeridas pelos avaliadores Ll
Nos dados Globais “ . .
: 31de Supera as - Realizar entrevistas
obter uma taxa igual ou M d E =
ior a 40% d arcode | Expetativas” X | jndividuais (Diretora Técnica e
superior a 9% de 2012 100% / n° de
“Supera as expetativas” ' Colaborador) para entrega dos
respostas total
resultados
- Comparar o n° de criticas
apontadas e n° de criticas
aceites
- Definir e implementar
medidas para melhorar as
areas mais frageis
- Introduzir os resultados na
. base de dados
Obter uma taxa 70% de 31de - Dados obtidos - Analisar os dados
concretizagao dos Margo de - Relatério - Avaliar trimestralmente se as Trimestral
objetivos, por fungdo 2012 executado melhorias estio Blser
implementadas

Técnico Responsavel: Diretora Técnica
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FORMACAO

Com base nas informagdes recolhidas no Diagnéstico de Necessidades e na Avaliagdo de
Desempenho definem-se as areas formativas/ profissionais/pessoais com maior caréncia. Face a
este diagnéstico concebe-se o Plano de Formagéo para os colaboradores da A2000.

PUBLICO ALVO

- Elementos dos Orgdos Sociais; todos os funcionarios; prestadores de servigos; voluntarios;
estagiarios; profissionalizandos e formandos da Empresa de Insergéo.

ACOES

- Concegédo de um Plano de Formacgédo dos Colaboradores, por tipologia funcional/nivel académico,
onde se enquadre a formagéo interna planeada e a formagdo externa prevista (este Plano sera
monitorizado trimestralmente, o que significa que pode ser alterado).

CRONOGRAMA

Esta agéo decorrera ao longo do ano de 2012.

e 1° Trimestre
- Concecéo do Plano de Formagéo Interna;
- Inscrigdo nas agdes previstas, mas promovidas por entidades externas;
- Preparagéo de agdes de formagéo interna.

e 2° 3°e¢ 4° Trimestres
- Inscricdo nas agbes previstas, mas promovidas por entidades externas;
- Execugéao das agdes do Plano de Formagéo Interna.

OBJETIVOS e OPERACIONALIZACAO

A Missdo da A2000 envolve um trabalho com publicos-alvo de diferentes faixas etarias e com
diferentes problematicas, o que exige aos recursos humanos da A2000 a conjugacdo de miiltiplos
saberes, a atualizagdo de técnicas e conceitos e um continuo enriquecimento da sua pratica,
nomeadamente através da formagao profissional.

Paralelamente o Cédigo do Trabalho determina que os funcionarios frequentem formagédo continua
num numero minimo de 35 horas, por ano, para aquisicdo e a permanente atualizagdo dos
conhecimentos e competéncias.

Associagado 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 505 045 125



ml

e

40

Neste &mbito foram definidos os seguintes objetivos e 0 seu modo de operacionalizagdo:

Periodicidade
Objetivos Meta Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagao
- Elaborar um Plano de Formagao
por categoria funcional e/ou
formagdo académica
Proporcionar a N.°de - Divulgar mensalmente formagao
cada colaboradores interna e externa
colaborador a 80% que frequentaram - Recolher as Inscrigées nas Semestral
frequéncia de 35h/ n.° total de formacdes
35h de formagéao colaboradores - Ministrar formagao interna
- Apresentar aos outros
colaboradores os contetdos da
formacao externa frequentada
- Por cada formagao frequentada
(interna ou externa) o formando deve
preencher uma ficha de Avaliagao da
Obter uma taxa Qualidade e Aplicabilidade dos
de 70% de Impresso proprio conteudos ministrados.
avaliagdo de Ate para avaliagdo da | - A Diretora Técnica e o colaborador
qualidade da Dezembro qualidade da avaliam trimestralmente a Semestral
formacao e da de 2012 formagao Eficacia/aplicabilidade da formagéo
sua ministrada - Introduzir os dados na base de
aplicabilidade dados
- Analisar os dados globalmente,
para verificar quais as formacges
mais eficazes

Técnico Responsavel: Diretora Técnica
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9. ESTAGIOS PROFISSIONAIS e CONTRATOS DE EMPREGO INSERGAO

Estas medidas visam promover a insergédo profissional dos jovens, a adaptagdo das formagbes aos
postos de trabalho, o reconhecimento e o desenvolvimento das qualificagdes dos jovens por parte do
mercado de emprego, bem como potenciar o desenvolvimento de atividades profissionais inovadoras
que possam corresponder a areas de criagdo e expansdo de emprego.

PUBLICO ALVO

O publico para os Estagios Profissionais sdo desempregados, a procura do primeiro ou novo
emprego, com idade até aos 35 anos, inclusive, com o ensino secundario completo, nivel 3 de
formagdo ou ensino superior.

Os Contratos de Emprego Insergdo abrangem pessoas que, além do desemprego, acumulam outros
fatores de desfavorecimento (deficiéncia, beneficiario de RSI, etc.).

LOCAL DE EXECUGAO

Sta. Marta de Penaguio.

CRONOGRAMA

02 de Janeiro de 2012 a 31 de Dezembro de 2012.

OBJETIVOS e OPERACIONALIZAGAO

Com a prossecugao dos estagios profissionais e Contratos de Emprego Insergdo pretende-se atingir,
até Dezembro de 2012, os seguintes objetivos:

Periodicidade

Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizacio

- Publicar antncio de procura de
candidatos no Site e/ou

Proporcionar estagio N.° de estagios Newsletters e ainda em jornais
profissional a 1 pessoa previstos/n.” de locais (se for necessario) Semestral
estagios aprovados - Pesquisar no site do IEFP

- Seleccionar os candidatos
- Inicio de 1 Estagio: Psicélogo

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento ~ A2000
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Periodicidade

Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagdo
N.° de critérios com - Preencher os questionarios de
:v:ﬁgog::t:;: ::/",‘:f classificaggo “4”/ n.° avaliagéo Semestral
¢ critérios avaliados - Analisar os dados
0,
Obter uma taxade 95% | 0 4o ividades o .
de cumprimento dos . - Executar as atividades de estagio .
L . | concretizadas/N° de . Trimestral
planos de estagio, até i . descritas em cada plano efetuado.
. L. atividades previstas
ao final do Estagio
Proporcionar Contrato N.° de estagios . .
= . - Selecionar os candidatos
de Emprego Insergdo previstos/n.° de . Semestral
- - Inicio de 3 CEI
(CEl) a 3 pessoas estagios aprovados
- Constituir Dossier Técnico e
= g . . . Contabilistico para cada estagiario
Execugdo financeiraa | - Dossier Técnico e .
com todos os documentos relativos Semestral

100%

Contabilistico

ao seu processo individual e de
estagio

Técnico Responsavel: Diretora Técnica/Diretor Executivo.
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Ao longo do ano a A2000 realizara a¢bes que se prendem com os normativos explicitos nos seus
estatutos de cariz associativo, cultural e/ou socioprofissional.

10. AGOES TRANSVERSAIS A TODAS AS AREAS DE INTERVENGCAO

PUBLICO ALVO

Associados, parceiros, clientes e populagdo em geral.

AGOES

- Concegéo de um Plano de Foudraising.

- Apresentagao aos sécios do Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2011.

- Elaboragdo do Relatério Semestral em Julho.

- Realizagdo do Plano de Formagéo para 2013 e sua apresentagéo ao POPH.

- Elaboracédo do Programa de A¢édo e Orgamento para 2013.

- Apresentagdo a DGERT dos elementos necessarios a manutengéo da acreditagéo.

- Angariagdo de novos sécios.

- Participagdo em reunibes, iniciativas e eventos que de alguma forma permitam a defesa e
promogéo da Missao e valores da A2000.

OBJETIVOS ¢ OPERACIONALIZAGAO

Assim, paralelamente aos objetivos definidos para as agdes anteriormente apresentadas definiram-
se os seguintes objetivos:

Periodicidade
Objetivos Indicador Atividades a desenvolver de
Monitorizagéo
- Reunir todos os colaboradores
para estabelecer por area de
Definir um plano - Plano Estratégico de mtervenggo as n.e GocEiEaces
. . financeiras
de Foundraising | Foundraising, com metas - . .
A - Definir os valores a angariar e as Trimestral
até final de guantitativas e - 5 =
. . estratégias de angariagéao
Fevereiro cronoldgicas
- Estabelecer um plano com metas
financeiras e cronograma e
estratégias de angariagéo
Angariar 40 - Dlvulgar' qas atividades e boas
e - = an praticas da A2000
socios, até Inscrigbes de sécio - Estimular a participacdo dos Anual
Dezembro de 2012 . gcios pag
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Objetivos Indicador

Atividades a desenvolver

Periodicidade
de
Monitorizagao

Obter uma taxa de

- Divulgar as atividades e reunides

imprescindiveis a
execucgao dos
projetos previstos

acgdes aprovadas

Frio
- Participar nas reunides da REAPN
- Participar nas Reunides da
UDIPSS
- Participar nas reunides da CPCJ e
NLI de Sta. Marta de Penaguiéo
- participar nos eventos de cariz
cultural para que seja convidada e,
onde possa divulgar a sua Misséo e
Projetos.

12% de - Realizar as reunides de
S - Folha de presencas . .
participacdo dos o L Assembleia-Geral durante o dia
sécios nas - N* de participagoes (permite a participagdo dos Semestral
fx x100%/ n° de sécios com P P pagd
reunioes/ uotas em dia formandos)
atividades da q - Definir um Plano de estratégias de
A2000 angariacdo de sécios.
- Aceitar Pré-Inscri¢bes de
formandos
- Receber os curriculos entregues
espontaneamente
- Constituir uma bolsa de
formadores
- Registar todas as transagdes na
Realizar 100% das Plataformg .de Contratagio Pdblica
agdes - Participar nas reunides e
transversais N.° de agbes realizadas iniciativas das Redes Sociais de
na data prevista/n.° de Sta. Marta de Penaguido e Meséo Semestral

Técnico Responsavel: Diretora Técnica.
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11. RECURSOS HUMANOS E FiSICOS A AFETAR AOS PROJETOS

1. RECURSOS HUMANOS

1.1 RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

- Diregao (5);

- Diretora Técnica (1);

- Diretor Executivo (1);

- Psicéloga (2);

- Técnica de Servigo Social (2);

- Chefe de Servigos Administrativos (1);
- Assistente Administrativo (1);

- Técnico Oficial de Contas (1);

- Revisor Oficial de Contas (1);

- Aprendiz de Carpinteiro (2);

- Formador interno (4);

- Formadores externos (1);

- Psicomotricista (1);

- Técnico de informatica (1).

- Estagio profissional de Psicologia (1)

1.2 RECURSOS HUMANOS A CONTRATAR

- Formadores externos (15);
- Auxiliar de Servigos Gerais (CEI) (3).

2. RECURSOS FiSICOS

2.1 RECURSOS FiSICOS EXISTENTES

PROJETOS DE FORMACAO

Sede da A2000:
- Uma sala de servigos administrativos.
- Uma sala de formagéo equipada para TIC.
- Duas salas de formagao teérica.
- Quatro gabinetes.
- Uma sala de formagdo em culinaria.
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- Cinco WC.

Junta de Freguesia de S. Miguel:
- Uma sala de formagéo teérica.
-UmWC.

Junta de Freguesia de Vila Jusa - Meséao Frio:
- Duas salas de formagéo teérica.
- Uma sala de TIC.
- Um gabinete de apoio.
- Dois WC.

Junta de Freguesia de Oliveira — Meséao Frio:
- Uma sala de formacéo tedérica/TIC.
-Um WC.

EMPRESA DE INSERQAO — Insercarp-Carpintaria (Banduge):

- Oficina de carpintaria;
- Sala de envernizamento;
- Gabinete de apoio.

GABINETE PSICOSSOCIAL

- Sede da A2000 com todos os equipamentos que comporta.
- Escola EB 1 de Concieiro, com duas salas para atividades, e logradouro.
- Sala da sede da Freguesia de Medrbes

2.2 RECURSOS FiSICOS NECESSARIOS

Os recursos ao nivel das instalagdes e equipamentos existentes sdo suficientes para os projetos
previstos. Contudo, atendendo a Portaria n° 851/2010 de 6 de Setembro que define o novo regime de
certificagdo das entidades formadoras e que regulamenta o tamanho das salas de formagao tedrica,
entende-se que terdo de ser realizadas obras de ampliagdo das mesmas.

Relativamente, ao projeto de internacionalizagcdo — a desenvolver em Mogambique, 0s recursos
fisicos serdo estabelecidos com os parceiros locais.
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12. PARCERIAS A MANTER/ PROMOVER NA PROSSECUCI\O DOS PROJETOS

1. PARCERIAS A MANTER

> FORMAGAO PROFISSIONAL

Apresentam-se abaixo as entidades com as quais se mantém parceria ao nivel da divulgagéo e/ou
cedéncia de instalagbes:

e Servigos Locais de Seguranga Social de Sta. Marta de Penaguiéio, Peso da Régua e Vila
Real;

e GIP de Mesé&o Frio;

e GIP de Peso da Régua;

e GIP de Sta. Marta de Penaguiéo

e Freguesia de S. Miguel de Lobrigos

e Freguesia de Oliveira

e Freguesia de Vila Jusa

e Associagdo Social e Cultural de Santo Mamede — Alijé

e Associagéo Social e Cultural do Amieiro — Alijé

e APPACDM de Sabrosa

Entidades publicas e privadas onde os formandos que transitam para 2012 continuardo a realizar
formagéo pratica em contexto de trabalho séo:

e Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolhem formandos em Formagéo
Prética em Contexto de Trabalho (FPCT): Cataldo & Filhos, Lda.; Intermarche (Super Vila
Real, Supermercados, Lda.); Agrupamento Vertical de Escolas Diogo Cdo; OK Pneus, SA.;
Junta de Freguesia de Constantim; Dibia — Padaria e Pastelaria, Unipessoal, Lda..

e Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguiio que acolhem formandos em
FPCT: Jodo Manuel Oliva Rodrigues (Talho e Supermercado Primavera); Fundagdo Asilo
Luis Vicente; Fernandes e Novo, Supermercados, Lda.; Habi Penaguido, Construgdes, Lda. -

SMP

o Empresas e IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram formandos em FPCT:;
Fundagédo Museu do Douro.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n° 505 045 125



iy
-

AN0OGACAO 2000
DEAPOO A0

> REDES SOCIAIS

¢ A A2000 faz parte da Rede Social do Municipio de Sta. Marta de Penagui&o, desde que esta
se constituiu, em 2004, sendo formalmente composta por 23 entidades: Municipio de Sta.
Marta de Penaguiéo, Servigo Local de Seguranga Social, 10 Juntas de Freguesia, 5 IPSS(s),
Agrupamento de Escolas de Sta. Marta de Penaguido, IEFP — Vila Real, Centro de Saude de
Sta. Marta de Penaguigo, Golfinhos da Paz; GNR, REAPN, ACIR.

A A2000 é uma das seis entidades que constituem o seu Nicleo Executivo e dinamizador.

e A Rede Social de Meséo Frio convidou, em 2010, a A2000 como parceira. Esta Rede possui
16 parceiros.

> GABINETE PSICOSSOCIAL

Este servigo tem uma parceria com a Camara Municipal de Sta. Marta de Penagui&o ao nivel do
financiamento e das instalagbes (cedéncia das instalagdes da Escola Primaria de Concieiro), e
com a Freguesia de Medrdes ao nivel da cedéncia de instalagdes.

> EMPRESA DE INSERCAO - INSERCARP

Esta Empresa encontra-se instalada no edificio da Escola Primaria de Banduge, cedido pelo
Municipio de Sta. Marta de Penaguido.

2. PARCERIAS A PROMOVER

Em 2012, ao nivel da Formagdo Profissional: 29 formandos vdo realizar formagéo pratica em
contexto de trabalho, pelo que serdo estabelecidas, pelo menos, 29 novas parcerias.

O Gabinete Psicossocial para implementar um servigo mais abrangente ao nivel das freguesias
pretende estabelecer parceria com as restantes 7 Freguesias do Concelho.

3. OUTRAS AGOES A REALIZAR AO NIVEL DA PARCERIA

O estabelecimento de uma parceria pressupde um mutuo enriquecimento, mas para se garantir esse
pressuposto € necesséario definir claramente e de forma quantificAvel as competéncias e
responsabilidades de cada parceiro, por forma a facilitar a avaliagdo da parceria. Assim, sera
avaliada a satisfagdo dos parceiros e da A2000 quanto ao funcionamento de cada parceria:
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e Ao nivel da Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho a avaliagdo sera realizada
trimestralmente, em impresso préprio, pelo parceiro, pela Técnica de Acompanhamento e
pelo Cliente.

e Ao nivel dos restantes Projetos a avaliagdo de satisfagdo dos parceiros sera realizada
anualmente, em impresso préprio enviado aos parceiros. Os parceiros que ndo o enviarem
serdo contactados pessoal ou telefonicamente para procederem ao seu preenchimento.

e Sera também realizada uma reflexdo sobre as mais valias, para a A2000, de cada parceria
estabelecida, as quais também serdo comunicadas aos parceiros.
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O trabalho com pessoas tem um grau de imprevisibilidade enorme, por isso quando se definem
metas relativamente a algo que se pretende concretizar, mas que ndo depende Unica e
exclusivamente do esforgo proprio, hd um elevado risco de incumprimento dos objetivos
tracados.

13. CONSTRANGIMENTOS PREVISTOS

Em 2012 a A2000 enfrentard dois grandes constrangimentos:

» Constrangimento Humano

Assim, todos os objetivos relativos & execugdo dos projetos que depende da colaboragéo dos
clientes e parceiros e do cumprimento de regras inerentes ao mesmo, exigem uma atengéo
imensa da parte da A2000, para que nada falhe da sua parte para poder exigir as restantes a
mesma cooperacéo, porém, isto ndo é linear.

O fator humano, no trabalho realizado pela A2000, é sem dlvida o maior constrangimento, mas
também a maior surpresa, pois contém em si uma fonte de recursos, muitas vezes incalculavel.

» Constrangimento Politico-Econémico

Neste Programa de Agdo prevé-se a realizagdo de dois projetos — Educagdo e Formagéo de
Adultos e Formagdes Modulares Certificadas — dos quais, @ presente data ainda ndo ha
aprovacgédo, pelo que este documento podera induzir em erro, quanto ao volume formativo e
respetivo volume financeiro.

Nos projetos de Formagéo Profissional colocaram-se objetivos relativos a integragdo no mercado
de trabalho, todavia este objetivo apesar de permitir medir a utilidade da formagéo, depende de
fatores externos a mesma, isto &, depende das competéncias do formando e da sua motivagdo
para o trabalho, mas também depende do contexto politico e econémico nacional, e até global.

Neste momento, constitui um grande constrangimento a integragéo profissional, a baixa oferta de
emprego, causada pelo crescimento negativo da economia Portuguesa, previsto para o ano de
2012.

Consciente deste contexto, a A2000 tera que ser criativa e apostar num desempenho pautado
pela qualidade irrepreensivel, conquistando as pessoas com quem trabalha, potenciando os
recursos disponiveis, de modo a ultrapassar as dificuldades econdmicas institucionais e
nacionais.
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Q10 Orcamento anual

i
@ Revisio Orcamental l
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, I.P.

DADOS INSTITUIGAO

NIPC

Nome =

_ ASSOCIAGAO 2000 DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO - A2000

[ 505045125 |

Natureza Juridica Telefone

Fax

__ _Assoclagio |

Morada Sede

a2000@a2000.pt ]

Identificagéio do Equipamento Resposta Soclal

_Equipamento Social =

DADOS TOC

(254822086 ]

[ 254822047 |

N.° Utentes Previsto

- .30__

NIF

Helena Maria Amaro Duarte Rels

]

[ 175720070 |

Email Telefone

N.°Membro

[ 965843846 |

| 74869 |

l lenareis100@hotmail.com
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INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL I.P. ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

I ; ; ! CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E
i

(EM EUROS)

TAXAS'DE

s RRILA ENCARGOS

GsﬁGastos com o pessoal 219.062,85,

t

. | Das vendss e dos servicos prestados | Y R 0,00!
| ! TCO-IPSS (_20_40_%) ! 000, 2040% "" T Qdoi

i ¥ H :
! Isentas de encargos para ent. patronal J} } ‘ i
| 1.° Emprego | 0,00, 0,00% 3

: ; o.oofI 0,00% !

| r 0.00; 0,00% i i
| | .! j ;
f Qutras percentagens (a descrever) ! ’ : |
| ‘ i 0,00; % 0,00:

| ! 0,00; % 5 0,00;

Dos servicos administrativos
TCO - IPSS (__20,40_%) ‘

Isentas de encargos para ent. patronal

1.° Emprego 0,00% 0,00;
0,00§

|
|
0,00% E 0,00
Outras percentagens (a descrever) ‘

i
]
i 0,00%

633 Beneficios pds-emprego
634, IndemnizagGes

635, Encargos sobre remuneragGes

636, Seguros acident trabalho e doeng prof.

537/8! Outros gastos com o pessoal

e — —_— ———

(A desenvolver de acordo com as Taxas de Encargos para a Seg. Social)
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INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, LP.

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO

DE INVESTIMENTOS

DESCRICAO

jTotaI de depreciagbes acumuladas do ano N-2
!Total de depreciagdes que findaram em N-2

IEToi;aI de depreciagbes que findam em N-1

W
{ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS ADQUIRIDOS EM N-1
i Sujeitoa 2%

| Sujeito a 12,5%

| Sujeito a 16,66%

Sujeito a 20%

Sujelto a 25%

Sujeito a 33,33%

Sujeitoa  100%

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS A ADQUIRIR NO ANO N
Sujeito a 2%

Sujeito a 12,5%

Sujeito a 16,66%

Sujeito a 20%

Sujeito a 26%

Sujeito a 33,33%

Sujeito a 100%

Sujeito a %

e o s

r

L0 .

(EM EUROS)

VALORES DOS

ACTIVOS FIX0S VALORES DAS
TANGIVEIS DEPRECTACOES
365.252.41;'
|
1.430,30;
i
, 925,521
N A
e 2T 000
r i 2%. 0,00’
I ! 12,50%; 0.001
‘ f 16,66% ;
| [ 20,00%
i 25,00%)
1 33,33%:
i
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am NSTERO 00 TRABALHD "
"EDASOLGVSEIADE SOGAL ‘I
°

o

. i
CONTA DE EXPLORAGAQ PREVISIONAL E ORGAMENTO DE avo R TR
INVESTIMENTOS

| mss 2RSS

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL LP.

CODIGO DAS

oT i DESIGNACAO

t

71472+78 jVendas e servigos prestados i
61+621+63-63G.Adm {Custo das vend=s e dos servigos prestados
! 'Resultado bruto |
1 Outros rendimentos
{7511 .. 1SS, IP - Centro Distrital f
|7-(71+72+7511) ..Outros |
16253 |Gastos de distribuigio

(a) i Gastos administrativas

{b) . Gastos de i i e ,
i(c.) ‘Outros gastos |
! |
| jResultado Operacional (antes de gastoe financiam. e imp.} i
5569 *Gaatos de financiamento (liquidos)

iResultado antes de |
- llmposb sobre rendimento do perlodo
‘ B'Rn-ulhdo liquido do perfodo

. il_m_ulo exemplificativo)

{a) 62-{(621+6253)+ 63-(63 Custo das vendas e dos servigos prestados)+64-641465-653+664+67+683+684+6853
(b) Estes valores serdo deduzidos aos valores das rubri 1/ ideradas em "gastos istrati ou em "outras gastos”
(c.) 641+653+66-664+681+682+6851+6852+6858+686+687+686+689

SUBSIDIOS
CQUTRAS
ENTIDADES

AUTO-

DESIGNACAO FINANCIAMENT‘ SUBSIDIOS

055

OUTROS
FINANCIAMENTOS

CODIGO DAS
CONTAS

43+453+455-459 yActivos fixas tangiveis ' ' T o00f  opo0of 000

{432 'Bans do patriménio histérico e cultural 0,00 ! }
424452+455-459 Propriedades de Investimento i 0,00 | 0,00 1
4444544455459 |Activos Intangivels ! 0.00 0,00 0,00 i
4 Investimentos financeiros i 0,00 0,001 0,00 ’
:26 Fundadorea/b itos/patrocil fdoadores/: iados/, 0,00 0.00" 0,00 0,00; 0,00 B
| o Totws_ | 000 o00i 080 BT ﬂg! 000 |
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mv‘w
PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO - 2012 (Revisio) :

Notas Explicativas

71+72 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC Designagao Valor
Vendas 496,28 € —» vendas da Empresa de Insergio
Servicos Prestados 1.615,00 € —» valor relativo ao Servigos prestados no ambito da Empresa de Inser¢io
Quotas 5.800,00 € — valor a receber dos associados colectivos e singulares
TOTAL 7.911,28 €

75 - Subsidios, doagoes e legados a exploracdo

Conta SNC Designacao Valor
Seg.Social 38.293,20€ —» Anexo A
POPH 347.511,91€ —» AnexoB
I.LE.F.P 13.617,23 € —» AnexoC
GPS 7.400,00 € — AnexoD
TOTAL 406.822,34 €

78 - Outros Rendimentos

Conta SNC Designacdo Valor
Donativos 12.135,40 € —» valor a receber dos associados colectivos e singulares
Outros 36.168,00 € — valor a receber de participagio em feiras e varias atividades
TOTAL 48.303,40 € 463.037,02 €
62+63+642 - Gastos
Conta SNC Designacdo Valor
62 FSE 80.687,37 € —» AnexoE
63 Gastos Pessoal 219.062,85 € —» AnexoF
642 Gastos Amortizagtes 49.892,58 € —» AnexoG
TOTAL 349.642,80 €
61 - Custos das Vendas
Conta SNC Designagdo Valor
61 Custo das mercadorias 820,90 €
TOTAL 820,90 €

68 - Outros Gastos e Perdas

Conta SNC Designacao Valor
Beneficios Processados 78.280,00 € —» Encargos com Formandos
QuotizacOes 1.100,00 € —» Quotizacdes a pagar 4 UDIPSS e Formem
Outros Gasto e Perdas 14.480,28 € —p valor relativo a cortes ou despesa ndo elegivel dos projectos financiados
TOTAL 93.860,28 €
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Conta SNC Designacdo Valor
Servicos Bancérios 18.083,89€ —p valor relativo 3 Conta Corrente e despesas de transferéncias
TOTAL 18.083,89 € 462.407,87 €

629,15 €

Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvoivimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125



PROGRAMA DE AGAO E ORCAMENTO -~ 2012 (Revisio)

Anexo A
POPH Candidaturas
6.2- Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias ou incapacidades 284494,97
2.3- Formagdes Modulares Certificadas 63016,94
TOTAL 347.51191 €
Anexo B
Seg. Social
Intervengdo Precoce 38.293,20 €
TOTAL 38.293,20 €
Anexo C
I.E.F.P
Empresa de Inser¢do/Insercarp 4.245,00 €
Estagios Profissionais/CEl 9.372,23 €
Total 13.617,23 €
Anexo D
Outros Subsidios
Protocolos 7.400,00 €
Total 7.400,00 €
Anexo E
62 - FSE
Trab. Especializados 19.662,41 €
Publicidade e Propaganda 1.845,00 €
Vigilancia e Seguranga 997,20€
Honoriérios 20.724,00 €
Conservacdo e Reparagdo 7.226,77 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 1.097,88 €
Livros Doc. Técnica 17,47 €
Material de Escritorio 893,84 €
Material Didactico 342,29 €
Artigos para Oferta 0,00€
Electricidade 3.557,15€
Combustiveis 4.258,00 €
Agua 542,20 €
Outros fluidos 0,00€
Deslocagbes e Estadas 1.357,73 €
Rendas e Alugueres 2,181,47 €
Comunicag¢do 5.844,04 €
Seguros 3.866,17 €
Despesas de representa¢do 0,00 €
Contencioso e Notariado 577,39€
Limpeza higiene e Conforto 824,67 €
Outros FSE 4.871,69€
TOTAL 80.687,37 €

R
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Anexo F

PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO - 2012 (Revis&o) QGW

Remuneragoes Certas
Remunerag¢des Adicionais
Encargos 5/ Remuneragdes
Ac. Trabalho

Outros gastos ¢/ Pessoal

63 - Custos ¢/ Pessoal

164.406,08 €
2.150,40€
33.538,84 €
142737¢€
17.540,16 €

219.062,85 €

TOTAL
Anexo G
AmortizacBes

Eq. Informético 33,33% 1.244,75 €
Adaptacdo de Instalagdes 16,66% 14.152,09 €
Eq. Basico 16,66% 8.883,24 €
Equi.Transporte 25,00% 13.862,50 €
Ed.Outras construges 5,00% 11.750,00 €

TOTAL 49.892,58 €

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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PARTE Il

PARECER DO
CONSELHO FISCAL
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PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO - 2012 (Revis3o)

PARECER DO CONSELHO FISCAL

------- Aos oito dias do més de novembro do ano dois mil e doze, as quinze horas, na sede da
Associagcdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, sita na Avenida Vinte e Cinco de Abril,
numero trinta e nove, na vila de Santa Marta de Penaguido, reuniu o Conselho Fiscal com a
presenca dos senhores Anibal Pinto Prior, Presidente, Paulo Fernandes Gomes Pinto e Ana Maria

Monteiro dos Santos, ambos vogais.
---— Ponto um ~ procedemos, nos termos dos Estatutos, a analise da REVISAO do Programa de

Acéo e Orgamento para o ano dois mil e doze que nos foi apresentado pela Diregéo.
------ Ponto dois — do trabalho efetuado, em conjunto com o Presidente da Diregdo, e analisados
também o Relatério Semestral e as Contas, a data de trinta de junho de dois mil e doze, verificamos

que:
------ a) é ja claro que o orgamento de funcionamento da A2000 para dois mil e doze, aprovado na
assembleia geral de vinte e quatro de novembro de dois mil e onze, seré inferior em mais de quinze

por cento, pelo que a Reviséo agora proposta esta de acordo com as determinagdes da entidade de

tutela;
- b) a oscilagéo referida na alinea anterior prende-se com o atraso da notificagdo da decisdo de
aprovagéo do POPH - Tipologia 2.3 Formagtes Modulares Certificadas; e & ndo aprovagéo, até a
data, da candidatura ao POPH — Tipologia 2.2 Cursos de Educagéo e Formagéo de Adultos.---------—--
----- Em face do exposto, o Conselho Fiscal deliberou por unanimidade emitir parecer para que os
s6cios aprovem a REVISAQO do Programa de Acdo e Orgcamento para o ano dois mil e doze,

apresentados pela Diregdo.
------ E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, eram dezassete horas, do dia oito de
novembro de dois mil e doze, da qual se lavrou a presente ata que vai ser assinada nos termos

regulamentares.

O CONSELHO FISCAL

—pild.

(Anibal Pinto Prior)

( (Paulo Ferrénm Pinto)

,‘;[“& ence Centtrao Acb Secf>>

(Ana Maria Monteiro dos Santos)
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